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SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA NUM. 005-2025, QUE MODIFICA LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL).

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de Repdublica, en su articulo 147, consagra los
principios de calidad, eficiencia y transparencia de los servicios publicos prestados por el
Estado, los cuales estan destinados a satisfacer las necesidades de los intereses colectivos.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo establecido por los Articulos 32y 175 de la Ley num.
87-01 del 9 de mayo del ano 2001, fue creada la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), como una entidad autonoma del Estado, con personeria juridica y
patrimonio propio.

CONSIDERANDO: Que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), tiene
como objetivo velar por el estricto cumplimiento de la Ley 87-01 y sus normas
complementarias, de proteger los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia financiera
del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riesgos Laborales, entre otras
funciones.

CONSIDERANDO: Que la Ley Organica de la Administracion Publica, nim. 247-12, del 9 de
agosto del 2012, establece los principios que fundamentan el analisis y diseno
organizacional en la administracion publica.

CONSIDERANDO: Que toda estructura debe cumplir con el Principio de Racionalidad,
establecido mediante el Articulo 12 de la Ley nam. 247-12, Organica de Administracion
Pablica, “el tamano y la estructura organizativa interna de los entes y 6rganos de la
Administracion Publica seran proporcionales y consistentes con los fines y propdsitos que
les han sido atribuidos. Las formas organizativas que adopte la Administracion Publica seran
las necesarias para el cumplimiento de sus metas y objetivos y propenderan a la utilizacion
racional de los recursos del Estado”.

CONSIDERANDO: Que la Ley nim. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008, en
su articulo 8, numerales 12 y , faculta al Ministro de Administracion Publica a evaluar y
proponer las reformas de las estructuras organica y funcional de la administracion publica,
asi como revisar y aprobar los manuales de procedimientos y de organizacion y
organigramas que eleven para su consideracion los o6rganos y entidades de la
Administracion Publica; disenar, programar e impulsar actividades permanentes de
simplificacion de tramites, de flexibilizacién organizativa, de eliminacion de duplicacion de
funciones y de promocion de coordinacion Inter organica e interadministrativa.
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CONSIDERANDO: Que una adecuada estructura organizativa representa un instrumento
clave para establecer una adecuada politica retributiva que incluya la eficiente y justa
valoracion de los puestos y asegure un alto grado de eficiencia y calidad de los servicios que
se ofrecen a la ciudadania.

CONSIDERANDO: Que se ha identificado la necesidad de modificar la estructura organizativa
de esta Superintendencia de Salud y Riesgo Laborales (SISALRIL), para que la misma esté
alineada con la mision, estrategias institucionales, objetivos, metas y prioridades orientados
a resultados, en beneficio de los ciudadanos, la sociedad, y el desarrollo sostenible del
Sistema Dominicano de Seguridad Social; tomando en cuenta las modernas corrientes de
gestion, de forma tal que se racionalicen los recursos disponibles y cumpla con eficiencia
las funciones para las cuales fue creada, y asumir nuevos roles tendentes a elevar el nivel
de participacion social.

CONSIDERANDO: Que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), entidad
estatal, auténoma, con personeria juridica y patrimonio propio, dotada de un personal
técnico y administrativo altamente calificado, cuya mision es la de garantizar a la poblacion
la proteccion del aseguramiento en salud y riesgos laborales en condiciones de calidad,
equidad y sostenibilidad, actuando en representacion del Estado Dominicano en la
regulacion, supervision, conciliacion y arbitraje, asi como en la formulacién de propuestas
técnicas.

CONSIDERANDO: Que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), debe
contar con los instrumentos administrativos y juridicos que les permitan desarrollar con
eficiencia las funciones para lo cual ha sido creada.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa actual de esta Superintendencia de Salud
y Riesgo Laborales (SISALRIL), data del ano 2021 y fue aprobada mediante la Resoluciéon
Administrativa nim. 006-2021, de fecha dieciséis (16) del mes de julio del afno 2021 y
resoluciones internas emitidas con posterioridad, por lo que se hace preciso actualizar la
estructura organizativa y funcional de acuerdo a las atribuciones sustantivas reconocidas y
el papel que juega dicha entidad del Estado dominicano en el ramo del Seguro Familiar de
Salud y del Seguro de Riesgos Laborales, asi como en la sostenibilidad financiera del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

VISTA: La Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada el 27 de octubre del 2024.
VISTA: La Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9
de mayo del 2001 y que crea la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales como una

entidad auténoma con personalidad juridica y dotada de personal técnico altamente
calificado responsable de la supervision del ramo de salud y riesgos laborales.
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VISTA: La Ley nim. 41-08, de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008, que crea la
Secretaria de Estado de Administracion PUblica, hoy Ministerio de Administracion Publica.

VISTA: La Ley nim. 200-04, del 28 de julio del 2004, General de Libre Acceso a la
Informacion Publica, y su reglamento de aplicacion establecido mediante el Decreto nam.
130-05 del 25 de febrero del 2005

VISTA: La Ley nim. 498-06, del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Publica.

VISTA: La Ley nidm. 05-07, del 08 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado.

VISTA: La Ley nim. 247-12, del 09 de agosto del 2012, -Organica de Administracion Pdblica.

VISTA: La Ley nim. 107-13, del 08 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

VISTO: El Decreto niim. 668-05, del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés
nacional la profesionalizacion de la funcién publica, y el diseno de estructuras homogéneas
que sirvan de integracion y coordinacion transversales en las areas responsables de las
funciones juridico-legales, administrativo-financieras, recursos humanos, informacion,
estadisticas, planificacion, coordinacion y ejecucion de proyectos de cooperacion
internacional y tecnologia de la informacién y comunicacion.

VISTA: La Resolucién nim. 068-2015, de fecha 01 de septiembre de 2015, que aprueba
los Modelos de Estructura Organizativa para las Unidades de Recursos Humanos.

VISTA: La Resolucion num. 30-2014, de fecha 1ro. de julio de 2014, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en el Sector Publico.

VISTA: La Resolucion ndm. 342-2024, del 08 de octubre de 2024, que actualiza los
Modelos de Estructura Organizativa de Transformacion Digital y Ciberseguridad.

VISTA: La Resolucion nim. 14-2013, del 11 de abril de 2013, que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).

VISTA: La Resoluciéon nim. 194-2012, del 01 de agosto de 2012, que aprueba la Estructura
Organizativa y de Cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica.
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VISTA: La Resolucion niam. 05-09, del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo para
el Analisis y Diseno de Estructuras Organizativas en el Sector Publico, aprobado por la
Resolucion ndm. 78-06, del 23 de noviembre de 2006.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nim. 001-2015, del 29 de enero de 2015, que
Crea y Suprime Varias Unidades Administrativas.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nim. 002-2015, del 29 de mayo de 2015, que
modifica la Denominacién y Funciones de las Gerencias de Servicios y Afiliacion y de Call
Center.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nim. 003-2015, del 07 de julio de 2015, que
Crea y Suprime Varias Direcciones y Gerencias.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nim. 005-2015, del 30 de julio de 2015, que
Crea el Cargo de Asesor Econdmico y Social.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nim. 006-2015, del 30 de septiembre de
2015, que Elimina la Subdireccion de Evaluaciones y Subsidios de la Direcciéon de Control
de Subsidios.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna ndm. 007-2015, del 21 de diciembre de 2015,
que modifica la Denominacion y las Funciones de dos Unidades Administrativas y Suprime
una.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nim. 001-2018, del 03 de julio de 2018, que
modifica la Estructura Organizacional de las Direcciones Administrativa y Financiera y de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna ndm. 004-2018, del 13 de diciembre de 2018,
que modifica la Estructura Organizacional de la Direccion Juridica.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nidm. 001-2021, del 16 de marzo de 2021,
que aprueba una Nueva Estructura Organizativa de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales.

VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nidm. 002-2021, del 16 de abril de 2021, que
deja sin efecto la Resolucion Administrativa Interna No.001-2021 que establece la Nueva
Estructura Organizativa de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. Asi como, la
Resolucion Administrativa Interna nim.006-2021, del 16 de julio de 2021, que aprueba la
Estructura Organizativa de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.
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VISTA: La Resolucion Administrativa Interna nam. 003-2024, del 10 de octubre de 2024,
que suprime la Direccion Administrativa y la Direccion Financiera de la SISALRIL a los fines
de crear la Direccion Administrativa y Financiera.

POR TALES MOTIVOS y vista la Ley nim. 87-01, de fecha 9 de mayo del 2001, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, el Reglamento Operativo de la SISALRIL, y el
Manual de Organizacion y Funciones de la SISALRIL, esta Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales emite la siguiente:

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: Se aprueba la estructura organizativa de la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), integrada por las siguientes unidades:

1. UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION:

= Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS);
= Despacho del Superintendente de Salud y Riesgos Laborales;

2. UNIDADES ASESORAS Y CONSULTIVAS:

= Comité Interinstitucional de Salud y Riesgos Laborales

= Direccién de Recursos Humanos, con:
= Departamento de Registro, Control y Nomina;
= Departamento de Evaluacion de Desempeno y Capacitacion;
= Departamento de Relaciones Laborales y Sociales;
= Departamento de Reclutamiento y Seleccion;

= Direccién Juridica, con:
= Departamento de Elaboracion de Documentos Legales;
= Departamento de Litigios;
= Departamento de Regulaciones y Normas;
= Departamento de Investigacion y Sanciones;
= Departamento de Conciliacion y Arbitraje; .

= Oficina de Acceso a la Informacion (OAl).
= Direccion de Revision y Anélisis de las Operaciones.

= Direccion de Planificacion y Desarrollo, con:
= Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos;
= Departamento de Cooperacién Internacional;
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= Departamento de Calidad en la Gestion;
= Departamento de Desarrollo Institucional;

= Direccion de Comunicaciones, con:
= Departamento de Relaciones Publicas, con;
= Division de Comunicacion Digital;
= Division de Comunicacion Interna;
= Division de Protocolo y Eventos;

3. UNIDADES DE APQOYO:

= Direccion de Transformacion Digital, con:

= Departamento de Desarrollo e Implementacion de Servicios y Aplicaciones

= Division de Diseno de Interfaces y Experiencia de Usuario

= Division de Analisis de Sistemas

= Divisiébn de Desarrollo de Software y Plataformas
» Departamento de Administracion de Proyectos Digitales
= Departamento de Operaciones TIC, con:

= Division de Administracion de Servidores

= Division de Administracion de Bases de Datos

= Division de Administracion de Redes y Telecomunicaciones
= Departamento de Administracion de Servicios Digitales

= Division de Gestion de Servicios de TIC

= Divisidbn de Administracion de Incidentes y Problemas del Servicio TIC

= Departamento de Ciberseguridad.
= Departamento de Seguridad.

= Direccion Administrativa Financiera, con:
= Departamento de Compras y Contrataciones;
= Departamento de Servicios Generales, con:
= Seccion de Mantenimiento;
= Seccion de Mayordomia;
= Seccion de Transportacion;
= Seccion de Almacén y Suministro;
= Departamento de Tesoreria;
Departamento de Contabilidad;
= Departamento de Presupuesto;
Division de Correspondencia;
= Divisién de Control de Bienes;
= Division de Archivo Central;

4. UNIDADES SUSTANTIVAS O MISIONALES:

= Direccién de Estudios Econdmicos y Estadisticas, con:
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= Departamento de Estadisticas;

= Departamento de Andlisis de Datos y Visualizacion;

= Departamento de Evaluacion y Analisis Econémico, con:
= Division de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias

= Direccion de Gestion Actuarial del SFS y SRL, con:

= Departamento de Estudio y Valuacion Actuarial;
= Departamento de Gestion Actuarial de Planes Alternativos de Salud

= Direccion de Interaccion y Asistencia al Usuario, con:

= Departamento de Interacciéon Social;
» Departamento de Inspeccion e Investigacion de la Afiliacion y Traspasos
Irregulares
= Departamento de Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos, con:
= Division de Call Center;
= Divisién de Servicios a Promotores;

» Direccion de Aseguramiento en Salud del Régimen Subsidiado, con:

» Departamento de Inspeccion y Vigilancia de la Administracion del Riesgo en el
Régimen RS, con:
= Divisiobn de Monitoreo y Afiliacion al RS
» Departamento de Inspeccion y Vigilancia de la Prestacion de Servicios de Salud en
el RS, con:
= Division de Gestion de PSS de Primer Nivel y Servicios Ambulatorios del RS;
= Division de Gestion de PSS de Segundo y Tercer Nivel del RS;

Direccién de Aseguramiento en Salud de los Regimenes Contributivos y Planes, con:
= Departamento de Diseno y Revision de Planes de Salud, con:
= Division de Analisis y Evaluacion de Prestaciones;
= Departamento de Supervision y Vigilancia de Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), con:
= Divisién de Inspeccion y Monitoreo de ARS;
= Departamento de Inspeccion y Vigilancia de la Prestacion del Servicio de Salud en
el RC, con:
= Divisién de Gestion de PSS de Primer Nivel y Servicios Ambulatorios del RC;
= Divisién de Gestion de PSS de Segundo y Tercer Nivel del RC;

Direccién de Aseguramiento de Riesgos Laborales, con:
= Departamento de Valoracién y Certificacion de Dano Corporal;
= Departamento de Vigilancia y Control de Entrega de Beneficios Econdmicos del
SRL;
= Departamento de Vigilancia y Control de Cobertura de Servicios de Salud por
Riesgos Laborales, con:
= Division de Evaluacién y Seguimiento de Beneficios y Reclamos del Seguro
de Riesgos Laborables (SRL);
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= Division de Salud Laboral;

= Direccion de Control de Subsidios, con:
= Departamento de Evaluacion y Analisis de Subsidios;
= Divisién de Inspeccién de Subsidios;

= Divisién de Gestion de Informacién para Tramites de Subsidios;

= Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos, con:

= Departamento de Control y Seguimiento, con:
= Divisiobn de Monitoreo de Riesgos Operacionales;

= Divisién de Supervision e Inspeccion de Sistemas de Informacion;

» Departamento de Supervision basada en Riesgos;

= Division de Monitoreo y Evaluacion de Inspeccion, Vigilancia y Control;

= Departamento de Supervision Financiera, con:
= Divisién de Inspeccién Financiera;
= Division de Andlisis Financiero;

5. UNIDADES DESCONCENTRADAS:

= Departamento Region Cibao Norte;

» Departamento Region Higuamo;

= Departamento Region El Valle;

= Departamento Region Cibao Nordeste;
» Departamento Region Cibao Noroeste;
= Departamento Region Enriquillo;

ARTICULO SEGUNDO: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la
estructura organizativa de esta institucion, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos
identificados por las siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el
Ministerio de Administracién Publica y aprobados mediante la Ley nim. 247-12, del 09 de

agosto del 2012, Ley Organica de Administracion Publica.

a) Direccion :
b) Departamento

c) Divisién

d) Seccion

ARTICULO TERCERO. Queda constituido el Comité Interinstitucional de Salud y Riesgos
Laborales, conforme al articulo 179 de la Ley No. 87-01, como mecanismo de articulacion
entre los actores del sistema para el fortalecimiento del Seguro Familiar de Salud y el Seguro

de Riesgos Laborales.
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ARTICULO CUARTO. Se crea el Departamento de Reclutamiento y Seleccién, bajo la
dependencia Direccién de Recursos Humanos, orientado a fortalecer los procesos de
captacion de talento humano, alineado a los objetivos estratégicos de la SISALRIL.

ARTICULO QUINTO. Se crea el Departamento de Regulaciones y Normas, bajo la
dependencia de la Direccion Juridica, encargado de la elaboracion, revision y actualizacion
de las normativas emitidas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, en
cumplimiento de las Leyes Nos. 87-01, 167-21, 107-13 y 200-04.

ARTICULO SEXTO. Se crea el Departamento de Investigacion y Sanciones, bajo la
dependencia de la Direccion Juridica, con el fin de desarrollar procedimientos
administrativos sancionadores conforme al articulo 176 literal g) de la Ley 87-01, y la
Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, garantizando el debido procesoy la seguridad juridica conforme las disposiciones
dela Ley 107-13.

ARTICULO SEPTIMO. Se crea el Departamento de Conciliacion y Arbitraje bajo la
dependencia de la Direccion Juridica, conforme a los articulos 176 literal i) y 178 de la Ley
87-01, para resolver conflictos entre las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las
Prestadoras de Servicio de Salud (PSS) mediante mecanismos administrativos de
conciliacion y arbitraje.

ARTICULO OCTAVO. La Oficina de Acceso a la Informacion se eleva de nivel jerarquico de
division a departamento, con atribuciones ampliadas para garantizar la transparencia y
coordinar la gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

ARTICULO NOVENO. Se crea la Direccion de Revisién y Analisis de las Operaciones, bajo la
dependencia del Despacho del Superintendente, con el objetivo general de lograr con la
participacion mixta de las diferentes unidades administrativas de la Instituciéon y con el
apoyo de sus funcionarios desde el nivel superior hasta los niveles inferiores, la
transparencia en la ejecucion y desempeno de las funciones dentro de la Institucion.

ARTICULO DECIMO. Se crea el Departamento de Cooperacion Internacional, bajo la
dependencia de la Direccion de Planificacion y Desarrollo, responsable de gestionar
relaciones interinstitucionales e internacionales y la gestion de los proyectos de
cooperacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. La actual Divisién de Relaciones Piblicas se eleva el nivel
jerarquico a Departamento, reforzando su capacidad institucional para liderar la
comunicacion externa y gestionar la imagen de la SISALRIL.

Pagina 9 de 18

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556
Website: www.sisalril.gob.do ¢ Redes Sociales: @SISALRILRD

LRQA

CERTIFIED

1SO 9001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27001




2
&

P\ 3¢
\A_ SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Se crea la Division de Comunicacién Digital, bajo la
dependencia del Departamento de Relaciones Publicas, con el objetivo general de fortalecer
la presencia en linea, gestionar la reputacion digital, interactuar directamente con el publico
y alinear la institucién con las tendencias actuales de comunicacion.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Se crea la Divisién de Comunicacién Interna, bajo la Direccion
de Comunicaciones, con el objetivo general de planificar, coordinar y ejecutar estrategias de
comunicacion interna que promuevan la integracion, el sentido de pertenencia y la
alineacion institucional, asegurando una difusion oportuna, clara y efectiva de la
informacion relevante para fortalecer la cultura organizacional y apoyar el logro de los
objetivos estratégicos de la institucion.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Se crea la Divisién de Protocolo y Eventos, con el objetivo
general de garantizar el desarrollo eficiente e integral de eventos oficiales o solemnes,
reuniones y otras actividades llevadas a cabo o coordinadas por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, tanto dentro como fuera de sus instalaciones, asi como por la
correcta aplicacion de politicas, normas y estandares para la gestion de eventos y protocolo.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Se aprueban los siguientes cambios de nomenclatura en la
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, conforme a la Resoluciéon Nam.
342-2024 del MAP:

e Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion pasa a denominarse
Direccién de Transformacion Digital.

e Departamento de Desarrollo e Implementacidon de Sistemas TIC pasa a denominarse
Departamento de Desarrollo e Implementacion de Servicios y Aplicaciones.

e Departamento de Administracion de Servicios TIC pasa a denominarse
Departamento de Administraciéon de Servicios Digijtales.

e Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC pasa a denominarse Departamento de
Ciberseguridad, bajo el Despacho del Superintendente.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Se crea el Departamento de Administracién de Proyectos
Digitales, dependiente de la Direccion de Transformacién Digital, para coordinar, supervisar
y asegurar el cumplimiento de proyectos tecnolégicos institucionales, en conformidad con
estandares nacionales e internacionales.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Se crea la Divisién de Disefio de Interfaces y Experiencia de
Usuario, dentro del Departamento de Desarrollo e Implementacion de Servicios vy
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Aplicaciones, enfocada en crear soluciones digjtales accesibles, funcionales y centradas en
el usuario.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Se crea la Divisién de Desarrollo de Software y Plataformas bajo
la dependencia del Departamento de Desarrollo e Implementacién de Servicios y
Aplicaciones, cuya mision sera disenar y mantener aplicaciones institucionales,
garantizando seguridad, escalabilidad y alineacion con los objetivos estratégicos.

ARTICULO DECIMO NOVENO. Se crea la Division de Andlisis de Sistemas, bajo la
dependencia del Departamento de Desarrollo e Implementacion de Servicios y Aplicaciones,
con responsabilidad sobre el levantamiento de requerimientos y la definicion técnica de las
soluciones informaticas institucionales.

ARTICULO VIGESIMO. Se crea la Division de Administracién de Servidores, bajo la
dependencia del Departamento de Operaciones TIC, con responsabilidad sobre la gestion
eficiente, segura y continua de los servidores institucionales, en cumplimiento de
estandares técnicos y de control interno.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Se crea la Division de Administracion de Redes y
Telecomunicaciones, también bajo la dependencia del Departamento de Operaciones TIC,
encargada de asegurar la conectividad y estabilidad de los servicios de red, conforme a los
marcos normativos vigentes.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Se crea la Division de Administracién de Bases de Datos,
bajo la dependencia del Departamento de Operaciones TIC, con el objetivo general de
garantizar la disponibilidad, seguridad y eficiencia en la gestion de los datos institucionales.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. Se crea la Divisién de Gestién de Servicios TIC, dentro del
Departamento de Administracion de Servicios Digitales, con funciones de atencion y
resolucion de incidentes relacionados con recursos tecnolédgicos institucionales.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. Se crea la Division de Administracion de Incidentes y
Problemas del Servicio TIC, bajo la dependencia del Departamento de Administracién de
Servicios Digitales, con el fin de gestionar de manera estructurada los eventos que impacten
los servicios digitales.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. Se crea el Departamento de Seguridad, bajo la dependencia
jerarquica del Despacho del Superintendente, como unidad responsable de la proteccion de
personas, bienes y espacios institucionales, mediante la implementacion de protocolos y
controles operativos.
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ARTICULO VIGESIMO QUINTO. Eliminar la Direccién Administrativa y Direccién Financiera, y
crear la Direccion Administrativa Financiera y reubicar bajo su dependencia las siguientes
unidades:

o Departamento de Compras y Contrataciones.

o Departamento de Servicios Generales, con:
o Seccion de Mantenimiento -
o Seccion de Mayordomia
o Seccion de Transportacion

¢ Division de Correspondencia.

e Departamento de Contabilidad.

e Departamento de Tesoreria.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. Se crea el Departamento de Presupuesto, adscrito a la
Direccion Administrativa Financiera, con responsabilidad sobre la planificacion,
programacion, ejecucion y evaluacién del presupuesto institucional. Esta unidad garantizara
el cumplimiento de las disposiciones de la Direccion General de Presupuesto y otros entes
reguladores, velando por la sostenibilidad financiera y la articulacion efectiva con los
objetivos estratégicos de la SISALRIL.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. Se crea la Divisién de Control de Bienes, bajo la dependencia
de la Direccion Administrativa Financiera, con funciones de planificacion, supervision y
control de inventarios institucionales. Esta unidad asegurara el registro, conservacion y
trazabilidad de los activos, conforme a las disposiciones de la Direccion General de Bienes
Nacionales, la Direccion General de Contabilidad Gubernamental y las Normas Basicas de
Control Interno.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. Se crea la Divisién de Archivo Central, bajo la dependencia
de la Direccion Administrativa Financiera, con el propésito de gestionar y preservar los
documentos institucionales conforme a lo establecido en la Ley Nim. 481-08. Esta unidad
garantizara el resguardo, disponibilidad y acceso oportuno a la informacién institucional.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. Se crea la Seccién de Almacén y Suministro, bajo la
dependencia del Departamento de Servicios Generales, para gestionar eficientemente la
recepcion, registro, almacenamiento y distribucion de insumos institucionales. Su
implementacidn contribuird a una administracion ordenada, oportuna y transparente de los
recursos logisticos.

ARTICULO TRIGESIMO. Se dispone el cambio de nomenclatura de la Direccién de Estudios
Técnicos, la cual en adelante se denominara Direccion de Estudios Econémicos y

Pégina 12 de 18

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714 CERTIFIED

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) ¢ Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001

LRQA

CERTIFIED

ISO/IEC 27001

Website: www.sisalril.gob.do ¢ Redes Sociales: @SISALRILRD




I\ ¢
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Estadisticas, para reflejar de manera mas precisa el alcance de sus funciones y su rol en la
generacion de insumos técnicos y estratégicos.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. Se modifica la nomenclatura del Departamento de
Inteligencia de Datos, que pasa a llamarse Departamento de Analisis de Datos y
Visualizacién, para enfatizar su enfoque en el analisis del dato y la presentacion visual de
informacién para la toma de decisiones institucionales.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. Se crea la Division de Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias, bajo la dependencia del Departamento de Evaluacion y Analisis Econémico, con
el fin de fortalecer el proceso de evaluacion basado en evidencia cientifica, seguridad,
eficacia y costo-efectividad. Esta unidad también se encargara de revisar tecnologias
vigentes, gestionar procesos de desinversion y coordinar con actores clave del sistema de
salud.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. La Direccién de Estudios Actuariales cambia su
nomenclatura a Direccion de Gestion Actuarial del SFS y SRL, con el objetivo de reflejar con
mayor claridad su papel en la administracion técnica y estratégica de los componentes
actuariales del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. EI Departamento de Analisis Actuarial cambia su
nomenclatura a denominarse Departamento de Estudio y Valuacion Actuarial para reflejar
el enfoque integral de sus funciones en materia de proyecciones, estudios y evaluaciones
actuariales.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. La Direccién de Atencién al Usuario cambia su nomenclatura
pasa a Direccion de Interaccion y Asistencia al Usuario, en atencién a la amplitud de sus
funciones, que incluyen tanto la gestion de PQRS como los servicios a promotores. Esta
modificacién también reconoce el papel activo del Departamento de Interaccion Social en
el fortalecimiento de capacidades de los actores clave del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. El Departamento de Afiliacion y Traspaso cambia su
nomenclatura a Departamento de Inspeccion e Investigacion de la Afiliacion y Traspasos
Irregulares, con el proposito de reflejar su rol en la deteccion, analisis e investigacion de
practicas irregulares en los procesos de afiliacion al Seguro Familiar de Salud.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. El Departamento de Auditoria de Gestién y Afiliacién del
Régimen Subsidiado cambia su nomenclatura a llamarse Departamento de Inspeccion y
Vigilancia de la Administracion del Riesgo en el Régimen Subsidiado, bajo la Direccién de
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Aseguramiento en Salud del Régimen Subsidiado. Este cambio tiene por objeto integrar
funciones de inspeccion y supervision del manejo de riesgos, segregando estas de la
fiscalizacion de la Prestacion del Servicio de Salud por su naturaleza distinta.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. Se crea la Divisién de Monitoreo de la Afiliacion al Régimen
Subsidiado, bajo la dependencia del Departamento de Inspeccion y Vigilancia de la
Administracion del Riesgo en el Régimen Subsidiado, con la finalidad de supervisar el
cumplimiento normativo de las ARS en relacion con la gestion de beneficios y procesos de
afiliacion a planes transitorios.

ARTICULO TRIGESIMO NOVEVO-. EI Departamento de Monitoreo y Supervision de Servicios
de Salud del Régimen Subsidiado cambia su nomenclatura a llamarse pasa a denominarse
Departamento de Inspeccion y Vigilancia de las Prestaciones de Servicios de Salud en el
Régimen Subsidiado, con responsabilidad exclusiva sobre la fiscalizacion de Prestadoras de
Servicio de Salud, diferenciando asi sus funciones de las relativas a la supervision de las
ARS.

ARTICULO CUADRAGESIMO. Se crea la Divisién de Gestion de Prestadoras de Servicios de
Salud de Primer Nivel y Servicios Ambulatorios del Régimen Subsidiado, bajo la dependencia
del Departamento de Inspeccién y Vigilancia de las Prestaciones de Servicios de Salud en el
Régimen Subsidiado, con funciones de supervision diferenciada y continua sobre los
prestadores ambulatorios contratados.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO. Se crea la Divisién de Gestién de Prestadoras de
Servicios de Salud de Segundo y Tercer Nivel del Régimen Subsidiado, bajo la dependencia
del Departamento de Inspeccion y Vigilancia de las Prestaciones de Servicios de Salud en el
Régimen Subsidiado, con el propoésito de monitorear los servicios de mayor complejidad
ofrecidos por prestadores no ambulatorios en beneficio de los afiliados del Régimen
Subsidiado.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO. Se crea la Divisién de Inspeccién y Monitoreo de ARS,
dependiente del Departamento de Inspeccion y Vigilancia de Administradoras de Servicios
de Salud, con el objetivo de robustecer los mecanismos de fiscalizacion de las entidades
aseguradoras del Régimen Contributivo, mediante auditorias, indicadores y propuestas de
mejora en prevencion y promocion de la salud.

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO. EI Departamento de Monitoreo y Seguimiento de
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) cambia su nomenclatura a denominarse
Departamento de Inspeccion y Vigilancia de la Prestacion de Servicios de Salud en el
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Régimen Contributivo, ampliando su enfoque hacia una supervision estratégica, integral y
orientada a la mejora continua.

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. La Divisién de PSS Privadas cambia su nomenclatura
a llamarse Division de Gestion de Prestadoras de Servicios de Salud de Primer Nivel y
Servicios Ambulatorios del Régimen Contributivo, bajo la dependencia del Departamento de
Inspeccion y Vigilancia de la Prestacion de Servicios de Salud en el Régimen Contributivo.
Esta unidad se enfocara en monitorear la calidad y cumplimiento normativo de los
prestadores ambulatorios, promoviendo su integracion efectiva en el sistema.

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO. La Divisién de PSS Piblicas cambia su nomenclatura a
llamarse Division de Gestion de Prestadoras de Servicios de Salud de Segundoy Tercer Nivel
del Régimen Contributivo, bajo la dependencia del Departamento de Inspeccion y Vigilancia
de la Prestacion de Servicios de Salud en el Régimen Contributivo. Esta modificacion
responde a la necesidad de fortalecer los mecanismos de monitoreo, inspeccion y vigilancia
de los servicios de hospitalizacion, promoviendo practicas de autorregulacion, gestion de
riesgos compartidos y esquemas de contratacion basados en costos reales, conforme a lo
dispuesto en los articulos 152 y 163 de la Ley No. 87-01.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO. La Divisién de Supervision y Vigilancia del Seguro de
Riesgos Laborales (SRL) se eleva el nivel jerarquico a departamento y cambia de
nomenclatura a denominarse Departamento de Vigilancia y Control de Entrega de
Beneficios Econémicos del SRL, bajo la dependencia de la Direccion de Riesgos Laborales.
Esta transformacion responde a la creciente demanda operativa, la necesidad de fortalecer
los procesos de supervision, y de garantizar una planificacion y control efectivos en la
entrega de beneficios econémicos del SRL, asegurando transparencia, eficiencia y
cumplimiento normativo.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEPTIMO. Se crea el Departamento de Vigilancia y Control de
Cobertura de Servicios de Salud por Riesgos Laborales, bajo la dependencia de la Direccion
de Aseguramiento de Riesgos Laborales, con la finalidad de centralizar la gestion de
reclamos del SRL, especialmente aquellos vinculados al proceso de calificacion del origen
laboral y a las autorizaciones individualizadas de cobertura de servicios de salud.

ARTICULO CUADRAGESIMO OCTAVO. La Divisién de Evaluacién y Seguimiento de Beneficios
y Reclamos del SRL se reubica bajo la dependencia del Departamento de Vigilancia y Control
de Cobertura de Servicios de Salud por Riesgos Laborales, Esta reorganizacion busca
optimizar los flujos de trabajo y reforzar la eficiencia en la gestion de beneficios y reclamos.
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ARTICULO CUADRAGESIMO NOVENO. Se crea la Division de Salud Laboral, bajo la
dependencia del Departamento de Vigilancia y Control de Cobertura de Servicios de Salud
por Riesgos Laborales, con el objetivo general de promover ambientes laborales seguros y
saludables, en cumplimiento del articulo 206 de la Ley No. 87-01. Esta unidad fortalecera
la institucionalidad en salud laboral y la articulacion con actores clave del SRL.

ARTICULO QUINCUAGESIMO. EI Departamento de Monitoreo y Supervision de Riesgos
Operacionales cambia su nomenclatura a llamarse Departamento de Control y Seguimiento,
con el objetivo de reflejar de manera mas precisa sus competencias en evaluacion,
supervision y control de los procesos institucionales.

ARTICULO QUINCUAGESIMO PRIMERO. La Divisién de Riesgos Operacionales modifica su
nomenclatura para denominarse en lo adelante como Division de Monitoreo de Riesgos
Operacionales, en alineacion con su rol preventivo y su enfoque de vigilancia continua en la
gestion institucional del riesgo.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEGUNDO. Se crea el Departamento de Supervisién Basada en
Riesgos, bajo la dependencia a la Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de
Riesgos. Esta unidad tendra a su cargo la implementacion del modelo de Supervision
Basada en Riesgos (SBR), facilitando la identificacion y mitigacion proactiva de riesgos
operativos y sistémicos que afecten a las ARS, Senasa y al IDOPPRIL.

ARTICULO QUINCUAGESIMO TERCERO. Se crea la Divisién de Monitoreo y Evaluacién de
Inspeccion, Vigilancia y Control, bajo la dependencia del Departamento de Supervision
Basada en Riesgos, orientada al seguimiento técnico de los procesos de fiscalizacion y
cumplimiento normativo en el marco del SFS y el SRL.

ARTICULO QUINCUAGESIMO CUARTO. EI Departamento de Monitoreo y Supervisién de
Riesgos Financieros cambia su nomenclatura a llamarse en lo adelante Departamento de
Supervision Financiera, con el fin de reflejar de forma mas clara su naturaleza especializada
en analisis, control y seguimiento financiero de las entidades supervisadas.

ARTICULO QUINCUAGESIMO QUINTA. La Divisién de Andlisis y Supervisién e Inspeccién
Financiera cambia su nomenclatura a llamarse en lo adelante Division de Inspeccion
Financiera, con el objetivo general de simplificar su denominacién y alinearla de manera
mas precisa con las funciones sustantivas que desempena en el marco del proceso de
supervision y control financiero institucional.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEXTO. Se crea la Divisién de Analisis Financiero, bajo la
dependencia jerarquica del Departamento de Supervision Financiera, con el objetivo de
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robustecer la capacidad institucional en el analisis técnico y seguimiento de la situacion
financiera de las entidades supervisadas en los ambitos del Seguro Familiar de Salud (SFS)
y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL). Esta unidad se encargara de generar estudios
financieros, identificar riesgos, evaluar la solvencia y el desempeno econdémico de las ARS y
del IDOPPRIL, y apoyar la toma de decisiones regulatorias.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEPTIMO. Se dispone el cambio de nomenclatura de las
oficinas regionales de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), con el
fin de reflejar de manera mas adecuada su alcance territorial y fortalecer la identidad
institucional. En lo adelante, dichas oficinas se denominaran:

Departamento Region Cibao Norte (antes Oficina Regional Norte);

Departamento Region Higliamo (antes Oficina Regional Este);

Departamento Region El Valle (antes Oficina Regional Sur);

Departamento Region Cibao Nordeste (antes Oficina Regional Nordeste).

ARTICULO QUINCUAGESIMO OCTAVO. Se crean el Departamento Region Cibao Noroeste y el
Departamento Region Enriquillo, como unidades operativas de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en cumplimiento de la Resolucion ndm. 345-22 sobre
las Regiones Unicas de Planificacion de la Republica Dominicana. Estas oficinas
fortaleceran la presencia institucional en sus respectivas zonas geograficas, permitiendo
una gestion descentralizada, eficiente y alineada con los lineamientos nacionales de
planificacion y desarrollo, bajo la dependencia del Despacho del Superintendente.

ARTICULO QUINCUAGESIMO NOVENO: En los casos que, como consecuencia de la
implantacion de esta nueva estructura organizativa, se requiera de la reubicacion de un
servidor de carrera, deberan realizarse las coordinaciones correspondientes con la
Direccion de Sistemas de Carrera del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

ARTICULO SEXAGESIMO: Con el objetivo de facilitar la implantacién de la organizacién
interna de esta Institucion, se elaboraran y pondran en vigencia los manuales de
organizacion y funciones y de clasificacion de cargos con la asesoria del Ministerio de
Administracion Publica.

ARTICULO SEXAGESIMO PRIMERO: Conforme a los cambios sefialados mediante la presente
Resolucion, se consigna el organigrama de esta institucion anexo a la misma.

ARTICULO SEXAGESIMO SEGUNDO. Se mantienen vigentes las unidades organizativas
aprobadas mediante la Resolucion Administrativa Interna No. 006-2021, de fecha 16 de
julio de 2021, que aprob6 la Estructura Organizativa de la SISALRIL, siempre que no hayan
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sido objeto de modificacion por la presente resolucion. Dichas unidades conservaran su
estructura, funciones y dependencia jerarquica conforme al marco organizativo previamente
establecido y demas disposiciones vigentes.

ARTICULO SEXAGESIMO TERCERO. Derogaciones: La presente resolucion deroga cualquier
otra resolucién o disposicion administrativa emitida por esta Superintendencia en todo lo
que le sea contrario.:

ARTICULO SEXAGESIMO CUARTO. Publicacién: Se ordena la publicacion de la presente
Resolucion Administrativa Interna en el portal web de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales y se remite a la Direccion de Recursos Humanos, la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, la Direccion Juridica y la Direccion de Comunicaciones para fines
de su implementacion y difusion correspondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los cuatro
(4) dias del mes de junio del afio dos mil veinticinco (2025).

Aprobada por: Refrendada por el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP):

EL CEARA HATTON. SIGMUND FREUND
Superintendente| 0 Ministro
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