












COMPROMISO DE CALIDAD

ATRIBUTOS ESTANDARES INDICADORES

Tiempo de 

Respuesta

Porcentaje de solicitudes respondidas

dentro del tiempo establecido (40 Dias 

Laborables)

% de solicitudes concluidas

antes de los 40 dias

laborables.

Amabilidad 90% Satisfacción

% de satisfacción de los 

usuarios en la encuesta

trimestral.

Fiabilidad 90% Satisfacción

Accesibilidad 90% Satisfacción

Garantizar el cumplimiento al artículo 15 del Reglamento de las ARS para evaluar el nivel de

conocimiento que posee el promotor con relación a la Seguridad Social, la Ley No. 87-01 y sus

Normas Complementarias con el objetivo de proporcionar planes de salud.

Este servicio está dirigido a todos los aspirantes y promotores de salud, que deseen adquirir una

licencia y renovación, por medio de la adquisiciónde un carnet, así como gestionar y procesar la

asistencia relacionada a todos los aspirantes a promotores de salud. Esto aplica para nuevas

emisiones y/o recertificaciones de carné.

ACREDITACIÓN, RENOVACIÓN Y 

GESTIÓN DE LOS PROMOTORES DE 

SALUD



COMPROMISO DE CALIDAD

ATRIBUTOS ESTANDARES INDICADORES

Tiempo de Respuesta
Porcentaje de solicitudes respondidas dentro 

del tiempo establecido (20 Días Laborables)

% de solicitudes concluidas

antes de los 20 dias laborables.

Amabilidad 85% Satisfacción

% de satisfacción de los 

usuarios en la encuesta

trimestral.

Profesionalidad 85% Satisfacción

Fiabilidad 85% Satisfacción

Realizar actividades de orientación a todos los empleadores y trabajadores afiliados al Sistema Dominicano de

Seguridad Social (SDSS); así como a entidades y agrupaciones sociales para facilitar el ejercicio de sus

derechos, deberes y acceso a los beneficios del Seguro Familiar de Salud (SFS) y el Seguro de Riesgos

Laborales (SRL).

CAPACITACIÓN A EMPLEADORES, LÍDERES 

SOCIALES, Y LOS TRABAJADORES AFILIADOS 

AL SDSS, PSS, ARS SOBRE SFS Y SRL
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