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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES 6\8 P A (}%
RESOLUCION DJGIS NUM. 00082025, QUE ORDENA EL DESCARGO Y
ARCHIVO DEFINITIVO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR CONTRA LA
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD ABEL GONZALEZ (ARS ABEL GONZALEZ), POR
EXCESO DE GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS, INICIADO MEDIANTE COMUNICACION
SISALRIL DJ NO. 2025001114, DE FECHA 19 DE FEBRERO DEL ANO 2025.

I ANTECEDENTES

ATENDIDO: A que, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley nim. 87-01, de fecha 9 de mayo del
afo 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucién de la Republica, proclamada el 13 de
junio de 2015, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual senala que: “Toda persona
tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el desarrollo progresivo de la
seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccion en la
enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.”

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley nim. 87-01, establece que el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por las
leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en
beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas complementarias a la presente

ley|[...]".

ATENDIDO: A que, el articulo 3, de la Ley Nam. 87-01, consagra el principio del Equilibrio
financiero: “Basado en la correspondencia entre las prestaciones garantizadas y el monto
del financiamiento, a fin de asegurar la sostenibilidad del Sistema Dominicano de Seguridad
Social”.

ATENDIDO: A que, el articulo 148, de la Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, consagra que:

"E| Seguro Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
son entidades publicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio
y personeria juridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales a asumir y administrar el riesgo de la provision del Plan Basico de Salud
a una determinada cantidad de beneficiarios, mediante un pago per cépita
previamente establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo a
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--gStablece como parte de sus funciones que deberan llenar las ARS son:

gﬁ' presente ley y sus normas complementarias [...]". Asimismo, dicho articulo

b) Racionalizar el costo de los servicios logrando niveles adecuados de productividad

y eficiencia;

d) Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS);

e) Rendir informes periédicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

ATENDIDO: A que, conforme dispone el articulo 150 de la Ley Nam. 87-01, que instituye el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
deben cumplir con una serie de requisitos minimos para acreditar su habilitacion legal,

dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

“b) Contar con una organizacion administrativa y financiera capaz de administrar los
riesgos de salud en condiciones de eficiencia, competitividad y solvencia econémica;

d) Contar con un seguro de garantia contra contingencias extraordinarias de salud y
contra reclamos de los afiliados, proporcional al numero de beneficiarios, cuyo
monto minimo sera establecido por la Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales;

i) Cumplir cualquier otro requisito que establezca el Consejo Nacional de Seguridad

social (CNSS) y/o la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, de conformidad con lo establecido en el articulo 176, de la Ley Nim. 87-01,
que crea el Sistema Dominicana de |la Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales, tendra las siguientes funciones:

“a) Supervisar la correcta aplicacion de la presente ley, el Reglamento de Salud
Y Riesgos Laborales, asi como de las resoluciones del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) en lo que concierne a las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) y de la propia Superintendencia; (...) d) Supervisar, controlar y
evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS;
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacién y aplicacién del fondo de reserva y al capital minimo;
e) Requerir de las ARS y del SNS el envio de la informacién sobre prestaciones y
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otros servicios, con la periodicidad que estime necesaria; f) Disponer e
de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros y bienes fisicos
de las ARS, SNS y de las PSS contratadas por éstas (...)" -

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, de la interpretacion armédnica del literal g del articulo 176 y del articulo
182 de la Ley Num. 87-01, se desprende que la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) esta legalmente facultada para imponer sanciones administrativas,
consistentes en multas, a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) que incumplan
con el mantenimiento del capital minimo requerido, conforme a lo dispuesto por la
normativa vigente que rige el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en el
ejercicio de las atribuciones conferidas por el literal “c” del articulo 178 de la Ley Nam. 87-
01, cred el Programa Sistema de Monitoreo Nacional (SIMON), mediante la Resolucion Nam.
00058-2005, que instituye el Comité Técnico del Proyecto SIMON, con el propésito de dar
cumplimiento a las funciones establecidas en los articulos 32, 175y 176 de la referida ley,
relativas a la supervision, control y evaluacion del desempefio de los actores del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, segun dispone el articulo 178 Literal “L“de la Ley nim. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, debera tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social
y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, el articulo 180, de la Ley Num. 87-01, indica que, “Sera considerada
como una infraccion, cualquier incumplimiento por acciéon u omision de las obligaciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas
sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion serda manejada de manera
independiente aun cuando tenga un origen comun. Los empleadores y las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) seran responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el gjercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancion caduca
a los tres anos, contados a partir de la comision del hecho y la accién para hacer cumplir la
sancion prescribe a los cinco afnos, a partir de la sentencia o resolucion”.

I DE LOS HECHOS:

ATENDIDO: A que, en virtud de lo dispuesto por el articulo 206 de la Ley 87-01, que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS

v
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auditorias y el establecimiento de controles pertinentes para garantizar la calidad y
eficiencia de los servicios de salud en el pais.

ATENDIDO: A que, en cumplimiento de dicho mandato legal, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales, ha realizado auditorias en diversas Administradoras de Riesgos de Salud
con el objetivo de verificar la correcta aplicacion de las normativas vigentes asegurando asi
la transparencia y la proteccion de los derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en atencion a lo previamente expuesto, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante la Comunicacién Nim. 2023008503, de fecha
veintisiete (27) de noviembre del ano dos mil veintitrés (2023), notificé a la Administradora
de Riesgos de Salud ABEL GONZALEZ (ARS ABEL GONZALEZ), las observaciones
correspondientes, asi como la autorizacion para la publicacion de sus estados financieros
correspondientes al periodo enero-septiembre de los anos 2023 y 2022.

ATENDIDO: A que, en el marco de dicha evaluacion, la Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales (SISALRIL) reportd las siguientes observaciones: (1) exceso en el porcentaje

3\ correspondiente a los Gastos Generales y Administrativos (GGA); (2) pérdidas operativas y

altos niveles de siniestralidad en los planes de salud clasificados como “Otros Planes”; y (3)

errores identificados en el Reporte de Antigliedad de Saldos de las Reclamaciones
Liquidadas Pendientes de Pago, especificamente en la cuenta contable 210102.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacion Nim. SISALRIL-DGR-2024005479, de fecha
diecisiete (17) de julio del afio dos mil veinticuatro (2024), esta Superintendencia notifico a
la Administradora de Riesgos de Salud ABEL GONZALEZ (ARS ABEL GONZALEZ) las
observaciones correspondientes, asi como la autorizacion para la publicacion de los Estados
Financieros Auditados de los periodos enero-diciembre 2023-2022 y enero-marzo 2024 -
2023.

ATENDIDO: A que, mediante comunicacion de fecha primero (1) de agosto del ano dos mil
veinticuatro (2024), la Administradora de Riesgos de Salud ABEL GONZALEZ (ARS ABEL
GONZALEZ) remiti6 su respuesta en atencion a los requerimientos formulados mediante la
Comunicacion Num. SISALRIL-DGR-2024005479.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacion Num. SISALRIL-DGR-2024007180, de fecha
treinta (30) de septiembre del afio dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia notifico
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publicacion de los Estados Financieros del periodo enero-junio 2024-2023; en el ma
de dicha evaluacion, se advirtid un exceso en el porcentaje de los Gastos Generales y
Administrativos (GGA), en contravencion con los parametros establecidos por la normativa
vigente.

ATENDIDO: A que, en fecha cinco (5) de noviembre del afo dos mil veinticuatro (2024),
mediante comunicacion SISALRIL DGR - No 2024008001, se remitio el informe de auditoria
financiera enero-diciembre 2023.

ATENDIDO: A que, concluye con diversos hallazgos que pueden afectar el control interno de
la ARS, que son: 1) Diferencias en el registro de las inversiones capitalizables del Banco
BHD Ledn, en comparacién con la confirmacion recibida de esta institucion financiera; 2)
Deficiencias en las Conciliaciones Bancarias; 3) Alto porcentaje en la Antigliedad de Saldo
de las Cuentas Aportaciones y Contribuciones por Cobrar a mas de 90 dias; 4) Debilidades
en el manejo, control y registro de la cuenta No. 1108 - Propiedad, Planta y Equipo; 5)
Debilidades en el manejo, control y registro en la sub cuenta No. 111004 - otros activos -
Propiedad Arrendada; 6) Financiamiento i leasing confirmado por el banco y no registrado
en libros al 31-12-2023; 7) Deficiencias en el manejo de chaques reintegrados; 8)
Evaluacion en la base de datos de las autorizaciones incurridas, pagadas y pendientes al
31 de diciembre de 2023.

ATENDIDO: A que, a vez, el referido informe, en la parte in fine, se le otorga un plazo de 30
dias habiles, para elaborar y remitir un plan de accién con las medidas a implementar para
corregir los hallazgos reportados y garantizar que los mismos continten evidenciandose en
las auditorias futuras.

ATENDIDO: A que, en fecha veintisiete (27) de noviembre del afio dos mil veinticuatro
(2024), ARS Abel Gonzalez dio respuesta a la comunicacion ut supra indicada, en la cual
indica que realizaron las mejoras de lugar.

ATENDIDO: A que, mediante comunicacion SISALRIL - DGR No. 2024008887, de fecha
dieciséis (16) de diciembre del ano dos mil veinticuatro (2024), fue notificada a la ARS Abel
Gonzalez las observaciones y autorizacion de publicacion de los Estados Financieros,
periodo enero-septiembre 2024-2023, en la que se le indica que “la ARS tiene constituidas
e invertidas las Reservas en exceso de Gastos Generales y Administrativos, se requiere
apegarse a las normativas vigentes”.
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B&@EO/A que, en virtud de las reiteradas comunicaciones con el objetivo de dar
“cumplimiento a lo establecido en las normativas vigentes, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), procedié con el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador, de conformidad con las disposiciones aplicables.

ATENDIDO: A que, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente
y preservar la integridad del Sistema de Seguridad Social en beneficio de los afiliados, en
fecha diecisiete (17) de enero del ano dos mil veinticinco (2025), la Direccion de Atencion
al Usuario (DAU), remitio a la Direccion Juridica un informe de investigacion por
incumplimiento al articulo 6 del Reglamento de Investigaciones y Sanciones, en los
numerales 1,2 y 18.

ATENDIDO: A que, del articulo 26 de la Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo se desprende
que la Administracién ha de adoptar decisiones bien informadas. Parrafo I. establece que,
para la adopcion de la resolucion que proceda en cada caso deberan llevarse a cabo todas
las actuaciones de instruccion o investigacion que resulten necesarias y, en general,
aqguellas actuaciones de obtencion y tratamiento de la informacion que sean adecuadas
para el fin perseguido.

ATENDIDO: A que, en fecha diecinueve (19) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025),
se notifico a la Administradora de Riesgos de Salud Abel Gonzélez (ARS Abel Gonzéalez),
mediante oficio SISALRIL DJ No. 2025001114, y la correspondiente Acta de Infraccion, la
apertura de un procedimiento administrativo sancionador, sustentado en el Exceso de
Gastos Generales y Administrativos (GGA), manteniendo un porcentaje de 15.98% por
encima de 10% establecido en la Resolucién No. 149-2008.

ATENDIDO: A que, la referida Acta de Infraccion establece que las conductas senaladas
constituyen una transgresion, a las disposiciones legales y normativas, siguientes: (i) los
articulos 2, 148, 150, 175, 180y 181, de la Ley Nam. 87-01, de fecha nueve (9) de mayo
del ano dos mil uno (2001), que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS);
(i) El articulo 23, numerales 1y 4 del Decreto Nim. 72-03, de fecha treinta y uno (31) de
enero del ano dos mil tres (2003), del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud - ARS; (iii) Resolucion Num. 194-2023, que establece
el procedimiento para el envio de las informaciones a la SISALRIL a través de los esquemas
del SIMON; (iv) Articulo 8 de la Resolucién Administrativa No. 00149-2008, de fecha
veintiocho (28) de enero del dos mil ocho (2008), sobre Nuevos Beneficios para los Afiliados
en el PDSS; (v) Resolucion Administrativa No. 00162-2009, de fecha veintisiete (27) de
enero del ano dos mil ocho (2008), que aprueba el Catalogo de cuentas, Manual de
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de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro Nacional de Salud (SNS) y la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL); (vi) Articulo 4, numeral 1y articulo 6. Numerales
25y 30 de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante
Resolucion Num. 584-23, de fecha quince (15) de febrero del ano dos mil veinticuatro
(2024).

ATENDIDO: A que, en conjunto con la notificacion del Acta de Infraccion a la ARS SEMMA, se
le concedid un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicha
notificacion, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi como las pruebas de
hecho y de derecho pertinentes en relacion a los incumplimientos previamente descritos.

ATENDIDO: A que, asimismo la referida Acta de Infraccion dispone que, una vez vencido el
plazo inicialmente otorgado, el expediente administrativo, junto con toda la documentacion
relacionada con la investigacion estara a la disposicion de la ARS Abel Gonzéalez por un
periodo de diez (10) dias habiles, durante la cual podra presentar sus argumentaciones
finales de defensa. Esta disposicion se realiza en estricto cumplimiento de lo establecido en
el articulo 3, numerales 6, 8 y 22, de la Ley num. 107-13, sobre eficacia, seguridad juridica
y debido proceso, que regula los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion Publica y el marco del Procedimiento Administrativo. Se espera, por tanto,
que la parte notificada ejerza su derecho a la defensa dentro de los términos y plazos
establecidos, contra las disposiciones legales que siguen:

“Articulo 3. Principios de la Actuacién administrativa. En el marco del respeto al
ordenamiento juridico en su conjunto, la administracién Pablica sirve y garantiza con
objetividad del interés general y actia, especialmente en sus relaciones con las
personas, de acuerdo con los siguientes principios:

Numeral 6. Principio de Eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y
los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por

los cuales la Administracion se somete al derecho vigente en cada momento, sin
que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos.
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realizaran de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia establecidas
en la Constitucion y las leyes, con plena garantia de los derechos de representacion,

defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: A que, trece (13) de marzo del ano dos mil veinticinco (2025), fue depositado a
ante la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS LABORALES (SISALRIL), una comunicacion que
contiene el escrito de defensa presentado por la ARS Abel Gonzalez en relacion con el Acta
de Infraccion emitida el veinte (20) de febrero del ano dos mil veinticinco (2025), el cual en

esencia plantea lo siguiente:

“ATENDIDO: A que tal y como se puede verificar mediante comunicacion posterior
remitida por SISALRIL, en diciembre del 2024, esta Ultima AUTORIZA la publicacién
de los EEFF, teniendo tunicamente la observacion de un exceso en el Porcentaje de
Gastos al mes de septiembre del 2024, por lo cual resulta importante aclarar, que
en dicha fecha no ha concluido el cierre fiscal de la ARS.

(&)

ATENDIDO: A que en el informe anexo a la referida comunicacion SISALRIL-DGR-No.
2024007693, fueron indicadas recomendaciones para corregir los hallazgos
encontrados, las cuales fueron adoptadas por la ARS ABEL GONZALEZ, por lo que
es importante resumir en que consistieron estas recomendaciones y como fueron
corregidas por la ARS:

Observacion: Recomendacion / Solucién Ajuste realizado
Exceso en el |Apegarse a las normativas | Realizacion de Plan de
Porcentaje de | vigentes, tomando las | accion segun
Gastos Generales | medidas necesarias para que | recomendacion de SISALRIL,
Administrativos este indicados se mantenga |y disminucion de dicho
(GGA) dentro de los valores | porcentaje en comparacion
permitidos. con periodos anteriores. Asi
como cumplimiento a la
Autoriza la publicacion de los | resolucion  014299-2011
Estados Financieros a través | emitida por SISALRIL
de los modelos revisados

ATENDIDO: A que a la fecha, ARS ABEL GONZALEZ, se encuentra ejecutando
energéticamente el plan de accion solicitado por SISALRIL, en total apego con las
normativas vigentes a los fines de disminuir el porcentaje de Gastos Generales
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trabajando en su cierre fiscal.

ATENDIDO: Asimismo tal y como ha sido confirmado por la SISALRIL en la ya
mencionada auditoria, ARS ABEL GONZALEZ, cumple con lo estipulado en la circular
01499-2011 dictata por la SISALRIL, manteniendo bajo reservas para contingencias
los gastos administrativos y registrarlas debidamente en su contabilidad.

POR TODOS ESTOS MOTIVOS, la exponente tiene su bien solicitarle, muy
respetuosamente lo siguiente:

UNICO: DESESTIMAR y ARCHIVAR el presente Proceso Administrativo
Sancionador, en contra de ARS ABEL GONZALEZ, por esta no haber cometido
ninguna de las faltas tipificadas en la Normativa de Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, asi como tampoco
violentado los legitimos derechos de ninguno de sus afiliados”.

ATENDIDO: A que, mediante comunicacion SISALRIL DJ No. 2025001793, de fecha veinte
(20) de marzo del afo dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia notificé el
vencimiento del plazo otorgado para la presentacion de las argumentaciones iniciales, asi
como el inicio del periodo para el acceso al expediente y la presentacion de las
argumentaciones finales, concediendo para ellos un plazo de diez (10) dias habiles. (&

ATENDIDO: A que, en fecha tres (3) de abril del ano dos mil veinticinco (2025), la ARS Abel
Gonzélez depositd su escrito final de defensa, el cual, en sintesis, indica lo siguiente:

“UNICO: DESESTIMAR y ARCHIVAR el presente Procedo Administrativo Sancionador,
en contra de ARS ABEL GONZALEZ, por esta no haber cometido ninguna de las faltas
tipificadas en la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud
y al Seguro de Riesgos Laborales, asi como tampoco violentando los legitimos
derechos de ninguno de sus afiliados”

ATENDIDO: A que, en fecha ocho (8) de abril del afio dos mil veinticinco (2025), la Direccion
Juridica remiti6 a la Direccion de Monitoreo y Supervision de Riesgos los escritos de defensa
interpuesto por ARS Abel Gonzélez, con el propésito de su conocimiento, evaluacion y
respuesta. Esto, con el fin de que sean debidamente ponderados conforme a los principios
rectores de los procedimientos administrativos, en particular los de legalidad, debido
proceso y seguridad juridica.
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ATENDIDO: A que, en fecha quince (15) de mayo del afio dos mil veinticinco (2025), la
Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestién de Riesgos (DGR) remitié a la Direccién
Juridica su opinidn técnica respecto del escrito de defensa presentado por la ARS Abel
Gonzalez, en la cual se ha ponderado lo siguiente:

“Aunque la ARS presenta un exceso en los gastos administrativos, la misma
mantiene registradas las Reservas que le son requeridas, las cuales estan avaladas
por las inversiones correspondientes”.

ATENDIDO: A que, del analisis del escrito de defensa presentado por la Administradora de
Riesgos de Salud Abel Gonzélez (ARS Abel Gonzalez), se ha constatado la adopcion de las
recomendaciones formuladas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), asi como la evaluacion de su situacion financiera. Aunque se evidencia un
exceso en los gastos administrativos, la entidad conserva las reservas técnicas requeridas
y ha reafirmado su compromiso de adoptar las acciones correctivas que resulten necesarias,
a fin de garantizar el cumplimiento del marco normativo vigente y la sostenibilidad del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: Que, tomando en cuenta lo anterior y las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR), se acoge la solicitud
de dejar sin efecto el procedimiento administrativo sancionador, estableciendo como
condicion la implementacion de un plan de accion detallado, el cumplimiento de los plazos
otorgados, la presentacion de informes trimestrales y la documentacion de avances ante
esta SISALRIL, conforme lo dispuesto en la presente resolucion.

ATENDIDO: A que, no obstante, la adopcion de la presente medida correctiva, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se reserva, en el marco de sus atribuciones
legales, la potestad sancionadora para imponer las consecuencias correspondientes ante
el eventual incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente resolucion, asi
como frente a futuras infracciones. La presente actuacion debe entenderse como una
medida orientada a reconducir la conducta de la ARS infractora, en aras del interés general
y la adecuada prestacion de los servicios de salud en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

M. DEL DERECHO:

CONSIDERANDO: Que, la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de

Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador que
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instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infracciom;
caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto
infractor en el ejercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que, el principio de Equilibrio Financiero, consagrado en el articulo 3 de la
Ley nim. 87-01, resalta la necesidad de garantizar la sostenibilidad econémica del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, mediante la adopcion de medidas que aseguren una
adecuada correspondencia entre las prestaciones ofrecidas y los recursos disponibles. En
atencion a dicho principio resulta indispensable que las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) implementen acciones correctivas orientadas a la normalizacion de su situacion
financiera, con el propésito de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de
preservar la estabilidad institucional y la calidad en la prestaciéon de los servicios a los
afiliados.

CONSIDERANDO: A que resulta esencial para esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, en su rol de ente regular y supervisor del Sistema Dominicano de Seguridad
Social evaluar la cooperacion de los entes regulados ante los requerimientos formulados.
Esto, debido a que el funcionamiento eficaz, oportuno y transparente del sistema depende
de la colaboracion activa de todos los actores involucrados, quienes den garantizar el
cumplimiento irrestricto de las normas y principios que los rigen.

CONSIDERANDO: Que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en su
calidad de drgano supervisor y fiscalizador del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
conforme a los dispuestos en la Ley num. 87-01 y sus reglamentos de aplicacion, tiene la
facultad de requerir la adopcion de medidas técnicas, financieras y administrativas por parte
de la Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), en los casos en que se identifiquen
debilidades operativas o de gestion que puedan afectar la calidad del aseguramiento en
salud.

CONSIDERANDO: A que, en ejercicio de sus atribuciones legales en calidad de 6rgano rector,
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales puede bajo criterios debidamente
fundamentados disponer la adopcion de medidas correctivas por parte de las ARS,
orientadas a optimizar su desempeno en la gestion del aseguramiento en salud, al tiempo
que se vela por la proteccion del equilibrio financiero de las entidades. Tales acciones
resultan esenciales para fortalecer la transparencia, eficiencia del sistema y la garantia de
derechos de los afiliados.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 148, de la Ley nim. 87-01, consagra que: "El Seguro
Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son entidades
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das o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y personeria juridica,
autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y administrar
el riesgo de la provision del Plan Béasico de Salud a una determinada cantidad de
beneficiarios, mediante un pago per capita previamente establecido por el Consejo Nacional
de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley y sus normas complementarias [...]".
Asimismo, dicho articulo establece como parte de sus funciones que deberan llenar las ARS
son:

b) Racionalizar el costo de los servicios logrando niveles adecuados de productividad
y eficiencia;

d) Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS);
e) Rendir informes periédicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

CONSIDERANDO: A que, el articulo 150, de la Ley Nim. 87-01, dispone los requisitos
minimos para acreditar como ARS, entre los cuales se encuentra en el literal “b, d”, y literal

“zn

“b) Contar con una organizacion administrativa y financiera capaz de administrar los
riesgos de salud en condiciones de eficiencia, competitividad y solvencia econémica;
d) Contar con un seguro de garantia contra contingencias extraordinarias de salud y
contra reclamos de los afiliados, proporcional al nimero de beneficiarios, cuyo
monto minimo sera establecido por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales;

i) Cumplir cualquier otro requisito que establezca el Consejo Nacional de Seguridad
social (CNSS) y/o la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 158, de la Ley Num. 87-01, dispone que, “cuando el
Seguro Nacional de Salud (SNS) o una Administradora de Riesgos de Salud (ARS) publica,
privada o mixta, se encuentren en una situacion técnica, financiera o administrativa que no
garantice su adecuado funcionamiento, o incurriese en infracciones graves que pudieran
lesionar los intereses de los derechohabientes y/o afectar las politicas de seguridad social
y los objetivos generales del SDSS, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales podra
intervenirla y adoptar los correctivos segun la gravedad del caso”.

CONSIDERANDO: Que, segun las disposiciones del articulo 175, de la Ley nim. 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, es la entidad auténoma del Estado, encargada de velar por el estricto
cumplimiento de la citada ley y sus normas complementarias, de proteger al afiliado, de
supervisar y vigilar el correcto funcionamiento del sistema de seguridad social dominicano.
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CONSIDERANDO: A que, literal d) del articulo 176 de la Ley nim. 87-01, otorg
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, la facultad de supervisar, controlar y
evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS; fiscalizarlas en
cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion, mantenimiento, operacion

y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

CONSIDERANDO: Que, de la combinacion del literal “g” del articulo Num. 176, y del articulo
Nam. 182 de la Ley Num. 87-01, otorga a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
la facultad de imponer sanciones consistentes en multas a las ARS que no mantengan su
capital minimo requerido, de acuerdo a lo establecido a la normativa vigente.

CONSIDERANDO: Que, el Articulo OCTAVO de la Resolucion Administrativa Nam. 00149-
2008, sobre Nuevos Beneficios para los Afiliados en el PDSS, indica que: “se mantiene el
porcentaje de gasto de administracién en diez por ciento (10%).

CONSIDERANDO: Que, la potestad sancionadora conferida a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresion del lus Puniendi del
Estado, entendida como la facultad punitiva que se atribuye a los 6rganos administrativos
para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, actuando en
ejercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad de recurrir a 6rganos
jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador
administrativo radica en garantizar la preservacion del orden juridico mediante la represion
de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia. Este poder de naturaleza
represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacién que intente vulnerar
dicho orden?.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este Organo decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resoluciéon en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, en virtud de que, esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacion previa,
conforme a lo dispuesto en la Ley Num. 87-01 que Crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, sus Reglamentos y Normas Complementarias. Ademas, ha garantizado el
respeto a las normas del debido proceso administrativo, asi como el derecho de defensa
que asiste a todos los sujetos regulados.

1 Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrativo Sancionador, 3era Edicion, Madrid, Tecnos, Pag. 182.
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, asimismo, se ha verificado que, aunque presenta un exceso en los gastos
administrativos, la entidad mantiene las reservas requeridas, lo que permite garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes. En consecuencia, se acoge la solicitud de dejar
sin efecto el procedimiento sancionador, reiterando la importancia de que la entidad
continde observando el cumplimiento estricto de la normativa aplicable, asegurando la
sostenibilidad y transparencia del sistema.

CONSIDERANDO: A que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley nim. 107-13, sobre los
Derechos de las personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo se establece que:

“l...] la potestad sancionadora de la Administracion Publica sélo podra ejercerse en
virtud de habilitacion legal expresa. Su ejercicio corresponde exclusivamente a los
organos administrativos que la tengan legalmente atribuida”.

CONSIDERANDO: A que, segln precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en
relacion con la Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:

“Considerando, que la sancién administrativa es una expresion del ius punendi del
Estado que es una consecuencia logica del ordenamiento juridico, pues la norma sin
sancion careceria de imperio, y que su objetivo es corregir la conducta, es decir, un
medio para educar al infractor por lo que la Administracion Pablica no podra imponer
sanciones de forma directa o indirecta impliquen privacion de libertad tal como
expresa el articulo 40.17 de la Constitucién, por todo lo cual el legislador al diseniar
el régimen sancionador de la Administracion Pablica lo hace tomando en cuenta los
principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que estan sujeta
las actuaciones de la administracion [...]".

CONSIDERANDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este
proceder se fundamenta en la habilitacion legal expresa establecida en el articulo 345 de
la Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo, que dictamina que la potestad sancionadora de la
Administracion Pablica Gnicamente puede ejercerse bajo una habilitacion legal explicita y
es competencia exclusiva de los 6rganos administrativos legalmente facultados, al igual de
la potestad de reconsiderar sus propios actos.
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VISTA: La Constitucion de la Republica, del 27 de octubre de 2024;
VISTA: La Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social;

VISTA: La Ley nim. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 2013;

VISTA: La Ley nim. 13-07, que Traspasa la Competencia del tribunal Superior Administrativo
al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del 2007;

VISTA: La Ley nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social. Modifica
el recargo por mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y
modifica, ademas el esquema de comisiones aplicados por las administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), del 7 de febrero del 2020;

VISTO: El Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos
de Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo nim. 72-03, de fecha 31 de
enero del 2003;

VISTO: El Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo, aprobado por el Consejo nacional de seguridad Social mediante
Resolucion nim. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado mediante el Decreto
nam. 234-07, de fecha 4 de mayo de 2007;

VISTO: La Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado mediante la Resolucion nim. 584-03, en su Sesion
Ordinaria de fecha 15 de febrero del ano 2024,

VISTA: La Resolucion nim. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el
Consejo nacional de Seguridad Social. Que faculta a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
a establecer el nuevo monto de salario minimo nacional para el periodo subsiguiente,
utilizando la metodologia del calculo tan pronto el Comité Nacional de Salarios apruebe y el
Ministerio de Trabajo refrende una nueva escala para los salarios minimos para el Sector
Privado;

VISTA: La Administrativa Nim. 00149-2008, sobre Nuevos Beneficios para los Afiliados en
el PDSS;
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: La Resolucion Administrativa nim. 00199-2014, emitida por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, en fecha 25 de julio de 2014,

VISTOS: Los demas documentos que componen el expediente administrativo.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
por la Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9de
mayo de 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: ACOGER como al efecto ACOGE las conclusiones vertidas en los
escritos de defensa de la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD ABEL GONZALEZ (ARS
ABEL GONZALEZ), al evidenciarse que la misma mantiene registradas las Reservas que le
son requeridas y, en consecuencia, deja sin efecto el procedimiento administrativo
sancionador iniciado mediante la Comunicacién SISALRIL DJ No. 2025001114, en virtud de
la evaluacion realizada y del reconocimiento de las acciones correctivas adoptadas por la
entidad, asegurando el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR, como al efecto ORDENA el descargo y archivo definitivo del
procedimiento iniciado en contra de la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD ABEL
GONZALEZ (ARS ABEL GONZALEZ), iniciado mediante la Comunicacién SISALRIL DJ No.
2025001114, notificada en fecha veinte (20) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025).

PARRAFO: EXHORTAR, como al efecto EXHORTA a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD ABEL GONZALEZ (ARS ABEL GONZALEZ), a fortalecer sus mecanismos internos de
cumplimiento normativo, auditoria y control de calidad, a fin de garantizar la sostenibilidad
operativa y financiera de la entidad, en beneficio de sus afiliados y del Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

ARTICULO TERCERO: Se comunica formalmente y se hace explicita ADVERTENCIA a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD ABEL GONZALEZ (ARS ABEL GONZALEZ), debe
abstenerse de llevar a cabo cualquier practica que infrinja los principios de proteccion y
sostenibilidad del Sistema Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza
la obligacién de acatar cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Num. 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, asi como las normativas y reglamentos
conexos que dictan la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con
estas directrices continuara acarreando las sanciones pertinentes.
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ARTICULO CUARTO: La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, se reserva
el derecho de dictar las medidas y/o sanciones administrativas pertinentes en caso de
nuevos incumplimientos e ilicitos que pudieran originarse a las disposiciones contempladas
en la Ley nuim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, normas y
disposiciones reglamentarias vigentes, independientemente de las medidas y/o sanciones
administrativas, basadas en nuevos hallazgos que revele al investigacion, y presenten la
verdad material de los hechos, esto de conformidad con la Ley nim. 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y la Ley nim. 107-13, sobre los derechos de las
Personas en su Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO QUINTO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD ABEL GONZALEZ (ARS ABEL GONZALEZ), que, una vez notificada la
presente resolucion dispondra de un plazo de treinta (30) dias hébiles y francos para
interponer un Recurso de Reconsideracion en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo
decidiere, ejercer dentro del mismo plazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de
apelacion (jerarquico) ante el Consejo Nacional de Seguridad Social, segun lo establecido
en la Resolucion del CNSS No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del afio dos mil
veintitrés (2023); o, en caso contrario, prescindir de la via administrativa y acudir
directamente a la jurisdiccion contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior
Administrativo, segun fuere su eleccion, al tenor de lo establecido en la Ley Nim. 13-07 que
traspasa la competencia del Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso
Tributario y Administrativo (hoy Tribunal Superior Administrativo) y la Ley Nim. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los once (11) dias del mes de julio del afo dos mil veinticinco (2025).
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