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RESOLUCION DJGIS NUM. 00072025, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR SEGUIDO CONTRA LA ADMINISTRADO DE RIESGOS
DE SALUD APS (ARS APS), POR EL TRASPASO POR UNIFICACION DE NUCLEO FAMILIAR
DE MANERA IRREGULAR ENTRE EL SENOR HYGOT ISADOR Y LA SENORA LAURA
PATRICIA PABLO SOUFFRONT, EN VIOLACION A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY NUM. 87-
01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL, Y SUS NORMAS
COMPLEMENTARIAS.

|. ANTECEDENTES:

ATENDIDO: A que, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
es una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley NOm. 87-01, de fecha 9 de mayo
del afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SOSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucion de la Republica, proclamada el 13 de
junio de 2015, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual sefiala que: “Toda
persona tiene derecho a la seguridad social, El Estado estimulard el desarrollo
progresivo de la seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada
proteccién en la enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.”

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley nam. 87-01, establece que el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social se rige: “[...] @) Por las disposiciones de la presente
Ley; b) por las leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubiladiones, asi como
seguros de salud en beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas
complementarias a la presente ley [...]".

ATENDIDO; A que, el articulo 3, de la Ley Nam. 87-01, consagra e| Principio de la
Integralidad, el cual dispone que: “Todas las personas, sin distincién, tendrén derecho

a una proteccién suficiente que les garantice el disfrute de la vida y el ejercicio

adecuado de sus facultades y de su capacidad productiva”. O'O
ATENDIDO: A que, a su vez, dicho articulo dispone el Principio de Libre eleccion, el cual Cﬂ/
indica lo siguiente: “Los afiliados tendran derecho a seleccioniar a cualquier

administrador y proveedor de servicios acreditado, asi como a cambiarlo cuando lo
consideren conveniente, de acuerdo a las condiciones establecidas en la presente ley”.
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h ATEN‘_QI,DEIE'A que, el articulo 4, de la Ley Nam. 87-01, establece que el afiliado, a nombre
de su familia, tendra derecho a elegir la Administradora de Riesgos de Salud (ARS) y/0
Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que mas le convenga.

ATENDIDO: A que, el articuio 120, de |a Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social, al referirse al derecho sobre la libre escogencia de afiliacién a
las Administradoras de Riesgos de Salud dispone lo siguiente:

“El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizara la libre eleccion
familiar de la Administradora de Riesgos de Salud (ARS), del Seguro Nacional de
Salud (SNS) y/0 PSS de su preferencia, en las condiciones ¥y modalidades que
establece la presente ley y sus normas complementarias. La seleccién que haga
el afiliado titular serd valida para todos sus dependientes [...] el afiliado quedaré
en libertad de escoger la ARS Y/0 PSS de su preferencia, asi como a cambiarla
cuando considere que sus servicios no satisfacen sus necesidades. Los afiliados
podran realizar cambios una vez por afio, con un preaviso de 30 dias.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales regulara este proceso,
establecera el periodo para hacer los cambios de ARS, SNS y/0 PSS y velara por
el desarrollo y la conservacién de un ambiente de competencia regulada que
estimule servicios de calidad, oportunos y satisfactorios para los afiliados”.

ATENDIDO: A que, el articulo 129, de la Ley Nim. 87-01, establece que: “El Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizara en forma gradual y progresiva, a
toda la poblacion dominicana, independientemente de su condicion social, laboral y
econémica y del régimen financiero a que pertenezca, un plan béasico de salud, de

caracter integral”.

C ATENDIDO: A que, el articulo 150, de la Ley NiGm, 87-01, dispone los requisitos minimos
para acreditar como ARS, entre los cuales 5€ encuentra en el Literal “j":

“Cumplir cualquier otro requisito que establezca el Consejo Nacional de
Seguridad social (CNSS) y/0 la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales”.

ATENDIDO: A que, el articulo 174, de la Ley N(im. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001,

establece que el Estado Dominicano es e garante final del adecuado funcionamiento
del Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de sy desarrollo, fortalecimiento,
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evaluacién y readecuacién periddica y del reconocimiento del derecho de todc;sﬁﬁs_/

afiliados.

ATENDIDO: A que, segiin las disposiciones del articulo 175, de la Ley ndm. 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales, es la entidad auténoma del Estado, encargada de velar por el estricto
cumplimiento de la citada ley y sus normas complementarias, de proteger al afiliado, de
supervisar y vigilar el correcto funcionamiento del sistema de seguridad social
dominicano.

ATENDIDO: A que, mediante la Resolucién No. 155-02, de fecha veintidés (22) de
febrero del afio dos mil siete (2007), el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
aprobo el Reglamento sobre Aspecios Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de
Salud del Régimen Contributivo, cuyo objeto es regular los procedimientos relativos a la
afiliacién y cotizacién al Seguro Familiar de Salud del referido régimen, conforme a lo
dispuesto en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, el Decreto Nim. 234-07, de fecha cuatro (4) de mayp del afio dos mil
siete (2007), aprob6 el Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro
Familiar de Salud del Régimen Contributivo, el cual tiene por objeto regular los aspecios
relativos a los procesos de afiliacion y cotizacion al Seguro Familiar de Salud del
Régimen Contributivo del Sistema Dominicano de Seguridad Social, de conformidad con
lo establecido en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

ATENDIDO: A que, conforme a lo dispuesto en el Reglamento sobre Aspectos Generales
de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, aprobado por el
Consejo Nacional de Seguridad Social mediante la Resolucién No. 1565-02, de fecha 22
de febrero del afio 2007, su articulo 2 establece la definicion de “Nucleo Familiar”,
indicando que:

“El Ntcleo Familiar es el conglomerado formado por el afiliado titular y sus
dependientes.”

ATENDIDO: A que, el articulo 8, del Reglamento sobre Aspectos Gener;ales de Afiliacion
al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, aprobado medjante Resolucion
No. 155-02, del Consejo Nacional de Seguridad Social, dispone gque:
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“lns_cﬁpcicin de! Nucleo Familiar. Los beneficiarios deberdn inscribir ante la

- ARS/SENASA a cada uno de los miembros que conforman su ndcleo familiar
segin o dispuesto en el articulo anterior. Esta inscripcion se hard de
conformidad con la normativa establecida por la SISALRIL, anexando la
documentacion exigida por la TSS. Las ARS/SENASA deberan tener disponibles
para fines de verificacion por parte de la TSS los documentos requeridos.”

ATENDIDO: A que, el articulo 16, del Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacidon
al Seguro Familiar de Salud, que estable lo siguiente:

“La afiliacion a una cualquiera de las ARS/SENASA en el Régimen Contributivos,
es libre y voluntaria por parte del afiliado {(...)".
{Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 2, numeral1, del Decreto Nam. 72-03. de fecha 31 de enero
de 2003, que establece Reglamento para la Organizacién y Regulacién de las

Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), dispone como una responsabilidad de las
ARS la de promover la_afiliacién garantizando la libre escogencia en los términos
sefalados por la Ley Nim. 87-01.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el contenido de! Decreto NGm. 72-03, no puede interpretarse como
una exhortacién de cumplimiento discrecional. Por e/ contrario, se trata de una
disposicion normativa de carédcter regulatorio y vinculante, dirigida a garantizar el
derecho fundamental de los ciudadanos a la libre escogencia en materia de servicios de
safud. En ese sentido, en el numeral 1, del articulo 2, no existe margen para la
interpretacion subjetiva; se configura un mandato claro, cuyo incumplimiento conllevaria
la vulneracion de derechos fundamentales consagrados en la Ley Ndm. 87-01 v,
eventualimente, la activacion de las potestades administrativas del Estado frente alas
ARS gue incumplan.

ATENDIDO: A que, el articulo 10, numeral 4, del Decreto No. 72-03, que establece el
Reglamento de Organizacidn y Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud,
dispone lo siguiente:

“Libre escogencia de Administradoras de Riesgos de Salud. Se entenders como
derecho a la libre escogencia de acuerdo con la Ley, la facultad que tiene un
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afiliado de escoger entre las diferentes Administradoras de Riesgos de Salud{...)"
, aquella que administrara la prestacion de sus servicios de salyd derivados del
Plan Basico de Salud con las limitaciones senaladas en la Ley 87-01".

ATENDIDO: A que el artfculo 10, numeral 7, del referido Decreto establece que las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), deben abstenerse de implementar
practicas no autorizadas que afecten la libre escogencia del afiliado, sefialandose como
prohibicién especifica, en su ordinal 4, el uso de:

“[...Jmedios, sistemas o practicas que tengan por objeto o como efecto afectar
la libre escogencia del usuario {...J"

ATENDIDO: A que, mediante la Resolucion Administrativa Nim. 154-2008, de fecha
veinticuatro (24) de junio del afio dos mil ocho (2008) la Superintendgncia de Salud y
Riesgos Laborales, aprobé el proceso regulado de traspaso voluntariol de afiliados de
ARS en el Régimen Contributivo, siempre que cumplan con las condiciones establecidas
en la Ley Nim. 87-01, y el Reglamento de Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro
Familiar de Salud del Régimen Contributivo.

ATENDIDO: A que, La Resolucién Administrativa No. 000167-2008, de fecha veintiséis
(26) de junio del afio 2009, que regula el traspaso de afiliados para la unificacion del
nucleo familiar, emitida por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), establece en su articulo segundo, numerales 4 y 5, parrafo dnico, lo
siguiente:

“Articulo Segundo: Se establece el siguiente procedimiento para el traspaso de
unificacién de ndcleo familiar: (...) 4. La ARS debera conservar el Formulario de
Solicitud de Traspaso por Unificacién de Nacleo Familiar debidamente impreso,
firmado y sellado; y entregar una copia impresa del formulario al tjtular solicitante
como comprobante de su solicitud.”

“Numeral 5. Parrafo: La ARS Destino conservard todos los documentos que
avalan el parentesco que dio origen a la unificacién del nicleo f$mﬂiar (\h"

(Resaltado es nuestro)
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ATENDIDO: A que, continua en su articulo primero, parrafo segundo, la Resolucién
Administrativa Num. 154-2008, que regula el proceso de traspaso de afiliados entre las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) en el Régimen Contributivo, estableciendo
gue se entendera por ARS ORIGEN aquella en la que se encuentra afiliado el nicleo
familiar sujetc al traspaso, mientras que se definirA como ARS DESTINO aquella
seleccionada por el afiliado titular para formalizar dicho traspaso.

Il. DE LOS HECHOS:

ATENDIDO: A que, en fecha tres (3) de diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024),
fue recibida a través de la Oficina Virtual una solicitud de reverso a la ARS de origen,
tramitada por la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA), a
requerimiento del sefior Hygot Isidor, titular del documento de identidad nimero 881-
6412995-8; y que, en esa misma fecha, la Direccion de Atencién al Usuario de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) respondié a dicha Direccion,
indicandole que debia remitir nuevamente el caso nim. 642815, en razén de que la
documentacidn inicialmente depositada resultaba incompleta, al no haberse anexado
el formulario de tramitacién DIDA, la carta de intencion del afiliado, el formulario de
investigacion de afiliacién y traspaso irregular, asi como la certificacion correspondiente
de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), notificdndoies, en consecuencia, la
necesidad de completar correctamente el expediente y remitirlo nuevamente para su
debida ponderacién.

ATENDIDO: A que, en fecha tres (3) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), la
Direccion Juridica de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
solicitd a la Direccién de Atencién al Usuario (DAU) llevar a cabo la investigacion
correspondiente a la denuncia remitida por la Direccién General de Informacion y
Defensa de los Afiliados (DIDA), relativa al sefior Hygot Isidor, asi como la elaboracién y
remision del informe técnico-juridico pertinente a la referida Direccién Juridica, a los
fines de su anélisis y ponderacion.

ATENDIDO: A que, posteriormente, en fecha nueve (9) de enero del afo dos mil
veinticinco (2025), la Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA),
a través de la Oficina Virtual, procedié a remitir nuevamente la denuncia relativa al sefor
Hygot Isidor, anexando la documentacion correspondiente debidamente completada,
conforme a los requerimientos previamente requeridos.
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ATENDIDO: A que, en el marco de la referida solicitud, el sefior Hygot isidor manifesto ~~
no conocer a la sefiora Laura Patricia Pablo Souffront, en cuyo nudcldo familiar figura
registrado; asimismo, indicé que su inclusién en dicho nlcieo se habrig realizado sin su
consentimiento, situacién que habria ocasionado el traspaso de su afiliacién desde la
Administradora de Riesgos de Salud SeNaSa (ARS SeNaSa) hacia la Administradora de
Riesgos de Salud APS (ARS APS), sin su autorizacion expresa.

ATENDIDO: A que, a los fines de dar continuidad al proceso de investigacion, en fecha
diez (10) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), el Departamenfo de Afiliacion y
Traspaso de esta Superintendencia remitio comunicacioén via correio electrénico al
Encargado del Departamento de Afiliacion de la Administradora de Riesgos de Salud APS
(ARS APS), mediante la cual se solicité la remision de la documentacién que avale la
inclusién del sefior Hygot Isidor como dependiente, en calidad de compafiero de vida,
de la sefiora Laura Patricia Pablo Souffront.

ATENDIDO: A que, en atencién a la referida solicitud, en esa misma fecha, la
Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS) procedi6 a dar respuesta, indicando
lo siguiente:

“(...) en respuesta a la documentacién solicitada, deseamos rjotificarle que la
institucién se encuentra actualmente en un proceso de investigacién interna,
debido al elevado nimero de casos reportados por ustedes.

Entendemos y somos conscientes de la importancia de cumplir con el debido
proceso, y el envio de la documentacion solicitada.

Lamentamos sinceramente los inconvenientes que esta situadion a causado y
les aseguramos que estamos trabajando para cumplir con los requerimientos.

(i)’

ATENDIDO: A que, en fecha siete (7) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), el 9/
Departamento de Afiliacién y Traspaso de la Direccién de Atencion al Usuario remiti6 el
informe relativo a la investigacion de la denuncia por unificacién de niicleo familiar de
manera irregular del sefior Hygot Isidor, correspondiente al informe fechado el
veintiocho (28) de enero de dos mil veinticinco (2025), en el cual se indico lo siguiente:

a) “Un analista del departamento de afiliacion y traspaso de esta Superintendencia
en fecha diez (10) de enero de 2025, constato en los sistemas$ de informacion
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L ‘;_9 el Sistema Dominicano de Seguridad Social, que el sefior Hygot Isidor y fue
i unificado en el ndcleo de la sefiora Laura Patricia Pablo Souffront, como
compahero de vida.

b) Se verificd la ausencia de respuesta por parte de la Administradora de Riesgos
de Salud APS (ARS APS), a los requerimientos de informacién, asi como a Ja
prueba de consentimiento y expediente que justificara el traspaso del afiliado Sr.
Hygot Isidor, por concepto de nicleo familiar, desde la ARS Origen a la ARS APS.

En fecha diecisiete (17) de enero del afio 2025, mediante la solicitud No. 459360
registrada en el sistema SIMON, se procedid a realizar el reverso de afiliacion del sefior
Hygot Isidor hacia la aseguradora origen, como resultado de la investigacion y las
disposiciones legales vigentes.”

ATENDIDO: A que, el referido informe concluye sefialando que no se han identificado ni
recibido pruebas suficientes que respalden o justifiquen el traspaso por unificacion de
niicleo del sefior Hygot isidor; asimismo, destaca que la falta de respuesta oportuna por
parte de la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS) evidencia la realizacién
de una unificacion irregular de nicleo familiar, razén por la cual se recomienda el inicio
de un procedimiento sancionador.

ATENDIDO: A que, no obstante, gracias a la oportuna diligencia de la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), fue revertido el traspaso irregular y la
unificacion de nicleo familiar efectuada respecto al sefior Hygot lIsidor, una vez
verificada la irregularidad advertida en el proceso.

ATENDIDO: A que, se advierte que la medida correctiva adoptada por la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en modo alguno subsana,
extingue ni anula la constatacién real y efectiva de la irregularidad incurrida en el
proceso de unificacién de niicleo familiar realizado respecto al sefior Hygot Isidor,
situacion que generd un estado de desproteccién de derechos como consecuencia de
una actuacién irregular atribuible a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS
APS).

ATENDIDO: A que, en fecha tres (3) de abril del afio dos mil veinticinco (2025), fue
recibida, a través de la Oficina Regional Norte de esta Superintendencia, una
comunicacion suscrita por la sefiora Laura Patricia Pablo Souffront, mediante la cual

declara y solicita lo siguiente:
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“Quien suscribe, Laura Patricia Pablo Souffront (...) es de mi interés, solicitarle
muy respetuosamente a la Superintendencia de Salud y Rigsgos Laborales
(SISALRIL), que procedan a DESVINCULAR Y ELIMINAR de todorecord que tenga
que ver con su persona y la del sefior “HIGOT ISIDOR” en razén que no tengo
vinculo ni relacién de ningtin tipo con dicho individuo y que no Iq conozco, por lo
que mi persona, mis datos, mi privacidad personal y mi privacidad personal y mi
seguridad se ha visto violentadas a través de maniobras fraudulentas (...)”

ATENDIDO: A que, ante |a falta de pruebas que fundamenten el traspaso del sefior Hygot Isidor
por concepto de unificacion de ndcleo familiar, esta Superintendencia procedié con el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador contra la Administradora de Riesgos de Salud APS
(ARS APS), conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

ATENDIDO: A que, mediante Comunicacién Nim. SSRLANT-2025-000227, fue
notificado el inicio del procedimiento administrativo sancionador a la Administradora de
Riesgos de Salud APS (ARS APS), informandole que, conforme a los fesultados de la
investigacién realizada en relacién con el traspaso gestionado a través de la Oficina
Virtual, correspondiente al caso nim. 6456286, relativo a los afiliadas Hygot Isidor y
Laura Patricia Pablo Souffront, dicho traspaso resulta improcedente e irfegular, en virtud
de que ambos afiliados manifiestan no tener ninglin vinculo de hécho entre si, y
desconocen la unificacion de nicleo familiar efectuada por la referida Administradora,
negando haber dado su consentimiento libre e informado para tales fines.

ATENDIDO: A que, del articulo 26 de la Ley nim. 107-13, sobre los Perechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo se
desprende que la Administracién ha de adoptar decisiones bien informadas. Pérrafo I.
establece que, para la adopcién de la resolucion que proceda en cada caso deberan
llevarse a cabo todas las actuaciones de instruccion o investigacién que resulten
necesarias y, en general, aquellas actuaciones de obtencion y tratamiento de la
informacion que sean adecuadas para el fin perseguido.

ATENDIDO: A que, en fecha quince {15) de abril del afio dos mil veinticinco (2025), fue
notificada a la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), mediante el Oficio
Nim. SSRLANT-2025-000227 y su correspondiente Acta de Infraccion, la apertura
formal de un procedimiento administrativo sancionador, sustentado én la realizacion
irregular y extemporénea del traspaso por unificacién de nicleo fgmiliar entre los
sefiores Hygot Isidor y Laura Patricia Pablo Souffront.
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ATENDIDO: A que, |a referida Acta de Infraccidn establece que las conductas observadas
constituyen una transgresién a las disposiciones legales y normativas vigentes, a saber:
(i) los articulos 3, 4, 120, 148, 150, 155 y 181 de la Ley Nim. 87-01, de fecha nueve
(9) de mayo del afio dos mil uno (2001}, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS); (ii) los articulos 10, numeral 4; 14, parrafo 3; 16 y 23, numerales 1y 4
del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de
Salud, aprobado mediante el Decreto Niim. 72-03, de fecha treinta y uno (31) de enero
del afio dos mil tres (2003}, (iii} los articulos 16 y 20 del Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud; (iv) la Resolucién Administrativa
Ndm. 00167-2009, que regula el traspaso de afiliados por unificacién del ndcleo
familiar; y (v) los articulos 4, numeral 3, parrafo |, y 6, numeral 20, de la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante la Resolucién Nim.
584-23, de fecha quince (15) de febrero del afic dos mil veinticuatro (2024);
calificAndose dicha infraccién como MODERADA.

ATENDIDO: A que, conjuntamente con la notificacién del Acta de Infraccion a la ARS APS,
se le concedié un plazo de quince (15) dias hébiles, contados a partir de la fecha de
recepcion de dicha notificacién, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi
como las pruebas de hecho y de derecho pertinentes en relacion con los
incumplimientos previamente descritos. Esta disposicion se realiza en estricto
cumplimiento de lo establecido en el articulo 3, numerales 6, 8 y 22, de la Ley Num.
107-13, sobre eficacia, seguridad juridica y debido proceso, que regula los derechos de
las personas en sus relaciones con la Administracién Piblica y el marco del
Procedimiento Administrativo. Se espera, por tanto, que la parte notificada ejerza su
derecho a la defensa dentro de los términos y plazos establecidos, conforme a las
disposiciones que siguen:

“Articulo 3. Principios de la actuacion administrativa. En el marco del respeto al
ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracién Piblica sirve y garantiza
con objetividad el interés general y actia, especialmente en sus relaciones con
las personas, de acuerdo con los siguientes principios:

Numeral 6. Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitarén la faita de respuesta a las peticiones formuladas, las
dilaciones y los retardos.
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N,
Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa:
Por los cuales la Administracién se somete al derecho vigente en cada momento,
sin que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios

administrativos.

Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se
realizardan de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucién y las leyes, con plena garantia de los derechos
de representacion, defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: A que, fue remitida a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) una comunicacién contentiva del escrito inicial de defensa presentado por la
Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), en ocasion dei procedimiento
administrativo sancionador y del Acta de Infraccién emitida en fecha ocho (8) de mayo
del afio dos mil veinticinco (2025), en el cual, en esencia, se plantea lo siguiente:

“1. En fecha nueve (9) del mes de abril del 2025, se reciben en ARS APS el Oficio
SSRL-INT-2025-000227, notificando el Acto de inicio de procedimiento
administrativo sancionador por una unificacion irregular de nicleo familiar. Este
oficio se hace acompariar de un Informe técnico de investigacién de denuncia
por unificacién de nicleo familiar de manera irregular; las copias d ellos
documentos de identidad de los sefiores Laura Patricia Pablo Souffront
(reclamante ante la Direccién General de Informacién y Defensd de los Afiliados-
DIDA) y del sefior Hygot Ysidor; copia de la carta del sefior Hygot Ysidor dirigida
a la DIDA denunciando la unificacion de niicleo con la sefioria Laura Patricia
Pablo Souffront; una carta de la sefiora Laura Patricia Pablo Souffront dirigida a
ja SISALRIL denunciando la unificacién de niicleo con el sefior Hygot Ysidor; y,
copia de un (1) correo electrénico intercambiados entre esaé SISALRIL y mi
representada.

2. En fecha quince (15) del mes de abril del 2025, el Departamento de
Investigacion y Sanciones de la Superintendencia de Salud y Rjesgos Laborales
(SISALRIL) notificé el Acta de Infraccion que abre el procedimiento sancionatorio
administrativo, bajo el fundamento de, cito: “Realizar unificacion de nucleo
familiar sin consentimiento de los afiliados sefor Hy got Ysidor identificador nim.
881-6412995-8 y la sefiora Laura Patricia Pablo Souffront, portadora de la

cedula de identidad nim. 402-2580435-6 quienes alegan ho tener ningin
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w’nc':/u’!o de relacion de hecho, desconociendo la unificacion de nucleo realizada
pof ARS APS, en violacién al articulo 4 de ia Ley Num. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social,...”

3. En el contenido de la misma Acta, se alega que se ha violado el articulo 4 de
la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social que
dispone, cito: “El afiliado, a nombre de su familia, tendrg derecho a elegir la
Administradora de Salud (ARS) y/0 Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que
mas le convenga...”

4.En esa misma Acta se exponen todos los articulos sobre la Ley 87-01y sus
normas complementarias relacionados a la libre escogencia, a la figura de los
promotores de seguro de salud, a los traspasos entre ARS, para terminar
sefnalando el articulo 6, numeral 20 de la Normativa de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL) sobre
fa no presentacién de la documentacion que justifique la afiliacion o traspaso del
titular y de los dependientes directos o adicionales, segtin lo establecido por Ia
Ley No. 87-01 y normas complementarias y en los plazos establecidos,
incurriendo en una afiliacién o traspaso irregular.

5. Sin embargo, después de haber revisado el contenido de la documentacién
previamente citada en el numeral 1. dei presente escrito, verificamos que el
investigador asignado por el Responsable de la Unidad de Investigaciones y
Sanciones (RIS) de la SISALRIL obvid dejar la constancia de su visita mediante
una comunicacion escrita a la ARS, acorde a io sefialado en el Parrafo Il del
articulo 12 de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL) y cito textualmente: “Parrafo
ll. Al finalizar la_actuacién, la persona que realizo la_investigacion dejara
constancia de su visita mediante comunicacién escrita, debidamente firmada v
sellada.”

6. En ese tenor, el proceso de instruccién se encuentra viciado y, asi, el debido
proceso, por lo que debe desecharse todo el procedimiento y desestimarse,
entendiendo por la definicién mas amplia del debido proceso, el sefalado por el
Articulo 69 de nuestra Carta Magna, a saber: “Tutela judicial efectiva y debido
proceso. Toda persona, en el gjercicio de sus derechos e intereses legitimos,
tiene derecho a obtener Ia tutela Jjudicial efectiva, con respecto del debido

proceso que estara conformado por las garantias minimas que se establecen a
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continuacién: 1) El derecho a una justicia accesible, oportuna y gratuita; 2) £l- ;

derecho a ser oida, dentro de un plazo razonable y por una jurisdiccion
competente, independiente e imparcial, establecida con anteridridad por la ley;
3) El derecho a que se presuma su inocencia y a ser tratada como tal, mientras
no se haya declarado su culpabilidad por sentencia irrevocable;' 4} El derecho a
un juicio publico, oral y contradictorio, en plena igualdad y ¢on respecto al
derecho de defensa; 5) Ninguna persona puede ser juzgada dos veces por una
misma causa; 6) Nadie podra ser obligado a declarar contra si mismo; 7) Ninguna
persona podréd ser juzgada sino conforme a las leyes preexistentes al acto que
se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud
de las formalidades propias de cada juicio; 8) Es nula toda prueba obtenida en
violacidn a la ley: 9) Toda sentencia puede ser recurrida de conformidad con fa
ley. El tribunal superior no podré agravar la sancién impuestal cuando solo la
persona condenada recurra la sentencia; 10) Las normas del debido proceso se
aplicaran a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.”

7. Adicionalmente, la SISALRIL no demuestra que con la accion denunciada por
los afiliados, sefiores Laura Patricia Pablo Souffront e Hygot Ysidor, se hayan
visto perjudicados en el acceso a sus coberturas de salud, por lo que pudo haber
optado por advertir o recomendar a mi representada la subsanadioén o correccion
de la accién, en vez de iniciar el procedimiento sancionador, tal como
oportunamente lo establece el articulo 14 de dicha Normativa.

8. Ademds de la inobservancia detectada y expresada, es necesario observar los
principios establecidos por la Ley 107-13 sobre Derechos y deberes de las
personas en su relacién con la Administracién Publica, tales como

Principio de seguridad_juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por los
cuales la Administracién se somete al derecho vigente en cada momento, sin
que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos;
en el sentido de que la Normativa sobre la que se fundamenta este
procedimiento es inconstitucional porque faculta a la imposici¢n de sanciones
pecuniarias a un érgano administrativo, cuando la Constitucion de la Repdtblica,
la jurisprudencia y la doctrina establecen que esa facultad corresponde a 0s
drganos judiciales.

Principio de buena fe: en cuya virtud las autoridades y jos particulares
presumirén el comportamiento legal de unos y otros en el gjercicio de sus
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competencias, derechos y deberes; en el sentido de que aun y cuando la practica
la ejercen los promotores de seguro de salud contratados por la ARS de forma
independiente sin ninguna vinculacién laboral; la Superintendencia parte de que
la ARS traza una linea de précticas irregulares para la captacién de afiliados,
recayendo la responsabilidad total en ella y no en el ejecutor de la accién
sancionada, para lo cual el CNSS dispuso que se debe incluir la figura del
promotor de seguros de salud vinculado en los procesos de esta naturales, lo
cual se ha hecho en este caso.

Principio de confianza legitima: En cuya virtud la actuacién administrativa ser
respetuosa con las expectativas que razonablemente haya generado la propia
Administracion en el pasado; bajo este principio la gestién pasada ha obviado
principios fundamentales del derecho publico y de las garantias constitucionales
porque el érgano regulador lo ha hecho de la misma forma para estos casos en
particular, lo que mantiene una situacion injusta, ilfcita y arbitraria a todas luces
y afecta la confianza en la buena administracién piablica de esa
superintendencia, de este tipo de procedimientos.

UNICO: DEJAR SIN EFECTO y PROCEDER CON EL ARCHIVO DEFINITIVO del
procedimiento administrativo sancionatorio iniciado en fecha 09 de abril del
2025, notificado por ef oficio SSRL-INT-2025-000227, por existir vicios a la tutela
efectiva del debido proceso que afecta y viola la fase de instruccién del
procedimiento administrativo sancionador y a las personas (promotor de seguros
de salud) no notificadas del presente accionar.

ATENDIDO: A que, en atencidn al alegato formulado por la Administradora de Riesgos de
Salud APS (ARS APS), relativo a que el investigador asignado por la Unidad de
Investigaciones y Sanciones (RIS) de la SISALRIL omiti6 dejar constancia escrita de su
visita, conforme al parrafo Il del articulo 12 de la Normativa de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), se precisa
que dicha disposicion resulta aplicable Gnicamente cuando la actuacién investigativa se
realiza de manera presencial (in situ) en las instalaciones de la ARS. En el presente caso,
la investigacion se desarrollé sobre la base de los documentos aportados por los
afiliados denunciantes, los registros disponibles en las plataformas oficiales del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y los andlisis técnicos realizados por los
analistas de esta Superintendencia, por lo que no resultaba exigible la constancia de
visita. Asimismo, todo el material probatorio fue debidamente inventariado y remitido
como anexo al oficio de notificacion del inicio del procedimiento administrativo

Pagina 14 de 37

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

CERTIFIED CERTIFIED
Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa; 809.227.0714

Servicio al Usuario: 808.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 150 9001 1SO/1EC 27001

Website: www.sisalril.gob.do + Redes Scociales: @SISALRILRD



<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES

sancionador, de fecha quince (15) de abril de 2025, circunstancia que evidencia el
desarrollo integro del proceso investigativo y que permitio a la ARS ejearcer plenamente
su derecho de defensa, al tener acceso oportuno a la totalidad de los elementos
recabados y contar con la posibilidad de demostrar, dentro del procedimiento, la
legalidad del traspaso realizado.

ATENDIDO: A que, ademas, previo al inicio formal del procedimiento administrativo
sancionador, en fecha diez (10) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), el
Departamento de Afiliacion y Traspaso de la Direccién de Atencidn al Usuario remitié un
requerimiento via correo electronico institucional dirigido al Encargado del
Departamento de Afiliacion de la Administradora de Riesgos de Salug APS (ARS APS),
mediante el cual se solicité ta remisién de la documentacion que justificara la inclusion
del sefior Hygot Isidor como dependiente en calidad de compafiero de vida de la sefiora
Laura Patricia Pablo Souffront; sin embargo, dicha solicitud no fue atendida, lo que
impidié verificar la legalidad del traspaso denunciado. Esta actuaci6n evidencia que, en
todo momento, se otorgd a la ARS APS la oportunidad de aportar elementos que
respaldaran su actuacién administrativa, conforme al principio de contradiccion y al
derecho de defensa, siendo su inaccidn la que contribuy6 a consolidar'la presuncion de
irregularidad en la unificacién de ndcleo familiar.

ATENDIDO: A que, en cuanto a la supuesta vulneracion del debido proceso invocada por
ARS APS, se deja constancia de que la entidad investigada: (i) recibié notificacién formal
del inicio del procedimiento, {ii) tuvo acceso integro al expediente adrministrativo, y (iii)
ejercié su derecho a presentar escrito de defensa dentro del plazo conferido; razén por
la cual se ha observado cabalmente el articulo 69 de la Constitucion yi los principios de
contradiccion, defensa y tutela administrativa efectiva.

ATENDIDO: A que, en relacién con el alegato formulado por la ARS AP§ en su escrito de
defensa, en el sentido de que la SISALRIL no demostrd que la accion denunciada
ocasionara perjuicios a los afiliados involucrados, y que, por tanto, pud¢ haberse optado
por una advertencia o recomendacién en lugar de iniciar un procedimignto sancionador,
se destaca que el derecho a la libre eleccién de la Administradora de Riesgos de Salud
constituye no solo un derecho fundamental consagrado en el articulo 4 de la Ley Nam.
87-01, sino también un principio rector del Sistema Dominicano de Seguridad Social. En
el presente caso, dicho derecho fue vulnerado tanto para el sefior Hygot Isidor como
para la sefiora Laura Patricia Pablo Souffront, quienes manifestaron no tener vinculo
alguno entre si, desconociendo totalmente la unificacion de nicleo eje¢utada por la ARS

APS.
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ATENDIDO: Ademas, esta actuacion irregular generé un perjuicio directo a la menor
Yuderky Isidor Pefia, NU! nim. 402-1734986-5, quien figuraba como dependiente
directo del sefior Hygot Isidor y fue posteriormente excluida del nicleo familiar como
consecuencia del traspaso improcedente. En este contexto, la facultad que tiene esta
Superintendencia de advertir o recomendar correcciones a las entidades supervisadas,
prevista en el articulo 14 de la Normativa de Infracciones y Sanciones, procede en los
casos en que los hechos no produzean consecuencias lesivas para los afiliados o para

el sistema. En la situacién que nos ocupa, se ha verificado una afectacién concreta a
tres personas afiliadas al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), razén por la

cual |a decisién de iniciar el procedimiento administrativo sancionador resulta no solo

legitima. sino juridicamente obligada.

ATENDIDO: A que, la exclusién de [a menor de edad Yuderky Isidor Pena, NUl nam. 402-
1734986-5, del nicleo familiar del sefior Hygot Isidor como consecuencia directa de la
unificacion irregular efectuada por la ARS APS, agrava la conducta imputada, al tratarse
de una accion que dejé en condicidn de vulnerabilidad y desproteccién a una afiliada
menor de edad, contraviniendo el principio de interés superior del nifio consagrado en
el articulo 56, Constitucién de la Republica. Tal afectacién refuerza la procedencia y
necesidad del procedimiento sancionador iniciado por esta Superintendencia, en
cumplimiento de su deber de tutela del derecho a la seguridad social y a la proteccion
de los grupos vulnerables.

ATENDIDO: A que, en cuanto al alegato relativo a la actuacion del promotor de seguros
de salud, es preciso sefalar que tanto la Ley Nim. 87-01 como el Reglamento para la
Organizacién y Regulacidn de las Administradoras de Riesgos de Salud, aprobado
mediante el Decreto Niim. 72-03, establecen de forma expresa que las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) son responsabies por las acciones realizadas por sus
promotores o representantes en el ejercicio de sus funciones. En tal virtud, las
actuaciones de los promotores comprometen directamente la responsabilidad de [a ARS
bajo cuya direcciébn o encargo se hubieren ejecutado, sin que pueda alegarse
desvinculacidn o ausencia de controi como eximente de responsabilidad.

ATENDIDO: A que, conforme a lo dispuesto en el Reglamento para la Organizacién y
Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud, aprobado mediante el Decreto
Nim. 72-03, las ARS tienen el deber legal de ejercer control sobre el personal bajo su
encargo o contratacion, incluyendo a los promotores de seguros de salud; en

consecuencia, la omisién de tales deberes de fiscalizacién no exime de responsabilidad
Pagina 16 de 37

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Ay, 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. ¢+ Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) + Regional Norte: 809.724.06556
Website: www.sisalril.gob.do = Redes Sociales: @SISALRILRD

LRQA

CERTIFIED
1S0 9001

CERTIFIED

150/IEC 27001




< |
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

a la entidad supervisada. Por el contrario, cualguier actuacion irregulad llevada-a &abo
por dichos promotores, en el marco de sus funciones o en nombre de la ARS,
compromete directamente la responsabilidad administrativa de la misma, en tanto se
trata de una extensién funcional de su aparato operativo, sin que: sea admisible
escudarse en la supuesta independencia contractual de los ejecutores materiales.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacién NUm. SSRLANT-2025-000533, de fecha
doce (12) de mayo del aiio dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia notificé a
la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS) el vencimiento de| plazo otorgado
para la presentacidn de sus argumentaciones iniciales, asi como la apertura del periodo
correspondiente a la presentacién de las argumentaciones finales, cohcediendo para
tales fines un plazo de diez (10) dias habiles, conforme al procedimiento administrativo
sancionador en curso.

ATENDIDO: A que, en fecha treinta (30) de mayo del afio dos mil veintiginco (2025), el
Departamento de Investigaciones y Sanciones remitié a la Direccién de Atencién al
Usuario el escrito de defensa interpuesto por ARS APS, con el propésito de su
conocimiento, evaluacién y respuesta. Esto, con el fin de que sean debidamente
ponderados conforme a los principios rectores de los procedimientos administrativos,
en particular los de legalidad, debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha tres (3) de junio de dos mil veinticinco (2025), la Direccion
de Atencién al Usuario (DAU) remitié a la Direccién Juridica su opinidn técnica respecto
del escrito de defensa presentado por la ARS APS, en la cual se ha ponderado lo
siguiente:

“En tal sentido, informamos que el sefior Hygot Isidor estuvo afiliado a la ARS
SeNaSa desde el 1.° de septiembre de 2022. No obstante, en fecha 1.° de
noviembre de 2024, le fue realizado un traspaso de unificacion de nucleo
familiar irregular a la ARS APS, figurando como companiero de vida de la sefiora
Laura Patricia Pablo Souffront, y a quien declard no conocer.

Posteriormente, el sefior Isidor fue excluido de dicho niicleo familiar mediante Ia
novedad de divorcio registrada por la ARS APS, quedando como:titular desde el
19 de noviembre de 2024. En fecha 9 de enero de 2025, el Départamento de
Afiliacion y Traspaso de esta Superintendencia recibe el caso bajo el NO, 645626
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via la'Dficina Virtual, a través de la DIDA con Ia solicitud del afiliado de querer ser
reversado a su ARS de origen SENASA.

En atencion a esta solicitud, el reverso fue realizado el 17 de enero de 2025,
siendo efectivo a partir del 3 de febrero de 2025.

Durante las validaciones efectuadas, se constaté que, anterior al traspaso por
unificacion de ndcleo familiar realizado de manera irregular, figuraba como
dependiente en el niicleo del sefor Isidor la menor Yuderky Isidor Pefia, NUI 402-
1734986-5, afiliada originalmente a la ARS SeNaSa desde el 1.° de septiembre
de 2022. Esta menor fue posteriormente excluida del nicleo tras el proceso de
unificacién irregular llevado a cabo por la ARS APS.

Asimismo, en fecha 3 de abril de 2025, la sefiora Laura Patricia Pablo Souffront,
cédula No. 402-2580435-6 se presenté en Ia oficina regional norte y formalizo
una denuncia indicando que se habia incluido en su ntdcleo familiar a un
dependiente con el parentesco de comparfiero de vida (sefior Hygot Isidor) a
quien no desconocia y referia nunca haber visto nunca. Dicho requerimiento fue
registrado bajo el nimero de caso 655624. Cabe sefialar que, para ese
momento, el sefior Isidor ya habia sido desvinculado de su ntcleo familiar y la
sefora Pablo Souffront se encontraba en su ARS Origen ARS APS.

En virtud de lo anterior, y considerando que se evidencié un traspaso por
unificacion de ntcleo familiar irregular del afiliado Hygot Isidor sin su
consentimiento, asi como la inclusién indebida en el ndcleo familiar de la sefiora
Laura Patricia Pablo Souffront, quien manifesté no conocerlo, la Direccién de
Atencién al Usuario (DAU) recomienda que, una vez la Direccién Juridica de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) concluya el anélisis
correspondiente, y si lo considera procedente, se disponga la aplicacion de la
sancién contemplada en la normativa vigente”.

ATENDIDO: A que, en atencidn a lo expuesto por la ARS APS, se procedera al andlisis y
valoracion de los elementos presentados en el escrito de defensa, a fin de que sean

ponderados dentro del marco del debido proceso y la garantia de defensa.

fIl. PONDERACION DE LOS ARGUMENTOS Y ALEGACIONES PRESENTADAS POR

LA ARS APS

Pagina 18 de 37

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Av, 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini, Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1S0O 5001

CERTIFIED

CERTIFIED

ISOfIEC 27001

Website: www.sisalril.gob.do « Redes Sociales: @SISALRILRD




<
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
s,

ATENDIDO: A que, en atencion a los principios constitucionalés vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), est4 obligada a garantizar el
respeto al derecho de defensa y al debido proceso en todos los procedimientos
sancionadores administrativos que lleve a cabo, de conformidad con lo| dispuesto en el
articulo 69.10 de la Constitucién de la Republica, asimismo como el articulo 183 de la
Ley NUm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los principios son
fundamentales para asegurar la legalidad, equidad y transparencia en el ejercicio de las
facultades sancionadoras de la SISALRIL.

ATENDIDO: A que, en virtud de los argumentos previamente expuestos, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en estricta bbservancia del
articulo 6, numeral 2 de la Ley Nam. 107-13, sobre los Derechos de las,Personas en su
Relacion con la Administraci6n Plblica y de Procedimiento Administrativo, y en apego a
los principios de motivacidn y debido proceso administrativos consagrados en normas
de rango constitucional, considera pertinente detailar los elementos gsenciales de la
defensa. Esto permitira a la ARS APS, comprender de manera clara y precisa los
fundamentos juridicos y los razonamientos que este 6rgano reguladott ha tomado en
cuenta para llegar a la parte dispositiva de la presente Resolucién, askgurando asf la
transparencia y la tutela efectiva de los derechos involucrados.

ATENDIDO: A que, el escrito de defensa de ARS APS de manera general trata, sobre que
fa denuncia de los afiliados no les ocasioné perjuicios en el acceso a sus coberturas de
salud, por lo que se debid optar por una advertencia.

ATENDIDO: A que, con fines de ponderacién, resulta importante, indicar que el Principio
de Libre Eleccion consagrado en el articulo 3, de la Ley Nim. 87-01, establece que:

‘[L]os afiliados tendrén derecho a seleccionar a cualquier administrador y
proveedor de servicios acreditado, asi como a cambiarlo cuando lo consideren
conveniente, de acuerdo a las condiciones establecidas en Ia prasente ley.”

ATENDIDO: A que, en consecuencia, los traspasos efectuados hacia la Administradora
de Riesgos de Salud APS (ARS APS), sin el consentimiento libre, expreso ¢ informado del
afiliado —y, por tanto, sin que medie una manifestacion auténtica de volyntad conforme
al principio de libre eleccién— constituyen una vulneracién directa del articulo 4 de la
Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, el cual reconoce
como derecho esencial del afiliado la facultad de elegir la ARS, indicande lo siguiente:
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“E) affliado, a nombre de su familia, tendré derecho a elegir Ia Administradora
de Riesgos de Salud (ARS) y/o Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que més
le convenga [...]".

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, de o anteriormente expuesto, se desprende que la Ley nim. 8701y
sus normas complementarias reconocen a los afiliados el derecho a la libre eleccién,
entendido como la facultad de seleccionar la Administradora de Riesgos de Salud (ARS)
de su preferencia, derecho fundamental que resulta vulnerado cuando se produce una
afiliacion “voluntaria” sin agotar debidamente el procedimiento establecido, afectando
con ello la legitimidad del registro y la autodeterminacion del afiliado.

ATENDIDO: A que el legislador, al configurar el régimen juridico del Sistema Dominicano
de Seguridad Social mediante la Ley nim. 87-01, no sélo reconocid el principio de libre
eleccién como una manifestacién de la autonomia del afiliado, sino que lo elevd a la
categoria de garantia institucional, reforzandolo de manera expresa en su articulo 120,
al disponer lo siguiente:

“Art. 120. El Sistema Dominicano de Seguridad Social {SDSS), garantizara la libre
eleccidn familiar de la Administradora de Riesgos de Salud (ARS), del Seguro
Nacional de Salud (SNS) y/o PSS de su preferencia, en las condiciones y
modalidades que establece la presente ley y sus normas complementarias [...]".

ATENDIDO: A que, esta disposicidn, lejos de ser meramente programatica, impone un
deber positivo al sistema y sus actores de respetar y facilitar el gjercicio efectivo de dicha
prerrogativa, cuya transgresion conlleva una afectacion directa al disefio estructural del
modelo de aseguramiento social.

ATENDIDO: A gue el principio de libre eleccion, ademas de revestir la naturaleza de un
derecho fundamental del afiliado, constituye un instrumento estructural para asegurar
la existencia de una competencia leal y equilibrada entre las Administradoras de Riesgos
de Salud y Prestadoras de Servicios de Salud del sistema. Este principio se erige como
una garantia institucional frente a eventuales practicas abusivas o distorsiones de
mercado de caracter monopdlico, protegiendo asi la capacidad del afiliado de acceder,
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conforme a sus necesidades y preferencias, a servicios de salud con criterios.decalidagf.’ .
oportunidad y continuidad. e

ATENDIDO: A que, en el estudio del presente caso, no podemos desconocer lo prescrito
en el articulo 180 de la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicario de Seguridad
Social, disposicién que establece expresamente lo siguiente:

“Serd considerada como una Infraccién, cualquier incumplimiento por accién u
omisién de las_obligaciones establecidas por la presente ley y sus_normas
complementarias, asi como _las conductas sancionables consignadas en_los

mismos. Cada infraccién seré manejada de manera independiepte aun cuando
tenga un origen comun, Los empleadores y fas Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) serdn responsables de las Infracciones cometidas por sus
dependientes en el ejercicio de sus funciones. La facultad de imponer una
sancién caduca a los tres afios, contados a partir de la comisioh del hecho y la
accién para hacer cumplir la sancién prescribe a los cinco afnos, a partir de la
sentencia o resolucion.”

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el legislador consagré de forma expresa el principio de libre eleccion
como un derecho inherente al ejercicio continuo de la autonomia de la voluntad por
parte del afiliado, en su acceso al derecho a la salud y a las prestaciones derivadas de
riesgos laborales. La vulneracion de este principio implica, por tanto, una afectacion
directa a la continuidad en la provision de servicios, comprometiendo fa integridad del
acceso efectivo y oportuno a las coberturas que el sistema esta llamad¢ a garantizar.

ATENDIDO: A que, la existencia de este principio tiene como finalidad primordial la
salvaguarda de los derechos de los afiliados, protegiéndolos de imposiciones arbitrarias
y asegurando que el sistema de seguridad social funcione bajo los! parametros de
justicia, equidad y transparencia. Asimismo, busca empoderar al ciudadano como el
principal beneficiario del sistema, preservando su libertad de eleccién como un derecho
inalienable.

ATENDIDO: A que, cuando se realizan traspasos irregulares de afiliados entre
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), sin el consentimiento libre;e informado del
usuario, tales actos se traducen en una negacion concreta de servicios en los centros
de salud, toda vez que, al presentarse para recibir atencion, los afiliados son informados
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de que pertenecen a una ARS distinta a la gque conocen y tienen reconocidas las
coberturas, viéndose imposibilitados de acceder a las prestaciones requeridas. Ademas,
que separan un nicleo familiar excluyendo a sus dependientes directos privandolos del
titular quien mantiene activa la péliza y por ende limitandolos del acceso a la cobertura
de salud. Esta practica vulnera directamente el principio de iegalidad, quebranta el
derecho a la libre eleccién y erosiona la confianza en el sistema, afectando no solo
derechos individuales, sino comprometiendo seriamente el interés publico y los fines
esenciales del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, la Comisién de este tipo de infracciones excede el plano
administrativo para adentrarse en una afectacién directa al derecho fundamental a la
salud consagrado en el articulo 61 de la Constitucion de la Republica, que establece con
claridad meridiana que: “Toda persona tiene derechc a la salud integral”. En
consecuencia, cualquier barrera de acceso generada por el desconocimiento o
manipulacion del derecho a la libre eleccién deviene en una violacién directa a este
precepto constitucional.

ATENDIDO: A que, desde una perspectiva juridico-administrativa, tales practicas
constituyen una desviacién de poder, en tanto el gjercicio de la potestad de promocién
y captacion de afiliados —autorizada por el articulo 155 de la Ley 87-01— debe ser
ejercida con plena observancia de los derechos fundamentales y en beneficio del interés
general. Cuando dicha facultad es utilizada de manera abusiva o enganosa, se incurre
en un uso ilegitimo de atribuciones, sancionable conforme al régimen sancionador del
sistema.

ATENDIDO: A que, no obstante, el caso objeto de investigacion que fundamenta el inicio
del agotado procedimiento administrativo sancionador no se limita a una simple
vuineracion del derecho a ia libre eleccién de un afiliado, sino que adquiere un caracter
de mayor gravedad por su naturaleza dual. Al haberse ejecutado bajo la modalidad de
unificacion de nicleo familiar, la infraccién involucra a varios sujetos: por un lado, la
persona trasladada de manera irregular desde su ARS de origen a otra sin su
consentimiento; su dependiente que queda excluido del nicleo Y por otro, el afiliado
titular del ntcleo, quien tampoco ha consentido la incorporacion de terceros a su grupo

familiar. Esta doble afectacion profundiza la ilicitud del acto, amplia su impacto juridico
y revela una transgresién mas compleja y extensa al orden normativo de! sistema de

seguridad social.

ATENDIDO: A que, en este sentido, se hace preciso destacar que las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS), como actores responsables de la administracién de riesgos de
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salud de su poblacién afiliada, estan sujetas a operar conforme al objeto y los principios
rectores establecidos en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, asi como en estricto apego al marco constitucional de la Republica
Dominicana, en lo que respecta a la garantia y proteccion de los derechos
fundamentales de los afiliados.

ATENDIDO: A que el presente caso se origina en la denuncia formulada por el sefior
Hygot Isidor, mediante la cual solicita su restitucion a la ARS de origen, al haber sido
incorporado como dependiente, en calidad de compaiiero de vida, sin su consentimiento
expreso y la violacién de colocar un desconocido en el nicleo familiar de la sefora Laura
Pablo pudiendo esto ocasionar perjuicio al cambiar su estatus civil rela¢ionandola a una
unién de hecho con alguien que desconoce. Tal actuacién configura una vulneracion al
derecho de libre eleccion y representa un agravio a la voluntad de los afiliados, en tanto
la gestion del riesgo en salud ha sido colocada bajo una administradora que no ha sido
escogida voluntariamente. Cabe recordar que entre las funciones esenciales de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) se encuentfa la de velar por
la proteccién de los derechos e intereses de los afiliados dentro del Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, la violacion del Principio de Libre Eleccion por parte de una ARS o PSS
representa no solo un acto contrario al espiritu de la Ley Num. 87-01, sino también una
amenaza al equilibrio financiero del sistema de seguridad social. Tal incumplimiento
genera un perjuicio al régimen, al fomentar una competencia desleal que distorsiona el
mercado, afecta la sostenibilidad de las instituciones acreditadas y vuthera la confianza
publica en el sistema.

ATENDIDO: A que, bajo esa linea de pensamiento esta infraccidon compromete la
estabilidad del sistema de seguridad social en su conjunto, al fomentar practicas de
competencia desleal, las acciones que impiden o limitan el gjercicio pleno de este
derecho afectan negativamente la equidad del mercado, creando ventajas indebidas
para ciertos actores y excluyendo a otros de manera injustificada, lo lcual genera una
distorsién en el acceso y provision de los servicios de salud.

ATENDIDO: Ademas, la transgresion al principio de libre eleccidn tiene repercusiones
significativas sobre la sostenibilidad financiera del sistema, dado que l¢s afiliados, &l no
poder seleccionar libremente entre los servicios que se ajusten a sus necesidades y
expectativas, se ven forzados a aceptar opciones que podrian ser menos eficientes 0

mas costosas. Esto no solo perjudica la experiencia del usuario, sino que incrementa la
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carga sobre las instituciones del sistema, comprometiendo su capacidad de operar de
Mmanera sostenible y eficiente.

ATENDIDO: Que, conforme al articulo 180 de la Ley Nam. 87-01, el incumplimiento de
las obligaciones establecidas en la normativa y sus disposiciones complementarias, por
accion u omisién, constituye una infraccién sancionable. En ese sentido, la transgresion
del principio de libre eleccién, como derecho y principio protegido, configura una falta
grave que debe ser corregida con firmeza para mantener la integridad del sistema de
seguridad social.

ATENDIDO: Que, conforme a lo expresado anteriormente, esta actuacion irregular generé
un perjuicio directo a la menor Yuderky Isidor Pefia, NUI ndm. 402-1734986-5, quien
figuraba como dependiente directo del sefior Hygot Isidor y fue posteriormente excluida
del nacleo familiar como consecuencia del traspaso improcedente. En la situacién que
Nnos ocupa, se ha verificado una afectacién concreta a tres personas afiliadas al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). razén por la_cual la decisién de iniciar el

procedimiento administrativo sancionador resulta no solo legitima, sino juridicamente

obligada.

ATENDIDO: Que, las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
se encueniran plenamente amparadas en las facultades legales previstas en la Ley
nim. 87-01, sus modificaciones y normas complementarias, que le otorgan
competencia para supervisar, fiscalizar y sancionar conductas que comprometan la
estabiiidad financiera y funcional del sistema.

ATENDIDO: A que, en ese sentido, corresponde establecer que el legisiador configuré de
manera inequivoca la Potestad Sancionadora de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, a través del articulo 178, literal “g", de la Ley NUm. 87-01, que, al exponer
sobre las funciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, establece que:

“Imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones
fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley y
Sus normas complementarias”

(Resaltado es nuestro)
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ATENDIDO: A que, de lo establecido en el texio legal, se reconoge la facultad
sancionadora, y a la vez, crea la obligatoriedad de las entidades reguladas del sistema
dominicano de seguridad social al cumplimiento de las disposiciones de la Ley NUm. 87-
01, pero, no solamente se detiene a observar la ley, sino que también, a sus normas
complementarias.

ATENDIDO: A que, en ese mismo orden de ideas, se reafirma la Potestad Sancionadora
atribuida a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), conforme lo
dispuesto en el articulo 183, cuyo contenido establece lo siguiente:

“ a Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales tendra plena competencia
para determinar las infracciones e imponer las sanciones dg acuerdo a la
presente ley y sus normas complementarias. Dichas normas estableceran cada
una de las infracciones y las sanciones correspondientes.”

ATENDIDO: Que, no puede considerarse como un hecho controvertido la potestad
sancionadora atribuida a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
la cual ha sido configurada de manera expresa por el legislador en log articulos 176,
literal "g", y 183 de la Ley Nim. 87-01, estableciendo de manera inequivoca su
competencia para determinar infracciones y aplicar las sanciones correspondientes a
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y al Sistema Nacional de Salud (SNS),
mediante resoluciones debidamente fundamentadas; mandato que se extiende no solo
al cumplimiento de la ley, sino también a sus normas complementarias, en plena
conformidad con el principio de legalidad.

ATENDIDO: Que, asimismo el ejercicio de la potestad sancionadora por parte de la
SISALRIL se encuentra respaldado por el marco constitucional y por lo dispuesto en el
articulo 35 de la Ley Num. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, que exige una
habilitacion legal expresa para el ejercicio de dicha potestad; por lo cual, las actuaciones
de la SISALRIL, al imponer sanciones administrativas, cumplen con el debido marco de
legalidad y respetan las garantias de seguridad juridica, reafirmando el caracter reglado
de su actuacién conforme a la normativa vigente.

ATENDIDO: A que, conforme a los fundamentos previamente expuesios, carece de
sustento la alegacién de que no hubo perjuicio para la imposicién de sancgiones invocada
por la ARS APS, la cual procura desvirtuar el principio de libre eleccion y derecho a la
seguridad social —de naturaleza reforzada y proteccion especial— que ampara a fos
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afiliados del Sistema Dominicano de Seguridad Social, conforme a lo dispuesto en la Ley
nGm.~87-01 y sus normas complementarias, cuya observancia constituye un pilar
esencial del régimen de aseguramiento y administracién de riesgos en salud.

ATENDIDO: A que, en cumplimiento con las disposiciones establecidas por la normativa
vigente y como resultado del andlisis detallado de las actuaciones de ARS APS, esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ha concluido que es necesaria y
procedente fa imposicidn de una sancién administrativa de carécter econémico a cargo
de la ARS. Dicha decisién se fundamenta en el incumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan el Seguro Familiar de Salud, y tiene como finalidad
garantizar el cumplimiento efectivo de las responsabilidades y obligaciones de ARS APS
en lo concerniente al traspaso irregular.

ATENDIDO: A que, para la determinacion del monto de la sancién administrativa. Esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aplicé los criterios previstos
en la Resolucion 584-03, emitida por el Consegjo Nacional de la Seguridad Social, que
aprueba la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) yal
Seguro de Riesgos Laborales (SRL), de fecha quince (15) de febrero del afio dos mil
veinticuatro (2024). Dicha regulacién en su articulo 4, establece los pardmetros sobre
la gravedad de las infracciones y los montos de las sanciones, sirviendo como
fundamento normativo para garantizar que la imposicién de las medidas sancionadoras
sea proporcional, razonada y en estricto apego a la legalidad, conforme al marco
regulatorio del Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

CONSIDERANDO: Que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su
Resolucién Nim. 01-2023, de fecha diecisiete (17) de marzo del afio dos mil veintitrés
(2023), ha fijado el Salario Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en
vigencia a partir del dia primero (1ero) de abril del afio dos mil veintitrés (2023), la suma
de Diecinueve Mil Trescientos Cincuenta y Dos Pesos con 50/100 (RD$19,352.50), que

era el que se encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS
APS.

ATENDIDO: A que, segin los criterios establecidos en la Resolucién Nim. 584-03,
emitida por el Consejo de la Seguridad Social (CNSS), que aprueba la Normativa sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
mediante su Seccion Ordinaria celebrada el quince (15) de febrero del afio dos mil
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veinticuatro (2024), arrojé como resuliado, una clasificacion MODERADA sanciochada )

con una multa equivalente a doscientos (200) salarios minimo nacional vigente en la
Replblica Dominicana ascendente a la suma de TRES MILLONES! OCHOCIENTOS
SETENTA MIL QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$3,870,500.00).

ATENDIDO: A que, como se desarrollard mas adelante, la infraccion cometida bajo la
modalidad de unificacién de nlcleo familiar fue seguida de una accion ulterior
consistente en el registro de una “novedad de divorcio”, lo que tuvo como efecto
inmediato que el sefior Hygot Isidor pasara a figurar como titular directo en la
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) APS, configurandose asi una secuencia
irregular de actuaciones administrativas orientadas a consolidar una afiliaciéon sin
consentimiento valido, actuacién que sera considerada para la imposicion de la sancion
administrativa correspondiente.

ATENDIDO: A que, el procedimiento administrativo sancionador eh curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones
y plazos sujetos a la Normativa Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo d las previsiones
supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Le¢y NUm. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de
Procedimiento Administrativo, asi como a las previsiones vinculantes existentes en la
Ley Nam. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

IV. DEL DERECHO:

CONSIDERANDO: Que, la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador
que instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccion, las
caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadag por el presunto
infractor en el ejercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia sostiene que el principio de seguridad
juridica, previsibilidad y certeza normativa obliga a la Administracion a actuar en estricto
cumplimiento de la ley vigente, sin que en ningin caso pueda alterar arpitrariamente las
normas o los criterios administrativos aplicables. En ese sentido, la gestion
independiente de cada caso, como ha quedado demostrado, es resuitado de la
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; _a-plicacfé‘n rigurosa de la Ley Nim. 87-01, la cual garantiza la uniformidad y legalidad en

las actuaciones de este érgano regulador.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 3 de la Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, dispone que, el principio de la Libre eieccion, el cual indica lo
siguiente: “Los afiliados tendrén derecho a seleccionar a cualquier administrador y
proveedor de servicios acreditado, asi como a cambiarlo cuando lo consideren
conveniente, de acuerdo a las condiciones establecidas en la presente ley.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 4, de la Ley Nim. 87-01, establece que e! afiliado, a
nombre de su familia, tendra derecho a elegir la Administradora de Riesgos de Salud
(ARS) y/0 Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que mas le convenga.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 120, de la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social, al referirse al derecho sobre la libre escogencia de
afiliacion a las Administradoras de Riesgos de Saiud dispone lo siguiente:

“El Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizara la libre eleccién
familiar de la Administradora de Riesgos de Salud (ARS), del Seguro Nacional de
Salud (SNS) y/o0 PSS de su preferencia, en las condiciones y modalidades que
establece la presente ley y sus normas complementarias. La seleccion que haga
el afillado titular sera vélida para todos sus dependientes [...] el afiliado quedars
en libertad de escoger la ARS y/0 PSS de su preferencia, asi como a cambiaria
cuando considere que sus servicios no satisfacen sus necesidades. Los afiliados
podran realizar cambios una vez por afio, con un preaviso de 30 dias.

La Superimtendencia de Salud Y Riesgos lLaborales regularad este proceso,
establecera el periodo para hacer los cambios de ARS, SNS y/0 PSS y velara por
el desarrollo y la conservacién de un ambiente de competencia regulada que
estimule servicios de calidad, oportunos y satisfactorios para los afiliados”.

CONSIDERANDO: Que, las actuaciones atribuidas a la ARS APS configuran una
vulneracién a los principios y disposiciones consagrados en ia Ley Nim. 87-01, que
instituye el Sistema Dominicano de Seguridad Social, toda vez que, habiendo sido
debidamente notificada del requerimiento para remitir la documentacion que sustentara
fa unificacion de nicleo familiar aplicado a los afiliados Hygot Isido y Laura Patricia Pablo
Souffront, incurrié en omisién injustificada al no remitir las informaciones solicitadas, lo
cual constituye una transgresién no solo a dicho marco legal, sino también a io dispuesto
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en la Resolucién Administrativa nim. 000167-2009, de fecha veintiséis (26) de junio
del afio 2009, emitida por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
que regula el traspaso de afiliados por unificacién de nicleo familiar, la cual establece
en su articulo segundo, numerales 4 y 5, parrafo dnico, lo siguiente:

“Articulo Segundo: Se establece el siguiente procedimiento para el traspaso de
unificacién de nicleo familiar: (...) 4. La ARS deberé conservar el Formulario de
Solicitud de Traspaso por Unificacién de Niicleo Familiar debidarmente impreso,
firmado y sellado; y entregar una copia impresa del formulario al titular solicitante
como comprobante de su solicitud.”

“Numeral 5. Pérrafo: La ARS Destino conservard todos los documentos que
avalan el parentesco que dio origen a la unificacion del nucleo famifiar.”

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, En e! plano funcicnal, el derecho y principio de |ibre permite al
afiliado evaluar cual ARS o PSS responde mejor a sus necesidades de salud, ubicacion
geogréfica, red de prestadores y calidad del servicio. De no existir esta facultad, el
sistema degeneraria en practicas monopdlicas o clientelares, atentando contra el
equilibrio que debe regir entre la eficiencia del aseguramiento y la profeccion efectiva
de derechos fundamentaies.

CONSIDERANDO: Que, e! caso objeto del presente procedimiento, administrativo
sancionador involucra un nicleo familiar conformado por el titular y su dependiente hija,
el cual fue indebidamente sustraido. Esta situacién conllevo a Ja pérdida del
aseguramiento de servicios esenciales de salud de la nifia menor de édad, afectando
gravemente la continuidad de la dependiente, en contravencién a las principios de
proteccion y continuidad de la atencién establecidos en el marco normativo del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, también se vio afectada la sefiora Laura Patricia Pablo Souffrant
al ser unificada a una persona que desconoce con estatus de compariero de vida,
creando una realidad en su estatus civil inexacto, originando inseguridad en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social al hacer uso de sus datos personales para crearle un
vinculo falso bajo maniobras fraudulentas.

Pagina 29 de 37

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. « Oficina Administrativa: 8§09.227.0714 CERFIFIED

Servicio al Usuario: 808.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) + Regional Norte: 809.724.0556 150 9001

LRQA

CERTIFIED

ISOAIEC 27001

Website: www.sisalril.gob.do » Redes Sociales: @SISALRILRD




3

: <
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

-

- Y

CONSIDERANDO: Que, conforme a los textos anteriores se establecié al haberse
ejecutado bajo la modalidad de unificacién de nicleo familiar, la infraccién de traspaso
irregular involucrando a tres sujetos: por un lado, la persona trasladada de manera
irregular desde su ARS de origen a otra sin su consentimiento; el dependiente que queda
excluido y por otro lado, el afiliado titular del ncleo, quien tampoco ha consentido la
incorporacién de terceros a su grupo familiar. Esta triple afectacion profundiza la ilicitud
del acto, amplia su impacto juridico y revela una transgresion mas compleja y extensa
al orden normativo del sistema de seguridad social.

CONSIDERANDO: Que, a lo largo de! procedimiento administrativo sancionador, [a
Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS) no logré aportar —por razones
evidentes— prueba o documentacién alguna que acreditara [a solicitud de traspaso por
unificacién de nicleo familiar de los sefiores Hygot Isidor y Laura Patricia Pablo
Souffront, lo que pone de manifiesto la ausencia de sustento legal y procedimental
indispensable para la validez y iegitimidad de dicho proceso, en contravencion de las
disposiciones que regutan el régimen de afiliacién y traspasos en el Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, resulta pertinente analizar el modus operandi desplegado por la
Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), en tanto se verificé que, en fecha
primero (01) de noviembre de 2024, se efectus la unificacion por nicleo familiar, y
posteriormente, en fecha diecinueve (19) de noviembre de 2024, se registré una
novedad por concepto de “divorcio”, lo que tuvo como consecuencia que el sefior Hygot
Isidor figurar como titular en dicha ARS, evidenciando una maniobra administrativa
cuestionable y carente de justificacion suficiente dentro del marco normativo aplicable.
Para tales fines, observar la siguiente imagen:

Histérico de Affacién

Caws Entdad Momery Entadad Fects Afiaciin Enfided Fi Afiacibn  Servick Afiacion Coniraly Erisdo Facha Afiracies SDSS

SOUCA,
3 ARSAPS U ont12me iy A SRS DIVORCI) O SERARACION BN
SA

3 ARSAPS e o N 063120 LROFICACION DE AFLIRDOS
SALUD

CONSIDERANDO: Que, de lo anteriormente expuesto, se desprende una actuacién
intencional orientada a consolidar, en primer término, una unificacion de nicleo familiar
de forma irregular, para luego registrar una novedad por divorcio, con el evidente
proposito de atribuir titularidad directa al sefior Hygot Isidor en la ARS. Esta conducta,
de naturaleza deliberada, revela un proceder constitutivo de infraccién contrario a los
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principios que rigen el Sistema Dominicano de Seguridad Social, generando un riesgo
de distorsién en la equidad y funcionalidad del sistema, dada la magnitud-de_las
consecuencias gue practicas de esta indole pueden acarrear.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de los hechos constatados, de los fundamentos
normativos expuestos y del analisis del marco legal que rige el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, la actividad antijuridica de traspaso irregular bajo la modalidad de
unificacién de nicleo familiar se encuentra inequivocamente identificada en la
actuacién desplegada por la Administradora de Riesgos de Salud APS (ARS APS), al
incorporar de forma no consentida al senor Hygot Isidor dependiente y, posteriormente,
titular de su cartera de afiliados.

CONSIDERANDO: Que, esta conducta, carente de legitimidad y ejecutada al margen del
consentimiento libre, expreso e informado de la afiliada, constituye una infraccion grave
a los principios de legalidad y libre eleccién, comprometiendo directamente la
responsabilidad administrativa de la ARS APS y habilitando, conforme al principio de
juridicidad, la imposicién de una sancion administrativa como mecanismo restaurador
del orden normativo lesionado.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 129, de la Ley 87-01 establece fue “el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizard en forma gradual y progresiva, a
toda la poblacion dominicana, independientemente de su condicién social, laboral y
econémica y del régimen financiero a que pertenezca, un plan basico de salud, de
caracter integral”.

CONSIDERANDO: Que, el apartado “G” del articulo 176 de la Ley Ndm. 87-01, indica
que, dentro de sus funciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) tiene la facultad de imponer multasy sanciones a las ARS y al SNS, mediante
resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciongs de la presente
ley y sus normas complementarias.

CONSIDERANDO: A que, es importante resaltar el fundamento juridico reconocido por
los articulos 3y 120 de la ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, consagran el derecho a la libre escogencia o libertad de ele@i@ de los afiliados
como uno de sus principios fundamentales, presente en la variddad de normas
complementarias que rigen el Sistema Dominicano de Seguridad Soclal, asi las cosas,
el articulo 30 del Decreto 290-23 de fecha siete (7) de julio de dos mil veintitrés (2023)
que aprobé el Reglamento Funcional de la Tesoreria de la Seguridad Social.
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CONSIDERANDO: A que, de lo anterior se desprende la_autonomia personal de los
afiliados para decidir, de manera libre vy voluntaria. a ué Administradora de Riesgos de
Salud (ARS) o Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) desean pertenecer,
constituyendo este un derecho inherente a su capacidad de autodeterminacion,
fundamentado en el principio de libre eleccién consagrado en el Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 180 de Ia Ley NUm. 87-01, dispone que: “Serd
considerada como una infraccién, cualquier incumplimiento por accién u omisién de las
obligaciones establecidas por Ia presente ley y sus normas complementarias, asf como
las conductas sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion sers manejada
de manera independiente aun cuando tenga un origen comiin. Los empleadores y las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) serdn responsables de las infracciones
cometidas por sus dependientes en el gjercicio de sus funciones. La facultad de imponer
Unha sancion caduca a los tres afos, contados a partir de la comisién del hecho yla
accion para hacer cumplir la sancién prescribe a los cinco afios, a partir de la sentencia
o0 resolucion”.

CONSIDERANDO: A que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se
ha observado rigurosamente e principio de debido proceso administrativo, conforme a
la Constitucién. Esto implica una evaluacién cuidadosa de la proporcionalidad de las
medidas correctivas y sanciones a aplicar, garantizando que sean justas y equitativas.
Tales medidas se ajustan especificamente a las acciones negligentes cometidas por
ARS APS, quienes procedieron a realizar el traspaso irregular, sin la debida autorizacién
0 consentimiento requerido.

CONSIDERANDO: A que, segln precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en
relacion con la Potestad Sancionadora, se ha establecido o siguiente:

“Considerando, que Ia sancién administrativa es una expresion del ius puniendi
del Estado que es una consecuencia légica del ordenamiento juridico, pues Ia
norma sin sancién careceria de imperio, Y que su objetivo es corregir la conducta,
es decir, un medio para educar al infractor por lo que la Administracién Ptblica
no podra imponer sanciones de forma directa o indirecta impliquen privacion de
libertad tal como expresa el articulo 40.17 de Ia Constitucién, por todo lo cual el
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legislador al disenar el régimen sancionador de la Administracion Publicalohace_~
tomando en cuenta los principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y
tipicidad, que estan sujeta las actuacién de la Administracion [...]*”

CONSIDERANDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y en pl¢no ejercicio de
las facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes
vigentes, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procéde a emitir el
presente acto. Este proceder se fundamenta en la habilitacion legal expresa establecida
en el articulo 35 de la Ley Nam. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que
la potestad sancionadora de la Administracion Plblica Unicamente puede gjercerse bajo
una habilitacién legal explicita y es competencia exclusiva de¢ los érganos
administrativos legalmente facultados, al igual de la potestad de reconsiderar sus
propios actos.

VISTA: La Constitucién de la Republica, del 13 de junio de 2015;

VISTA: La Declaracién Universal de Derechos Humanos;

VISTA: La Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social;

VISTA: La Ley Num. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con
la Administracién y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto del 2013;

VISTA: Ley Nim. 13-07, que Traspasa la Competencia del Tribunal Superior
Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del % de febrero del
2007;

VISTA: Ley Nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la
Direccién General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA). Modifica el recargo por
mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica,
ademdas el esquema de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), del 7 de febrero del 2020;

1 SCI, 3era. Sala No. 184, 26 de marzo 2014.
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VISTO: El Reglamento para la Organizacién y Regulacién de las Administradoras de
Riesgos de Salud, promuigado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No. 72-03, de
fecha 31 de enero del 2003;

VISTO: El Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social
mediante Resolucién Nim. 155-02, en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado
mediante el Decreto 234-07, de fecha 4 de mayo de 2007;

VISTA: La Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social,
mediante la Resolucién Nim. 584-03, en su Sesién Ordinaria de fecha 15 de febrero
del afo 2024;

VISTA: La Resolucién NGm. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por e!
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS);

VISTA: Resolucion Administrativa Nim.00167-2009, emitida por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales de fecha 26 de junio de 2009;

VISTA: Los demas documentos citados Y que componen el expediente.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, por la Ley Nim. 87-01, que crea E| Sistema Dominicano de Ia Seguridad
Social, de fecha 9 de mayo del afio 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del
presente acto, se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como al efecto SANCIONA, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD APS (ARS APS), al pago de la multa ascendente a la suma de TRES
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS CON
00/100 (RD$3,870,500.00), equivalente a doscientos (200) saiarios minimos nacional,
por haber gestionado, el traspaso irregular de los afiliados Hygot Isidor y Laura Patricia
Pablo Souffront, mediante la modalidad de unificacién por nlcleo familiar, y
posteriormente causar una nhovedad de divorcio, quedando el afiliado Hygot Isidor como
titular directo, todo esto sin mediar la libre eleccion, en incumplimiento a las
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disposiciones de los articulos los articulos 3, 4 y 120 de la Ley Nam. 87-01;.de fecha 9
de mayo del afio 2001; el articulo 10, Numeral 4 y 7, del Reglamento de Organizacion y
Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud; el articulo 8, de| Decreto Nim.
234-07, que establece el Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro
Familiar de Salud del Régimen Contributivo; la Resolucién Administrativade la SISALRIL
No.00167-2009; y el articulo 6 Numeral 20 de la Normativa de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO SEGUNDO: OTORGAR, como al efecto OTORGA, un plazo de; diez (10) dias
hébiles, contados a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion, para que
ia ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD APS (ARS APS) proceda a fealizar el pago
total de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,

PARRAFO: La Administradora de Riesgos de Salud (ARS APS), debdrd remitir una
notificacién formal a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales;(SISALRIL} que
acredite el cumplimiento de lo estipulado en los articulos primero y segundo de la
presente resolucion, a fin de que se proceda con el cierre del expediente administrativo
sancionador en curso.

ARTICULO TERCERO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), que en caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el
plazo otorgado, proceda a implementar los procedimienios necesarios para el cobro de
las sumas adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, literal "d” de la Ley
NGm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y el articulo 22 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

ARTICULO CUARTO: Se comunica formalmente y se hace explicita ADVERTENCIA a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD APS (ARS APS), de que el pago de la sancion
econdmica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en la presente
Resolucién. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar a cabo
cualquier practica que infrinja los principios de proteccién y sostenibilidad del Sistema
Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacion de acatar
cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Ndm. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como las normativas y reglamentos conexos que
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dictan la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con estas
directrices continuara acarreando las sanciones pertinentes.

PARRAFO I: LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, se reserva el
derecho de dictar las medidas y/o sanciones administrativas pertinentes en caso de
nuevos incumplimientos e ilicitos que pudieran originarse a las disposiciones
contempladas en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sisterna Dominicano de Seguridad
Social, normas y disposiciones reglamentarias vigentes, independientemente de la
responsabilidad civil y penal que dichas acciones puedan acarrear. De igual forma, se
reserva el derecho a dictar las medidas y/0 sanciones administrativas, basadas en
nuevos hallazgos que revele la investigacion, y presenten la verdad material de ios
hechos, esto de conformidad con |a Ley Nim. 87-01 que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, y la Ley Nam. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, gue el monto correspondiente a
la multa impuesta deberd ser abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 182 de Ia Ley Nim. 87-01, asi que crea ef
Sistema Dominicano de Seguridad Social como en la Resolucién Nim.00045-2004, de
fecha diecisiete (17) de febrero del afio dos mil cuatro (2004), modificada por la
Resolucion No.00234-2020, de fecha seis (6) de agosto del afio dos mil veinte (2020),
ambas emitidas por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,

ARTICULO SEXTO: ORDENA, como al efecto ORDENA, que la presente resolucidn
administrativa sancionadora sea notificada a Ia ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE
SALUD APS (ARS APS), v a la Tesoreria de la Seguridad Social, para que surta los efectos
legales correspondientes.

ARTICULO SEPTIMO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD APS (ARS APS), que, una vez notificada la presente resolucion
dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos interponer un Recurso de
Reconsideracién en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer dentro del
é . Mismo plazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de apelacion (jerarquico)
ante el Consejo Nacional de Seguridad Social, segun lo establecido en la Resolucién del
CNSS No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del afio dos mil veintitrés (2023);
0, en caso contrario, prescindir de ia via administrativa y acudir directamente a la
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jurisdiccién contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior Administrativo,
seglin fuere su eleccion, al tenor de lo establecido en la Ley No. 13-07 que traspasa la
competencia del Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario y
Administrativo (hoy Tribunal Superior Administrativo) y la Ley No. 107-13, sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento

Administrativo.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional; capital de la
Replblica Dominicana, a los cuatro (04) dias del mes de julio del afio dos.mil veinticinco

(2025).
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