SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJ-GIS NUM. 0004-2025, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PARA
MAESTROS (ARS SEMMA), POR DEFICIT EN LAS INVERSIONES DE LAS RESERVAS TECNICAS
Y RETRASOS EN LOS PAGOS DE LAS RECLAMACIONES A LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD (PSS), EN VIOLACION A LA LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO
DE SEGURIDAD SOCIAL, Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS.

l ANTECEDENTES:

ATENDIDO: A que, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley num. 87-01, de fecha 9 de mayo del
ano 2001, que|crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucion de la Republica, proclamada el 13 de
junio de 2015, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual senhala que: “Toda persona
tiene derecho la la seguridad social. El Estado estimulara el desarrollo progresivo de la
seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccién en la
enfermedad, d(scapacidad, desocupacion y la vejez.”

ATENDIDO: A q;ue, el articulo 2 de la Ley num. 87-01, establece que el Sistema Dominicano
de la Seguridap Social se rige: “[...] @) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por las
leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en
beneficio de seictores y grupos especificos; ¢) Por las normas comp.'ementanasam ente

ley[...]". | "N\

ATENDIDO: Lue el articulo 3, de la Ley Nam. 87-01, consagr'a° el Prlnéupu‘) deTa
Integralidad, ellcual dispone que: “Todas las personas, sin distincion, tendran derecho auna
proteccion suficiente que les garantice el disfrute de la vida y el e;ercrc:o adecuacfo d’e sl
facultades y de su capacidad productiva”. : = 203

L

— o

ATENDIDO: A que, el articulo 129, de la Ley 87-01 establece que “el S:stema Domm:cano
de Seguridad Spc:al (SDSS) garantizara en forma gradual y progresiva, a toda la poblacion
dominicana, in‘gependientemente de su condicion social, laboral y econémica y del régimen
financiero a qu‘e pertenezca, un plan basico de salud, de caracter integral’.

ATENDIDO: A que, el articulo 148, de la Ley nim. 87-01, consagra que: "El Seguro Nacional
de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son entidades publicas,
privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y personeria juridica,
autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y administrar
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

el riesgo de la provision del Plan Basico de Salud a una determinada cantidad de
beneficiarios, mediante un pago per capita previamente establecido por el Consejo Nacional
de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley y sus normas complementarias [...]".

ATENDIDO: A que, el articulo 150, de la Ley Num. 87-01, dispone los requisitos minimos
para acreditar como ARS, entre los cuales se encuentra en el literal i) “Cumplir cualquier
otro requisito que establezca el Consejo Nacional de Seguridad social (CNSS) y/o la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

ATENDIDO: A que, el articulo 174, de la Ley Num. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001,
establece que el Estado Dominicano es el garante final del adecuado funcionamiento del
Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de su desarrollo, fortalecimiento, evaluacion y
readecuacion periddica y del reconocimiento del derecho de todos los afiliados.

ATENDIDO: A que, segun las disposiciones del articulo 175, de la Ley nim. 87-01, que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, es la entidad auténoma del Estado, encargada de velar por el estricto
cumplimiento de la citada ley y sus normas complementarias, de proteger al afiliado, de
supervisar y vigilar el correcto funcionamiento del sistema de seguridad social dominicano.

. DO: A que, literal d) del articulo 176 de la Ley num. 87-01, otorga a la
\f §uper|nt, dencia de Salud y Riesgos Laborales, la facultad de supervisar, controlar y
valuar el ncionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS; fiscalizarlas en

f L cuantoa su \solvencla financiera y contabilidad; a la constitucion, mantenimiento, operacion
\€ y aphcamon del fondo de reserva y al capital minimo.

: ATENDID A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, cred el programa

- -...._“Slsl',emé de Monitoreo Nacional (SIMON), mediante la Resolucion No. 00058-2005, sobre el
§ Comité Técnico del Proyecto SIMON, en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo
§ 178, literal “c” de la Ley Num. 87-01, con el objeto de cumplir con las funciones establecidas

en los articulos 32, 175y 176 de la indicada ley.

ATENDIDO: A que, segln dispone el articulo 178 Literal “L“ de la Ley nim. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, debera tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social
y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, en virtud de lo dispuesto por el articulo 206 de la Ley 87-01, la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), tiene la facultad y
responsabilidad de velar por el cumplimiento de las disposiciones normativas del Sistema
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de controles pertinentes para garantizar la calidad y la eficiencia de los servicios de salud

Dominicano d15eguridad Social, mediante la realizacion de auditorias y el establecimiento
en el pais.

‘ Il.  DELOS HECHOS:
ATENDIDO: A que, en cumplimiento de dicho mandato legal, la SISALRIL ha realizado
auditorias en diversas administradoras de Riesgos de Salud con el objetivo de verificar la
correcta aplicacion de las normativas vigentes asegurando asi la transparencia y la
proteccion de los derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: A que, en atencion a lo expuesto, la Superintendencia de salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), mediante la Comunicacién num. 2024007191, de fecha treinta (30)
de septiembre del afio dos mil veinticuatro (2024), notifico a la ARS SEMMA las
observaciones correspondientes, asi como la autorizacion para la publicacion de los estados
financieros auditados que incluyen el de enero-junio 2024-2023.

ATENDIDO: A que, la referida comunicacion indica lo siguiente: “En la evaluacion realizada
por esta Superintendencia a los estados financieros del periodo mencionado, reportamos
las observaciones siguientes:

1. Déficit en las inversiones de las Reservas Técnicas. Al 30 de junio 2024. El déficit
en las| Inversiones de Reservas Técnicas que presenta la ARS asciende a
RD$1,298,045,524.27, en categorica violacion a lo que establece la Resolucion
SISALRIL No. 163-2009. o

™~ f » -“L«.
/ ~ Oy N

(PSS). Al 30 de junio de 2024, la ARS mantiene con venc;m:ento a mas de 31 d
un monto de RD$11,443,284.15 equivalente al 75.48% de los RD$24 682 609;
registrados por concepto de las Reclamaciones Liquidadas y Listas para Pago a las
PSS. Esta situacion constituye una violacion a lo establecido en el Art. 171 de f& Ee?/
87-01 y a los requerimientos de esta Superintendencia (...)" WA

2. Retrasos en los Pagos de las Reclamaciones a los Prestadores de Serwcros de Sam&r
1

ATENDIDO: A que, asimismo, mediante la Comunicacion num. 2024007191, en su parte
final la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) dispuso lo siguiente: “se
otorga un plazo de diez (10) dias calendario, a partir de la notificacion de la presente
comunicacion, para realizar la publicacion de los Estados Financieros a través de los
modelos revisados y que se anexan a la presente comunicacion [..]".

Pagina 3 de 18
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LRQA LRQA
Av. 27 de Febrero No. 261, [Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714 CIRTIED b
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1SO 9001 1SO/IEC 27001
Website: www.sisalril.gob.do * Redes Sociales: @SISALRILRD

o
/.




INT .
N

lw

%

4
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

ATENDIDO: A que, posteriormente mediante comunicacion SISALRIL DGR nim.
2024008729, de fecha veintinueve (29) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024) la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales notific6 a la ARS SEMMA, las observaciones
y autorizacién de publicacion de los estados financieros del periodo comprendido de enero-
septiembre de 2024-2023, en los que persistieron las situaciones observadas
anteriormente al periodo comprendido enero-junio 2004-2003, con variaciones en los
montos observados: 1) Déficit en las inversiones de las Reservas Técnicas; y 2) Retrasos en
los pagos de las reclamaciones a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS). A su vez,

ATENDIDO: A que, a su vez, dicha comunicacion exhortacion a dar cumplimiento a la
publicacién autorizada otorgando un plazo de diez (10) dias calendarios.

ATENDIDO: A que, al no haberse recibido respuesta dentro del plazo establecido en las
comunicaciones anteriormente descritas, mediante las cuales se requerian medidas
correctivas para subsanar los incumplimientos detectados, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), procedi6 con el inicio de un procedimiento administrativo
sancionador, de conformidad con las disposiciones aplicables.

ATENDIDO: A que, del articulo 26 de la Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo se desprende
que la Administracion ha de adoptar decisiones bien informadas. Pérrafo I. establece que,
para la adopcién de la resolucién que proceda en cada caso deberan llevarse a cabo todas
las actuaciones de instruccién o investigacion que resulten necesarias y, en general,
actuamones de obtencién y tratamiento de la informacién que sean adecuadas

ATENDng.quue, en ausencia de cumplimiento de los requerimientos exigidos por este ente
regu{ador“y n virtud de lo establecido en el articulo 15 de la Normativa de Infracciones y

;Sanmones | Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), y como

"’“garantla ‘del derecho a la buena administracion establecido en el articulo 4 de la Ley nam.

-.107-13, del ocho (8) de agosto de dos mil trece (2013), sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo (en lo adelante,
Ley 107-13), esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, notificé a la ARS SEMMA,
el oficio SISALRIL-DJ No. 202500099 y la correspondiente Acta de infraccién, ambos de
fecha siete (7 de enero del afio dos mil veinticinco (2025), el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador fundamentado en las siguientes razones:

1. Déficit en las Inversiones de las Reservas Técnicas.
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I : Lt
2. Retrasos en los pagos de las reclamaciones a las Prestadoras de Servicios de Salud
(PSS), en violacion al articulo 171 de la Ley num.87-01.

ATENDIDO: A que, la referida Acta de Infraccion establece que las conductas senaladas
constituyen una transgresion a lo dispuesto en los articulos 148, 150, 171y 181, literal “g”,
de la Ley Num| 87-01, de fecha nueve (9) de mayo del aio dos mil uno (2001), que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS); asi como a lo previsto en la Resolucién
SISALRIL Num, 163-2009, que establece la creacion del Pleno de Retencion, el Reaseguro
y las Reservas Técnicas para las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS, Seguro
Nacional de Salud (SNS) y la Administradora de Riegos Laborales; y el articulo 6, numeral 7,
de la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante
Resolucion Ndm. 584-23 de fecha quince (15) de febrero del afio dos mil veinticuatro
(2024), calific ‘ndose dichas infracciones como Moderada.

ATENDIDO: A que, en conjunto con la notificacion del Acta de Infraccion a la ARS SEMMA, se
le concedid un’p!azo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicha
notificacion, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi como las pruebas de
hecho y de derecho pertinentes en relacion a los incumplimientos previamente descritos.

ATENDIDO: A que, asimismo la referida Acta de Infraccion dispone que, una vez vencido el
plazo inicialmente otorgado, el expediente administrativo, junto con toda la documentacion
relacionada con la investigacion estara a la disposicion de la ARS SEMMA por un periodo de
diez (10) dias habiles, durante la cual podra presentar sus argumentaciones finales de
defensa. Esta disposicion se realiza en estricto cumplimiento de lo establecido en-el.articulo
3, numerales 6, 8 y 22, de la Ley num. 107-13, sobre eficacia, seguridad-juridica‘y debldo
proceso, que r gula los derechos de las personas en sus relaciones’con la Admlmstrac\on
Publica y el marco del Procedimiento Administrativo. Se espera, por tanto, que la parte
notificada ejerza su derecho a la defensa dentro de los términos! y plazos establégudo
contra las disposiciones legales que siguen: o /

“A jculo 3. Principios de la Actuacién administrativa. En el marco de! respeto al
or namnento juridico en su conjunto, la administracion Pdblica sirve y garantiza

bjetfwdad del interés general y actua, especialmente en sus relaciones con
Ias {ersonas de acuerdo con los siguientes principios:

Numeral 6. Principio de Eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
inistrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente
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SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las
dilaciones y los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa:
Por los cuales la Administracion se somete al derecho vigente en cada momento,
sin que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios
administrativos.

Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se
realizaran de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en la Constitucion y las leyes, con plena garantia de los derechos
de representacion, defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: A que, en fecha veintinueve (29) de enero del afio dos mil veinticinco (2025),
fue depositado ante la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS LABORALES (SISALRIL), una
comunicacion que contiene el escrito de defensa presentado por la ARS SEMMA en relacion
con el Acta de Infraccion emitida el siete (7) de enero del ano dos mil veinticinco (2025), el
cual en esencia plantea lo siguiente:

-

[ AT
|
'\ (¥,
o ) @ -

“RESULTA: Que sobre estos hallazgos, que coinciden con los encontrados en el Acta
de Infraccion de fecha 24 del mes de octubre del ano 2024, por el cual fuimos objeto
de un Proceso Administrativo Sancionador, que termind con el dictado de la
Resolucion DJ-GIS NUM:0001-2025, de fecha 03 de enero del ano 2025, dictada
—_por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), que produjo
sa‘r\t{o\nes de caracter pecuniario en contra de la ARS SEMMA (...)

ﬁESULTA Que la ARS SEMMA en el presente proceso esta siendo objeto de una
doble persecuc:on, ya que se esta instruyendo un nuevo proceso administrativo
sancxopador utilizando los mismos argumentos que dieron origen a la Sancion

‘contehida en la Resolucién DJ-GIS NUM.0001-2025, de fecha 03 de enero del ano

2025, dictada por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), lo
que constituye una violacion al principio constitucional NON BIS IN IDEM,
establecido en el articulo 69, Numeral 5 de la Constitucion dominicana, el cual
dispone textualmente que: "Ninguna persona puede ser juzgada dos veces por una
misma causa".

RESULTA: Que este principio constitucional ha sido contemplado en el articulo 40
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2y 107-13, sobre derechos y deberes de las personas en su relacion con la
tracion Publica, el cual dispone textualmente lo siguiente:

» 40. Non bis in idem. No podran ser objeto de sancion los hechos que hayan

merecido sancion penal o administrativa en aquellos casos en que se aprecie

identida

RESULT,

maximo
Institutc
Dominic
preside
Poder E

id de sujeto, hecho y fundamento.”

A: Que la ARS SEMMA esta dirigida por un Consejo de Directores, que es su
érgano de direccién, integrado por el ministro de Educacion, el director del
) Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), el presidente de la Asociacion
rana de Profesores (ADP), mas otro representante de este gremio, el
nte de la Cooperativa de los Maestros (COOPNAMA) y el asesor médico del
jecutivo.

RESULTA: Que la administracion de la ARS SEMMA en el mes de febrero del afio en
curso, expondra a su Consejo de Directores, la situacion de los hospitales y la carga

que est
afectan
resolver

0s significan para la misma, asi como las demas cuestiones negativas que
a la ARS, con la finalidad de que se tomen las medidas necesarias para
esta situacion que esta impactando de manera negativa la estabilidad

administrativa y financiera de la ARS.

RESULTA: Que se hace necesario e imprescindible trazar un plan en el que participen

los acto

res involucrados con ARS SEMMA, para definir una ruta en la que se deberan

ejecutar las acciones necesarias, para resolver las situaciones compfejas que estan
impactando en la estabilidad administrativa y financiera de la ARS_ ‘O \

RESULTA: Que la actual administracion de la ARS asume el comprom:so ante esta

SISALRI

L, de propiciar de manera urgente el abordaje de las situaciones p!anteadaé

por parte de los actores ligados a la ARS, para disenar y ejecutar un plan de. a.gcmn

que per

mita que esta institucion resuelva los puntos que han motivado'éfinfcio de

este proceso sancionador administrativo.

Por las

razones de hecho y de derecho expuestas en el presente escrito, bajo

reservas de ampliarlas en caso de ser necesario, nos permitimos muy
respetuosamente concluir de la manera siguiente:
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

PRIMERQ: Acoger como bueno y valido el presente Escrito de Defensa por haber sido
hecho de conformidad con el procedimiento establecido y el plazo estipulado.

SEGUNDO: En cuanto al fondo, que sea dejado sin efecto el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, por la razones expuestas, y en virtud de lo
establecido en articulo 69, numeral 5, de la Constitucion de la Republica, y el articulo
40 de la Ley 107-13, y varios precedentes del Tribunal Constitucional dominicano,
por tratarse de una doble persecucion, ya que los hechos y causas que soportan el
mismo estan contenidos en la Resolucién DJ-GIS NUM.0001-2025, de fecha 03 de
enero del ano 2025, dictada por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), la cual sera objeto de un Recurso de Reconsideracion ante este mismo

organo del Sistema Dominicano de la Seguridad Social”.

ATENDIDO: A que, mediante la comunicacién SISALRIL DJ nim. 2025000562, de fecha
treinta (30) de enero del afno dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia notifico el
_-veneimiento del plazo otorgado para la presentacion de las argumentaciones iniciales, asi

7 como éT“inicio del periodo para el acceso al expediente y la presentacion de las

/" arguméntaciones finales, concediendo para ello un plazo de diez (10) dias habiles.

r 4

iliﬂi‘ENleOEﬁ}que, en fecha (12) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), la Direccion

Juridica l;ém}tié a la Direccion de Monitoreo y Supervision de Riesgos el escrito de defensa
interpuesto; con el propdsito de su ARS SEMMA, con el propésito de su conocimiento,
fvaluaCiéh y respuesta. Esto, con el fin de que sean debidamente ponderados conforme a
los principios rectores de los procedimientos administrativos, en particular los de legalidad,

a debido proceso y seguridad juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha veintiocho (28) de abril de dos mil veinticinco (2025), la
Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR) remitié a la Direcci6n
Juridica su opini6n técnica respecto del escrito de defensa presentado por la ARS SEMMA,

en la cual se ha ponderado lo siguiente:

“Aunque en su escrito de defensa la ARS SEMMA expone las razones que origina
la situacion de violaciones e incumplimientos, las mismas se mantienen desde
hace muchos anos y que esa se agudiza con el paso del tiempo y no se vislumbra
un cambio favorable en el corto plazo; sin embargo, dado el compromiso que la
administracion de la ARS esta asumiendo para resolver las violaciones e
incumplimiento, en el marco del anélisis del caso, resulta necesario que esta
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales considere los argumentos
presentados por ARS SEMMA.

Ademas, dado que mediante la resolucion SISALRIL DJ ndm. 03-2025 se admite
el recurso de reconsideracion interpuesto en fecha 9 de diciembre de 2024 en
contra de la resolucién SISALRIL DJ ndm. 001-2025 emitida por esta
Superintendencia y deja sin efecto las sanciones econémicas establecidas.

()|

!
Luego de evaluar los argumentos expuestos por la ARS sobre su situacion
financiera, su aceptacion de la necesidad que tienen la necesidad de tomar las
accjones necesarias para recuperar la entidad, cumplir con las normativas
vigentes establecidas, asi como el compromiso que asumen ante esta SISALRIL
de ,qIJropiciar de manera urgente el abordaje de las situaciones planteadas, para
resolverlas en forma definitiva, garantizando la solvencia financiera de esta ARS,
el s:ervicfo oportuno a los afiliados y el pago oportuno a los Prestadores de
Seryicios de Salud, tenemos a bien hacer las recomendaciones siguientes:

|

1. Acoger la solicitud de ARS SEMMA de dejar sin efecto el proced:m:ento..ﬁ

administrativo sancionador iniciado. /)

e.' monto de los recursos que generaran, los resultados esperados en cada
pna de dichas acciones, asi como sus defectos en la mejora de las
situaciones que originan los incumplimientos y/o violaciones que mantienen
actualmente las ARS.
3. bue se les ratifique el requerimiento de la remision de un informe trimestral,
fcon la evaluacion del plan de accién, documentando los resultados
'Pbtenidos con las acciones aplicadas, el cual debe ser remitido a esta

SISALRIL al cierre de cada trimestre (31 de marzo, 30 de junio, 30 de

2. Quesele ratifique el otorgamiento de un plazo hasta el 31 de d:c:embre de\\-
2026, para corregir las situaciones que presenta actualmente, para locual ~ |
deben remitir a esta SISALRIL un plan de accién detallado, con‘lasacciones >/
que serdn aplicadas en ese periodo, indicando fecha en que seran aplicadas, © T

|
q
|
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y evaluar el estatus y los resultados de las acciones que han sido tomadas,
asi como los efectos que han producido en la situacion financiera de las ARS.

4. Que se le ratifique el requerimiento de que la ARS SEMMA mantenga
informado mensualmente a esta SISALRIL sobre las gestiones /o
negociaciones para la transferencia de los Hospitales SEMMA al Servicio

Nacional de salud”.

ATENDIDO: Que, tras el analisis del escrito de defensa presentado por la ARS SEMMA, se ha
ponderado su situacion financiera, su reconocimiento de la necesidad de adoptar medidas
orientadas a la recuperacion de la entidad, asi como su compromiso ante esta SISALRIL de
implementar acciones correctivas para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

,w--f*"’A'FENDIDO' Que, en virtud de los principios consagrados en el articulo 4 de la Ley Nam. 87-

@ 01, y.considerando la necesidad de asegurar la sostenibilidad econdmica de la entidad, la

e ;_;-J cahdad del servicio a los afiliados y el pago oportuno a los prestadores de servicios de salud

‘ s‘e ha evafuado la viabilidad de las medidas propuestas.
:-%;g -\.\ r

ATEN IDG Que, tomando en cuenta lo anterior y las recomendaciones emitidas por la

esta SISALRIL, conforme lo dispuesto en la presente resolucion.

fucsy

Dlrecplgﬁ de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR), se acoge la solicitud
Nav e dejar sin efecto el procedimiento administrativo sancionador, estableciendo como
cond|0|on la implementacion de un plan de accion detallado, el cumplimiento de los plazos
otorgados, la presentacion de informes trimestrales y la documentacion de avances ante

ATENDIDO: A que, no obstante, la adopcion de la presente medida correctiva, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se reserva, en el marco de sus atribuciones
legales, la potestad sancionadora para imponer las consecuencias correspondientes ante
el eventual incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente resolucion, asi
como frente a futuras infracciones. La presente actuacion debe entenderse como una
medida orientada a reconducir la conducta de la ARS infractora, en aras del interés general
y la adecuada prestacion de los servicios de salud en el Sistema Dominicano de Seguridad

Social.

M. DEL DERECHO:

CONSIDERANDO: Que, la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador que
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instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccion, las
caracteristicas |de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto
infractor en el gjercicio de su derecho de defensa.

CONSIDERANDO: Que el principio de Equilibrio Financiero, consagrado en el articulo 3 de la
Ley nim. 87-01, resalta la necesidad de garantizar la sostenibilidad econémica del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, mediante la adopcion de medidas que aseguren una
adecuada comispondencia entre las prestaciones ofrecidas y los recursos disponibles. En
atencion a dicho principio resulta indispensable que las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) implementen acciones correctivas orientadas a la normalizacion de su situacion
financiera, con| el propdsito de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de
preservar la estabilidad institucional y la calidad en la prestacion de los servicios a los
afiliados.

CONSIDERANDO: A que resulta esencial para esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales, en su rol de ente regular y supervisor del Sistema Dominicano de Seguridad

Social evaluar la cooperacion de los entes regulados ante los requerimientos formulados.

Esto, debido a que el funcionamiento eficaz, oportuno y transparente del sistema depende

de la colaboracion activa de todos los actores involucrados, quienes den garantizar el
cumplimiento irrestricto de las normas y principios que los rigen. _— \\ M
CONSIDERANDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en s‘u(v“/.
calidad de 6rgano supervisor y fiscalizador del Sistema Dominicano de Seguridad Sogiat,
conforme a los dispuestos en la Ley nim. 87-01 y sus reglamentos de aplicacion, tiehe Iai""

facultad de requerir la adopcion de medidas técnicas, financieras yadmmastratavas por parte _

de la Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), en los casos en que se! ldentlflquen /
debilidades operativas o de gestion que puedan afectar la calidad del aseguramlento en

salud.

CONSIDERANDO: A que, en ejercicio de sus atribuciones legales en calidad de érgano rector,
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales puede bajo criterios debidamente
fundamentados disponer la adopcion de medidas correctivas por parte de las ARS,
orientadas a optimizar su desempeno en la gestion del aseguramiento en salud, al tiempo
que se vela por la proteccion del equilibrio financiero de las entidades. Tales acciones
resultan esenciales para fortalecer la transparencia, eficiencia del sistema y la garantia de
derechos de los afiliados.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 171, de la Ley Nam. 87-01, indica que, el “Seguro Nacional
de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) efectuaran el pago al
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personal de salud por concepto de honorarios profesionales, asi como a los demdas
proveedores de servicios, con regularidad en un periodo no mayor a 10 dias calendario a
partir del pago a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que los mismos
hayan sido reclamados en las condiciones y dentro de los limites y procedimientos que al
efecto estableceran las normas complementarias. La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales velara por el cumplimiento de esta disposicién y recibira y atendera las quejas y
reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones correspondientes”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, el apartado “D” del articulo 176 de la Ley Num. 87-01, establece que
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) tiene la facultad de supervisar,
controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS;
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

CONSIDERANDO: Que, Que, a su vez, el apartado “G” del articulo 176 de la Ley Num. 87-01,
‘indica que, dentro de sus funciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) tiene la facultad de imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante
resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley

-\~ ysus fermas complementarias.

' CONsi[jERANDO: Que, el articulo 180 de la Ley Num. 87-01, dispone que: “Sera considerada
Y.como_una infraccién, cualquier incumplimiento por accién u omision de las obligaciones

"__establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas

sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccién serd& manejada de manera
independiente aun cuando tenga un origen comin. Los empleadores y las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) seran responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el ejercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancion caduca
a los tres anos, contados a partir de la comision del hecho y la accion para hacer cumplir la
sancion prescribe a los cinco anos, a partir de la sentencia o resolucién”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que el numeral Il) del articulo CUARTO de la Resolucién administrativa
ndm. 163-2009 que Establece la Creacion del Pleno de Retencion, el Reaseguro y las
Reservas Técnicas para las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro Nacional de
Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) define las Reservas de
reclamaciones por prestaciones de servicios liquidadas y pendientes de pago como: “Son
aquellas y la ARL deberan constituir al final de cada mes, en razon de las obligaciones
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!
pendientes de cumplir frente a las Prestadoras de Servicios de Salud y a los afiliados, y
cuyas obligaciones provengan de siniestros ocurridos y otras indemnizaciones reclamadas

liquidadas, pero pendiente de pago”.

CONSIDERANDO: Que, la potestad sancionadora conferida a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresion del lus Puniendi del
Estado, entendida como la facultad punitiva que se atribuye a los érganos administrativos
para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, actuando en
ejercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad de recurrir a 6rganos
jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador
administrativo radica en garantizar la preservacion del orden juridico mediante la represion
de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia. Este poder de naturaleza
represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacion que intente vulnerar
dicho orden.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este organo decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resolucion en el marco del presente
procedimiento| administrativo sancionador, en virtud de que, esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacion previa,
conforme a lo dispuesto en la Ley Nim. 87-01 que Crea el Sistema Domtmcane\de
Seguridad Social, sus Reglamentos y Normas Complementarias. Ademas, ha-garantizado &l
respeto a las normas del debido proceso administrativo, asi como el derecho-de defensa

que asiste a todos los sujetos regulados. i - Q= O |
CONSIDERANDO: Que, en virtud de la ponderacion realizada por eI &rea mstructora se
reconoce que la ARS SEMMA ha asumido el compromiso de adoptar medldas correctwas y
garantizar la solvencia financiera, el pago oportuno a los Prestadores de Servicios.de-Salud
y el cumplimiento de las normativas vigentes. En consecuencia, se acoge la solicitud de
dejar sin efecto el procedimiento sancionador, estableciendo condiciones y plazos para la
implementacion de acciones correctivas y la presentacion de informes de seguimiento.

CONSIDERANDO: A que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley nam. 107-13, sobre los
Derechos de las personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo se establece que:

1 Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrativo Sancionador, 3era Edicién, Madrid, Tecnos, Pag. 182
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“l...] la potestad sancionadora de la Administracion Publica sélo podra ejercerse
en virtud de habilitacion legal expresa. Su ejercicio corresponde exclusivamente
a los organos administrativos que la tengan legalmente atribuida”.

CONSIDERANDO: A que, bajo esta premisa, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucion y la Ley num. 87-01. Esta habilitacion legal expresa otorga a la
Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades legales que
comprende la potestad sancionadora. La presente afirmacion sera sustentada y ampliada
en las siguientes motivaciones, detallando la legalidad y habilitacién con la que actua la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha
observado rigurosamente el principio de debido proceso administrativo, conforme a lo
establecido en la Constitucion y las leyes aplicables. Este principio ha permitido garantizar
"’"tjha‘e,vgluacién objetiva y proporcional de las medidas correctivas y acciones requeridas,
asegura‘ndo que sean justas, razonables y acordes con las normativas vigentes. Tales

medldas se ajustan especificamente a las deficiencias detectadas en la administracion de

75 la ARS SEMMA incluyendo la falta de implementacién oportuna de acciones correctivas y la

'--presentamqn de informes requeridos dentro de los pazos establecidos por esta
Supermtendenc;la asi como otros incumplimientos relevantes al caso en cuestion.

i CONSIDERANDO A que, seglin precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en

relacion con la Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:

“Considerando, que la sancion administrativa es una expresion del ius punendi
del Estado que es una consecuencia logica del ordenamiento juridico, pues la
norma sin sancion careceria de imperio, y que su objetivo es corregir la
conducta, es decir, un medio para educar al infractor por lo que la
Administracién Publica no podra imponer sanciones de forma directa o indirecta
impliquen privacion de libertad tal como expresa el articulo 40.17 de la
Constitucion, por todo lo cual el legislador al disenar el régimen sancionador de
la Administracion Publica lo hace tomando en cuenta los principios de legalidad,
razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que estan sujeta las actuaciones de
la administracion [...]".
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CONSIDERANDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades adrhinistrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este
proceder se fundamenta en la habilitacion legal expresa establecida en el articulo 345 de
la Ley nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas con la Administracion y de
Procedimiento| Administrativo, que dictamina que la potestad sancionadora de la
Administracion| Publica Gnicamente puede ejercerse bajo una habilitacion legal explicita y
es competencia exclusiva de los 6rganos administrativos legalmente facultados, al igual de
la potestad de reconsiderar sus propios actos.

VISTA: La Constitucion de la Republica, del 27 de octubre de 2024;
VISTA: La Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

VISTA: La Ley nim. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion iy de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 2013;

VISTA: La Ley nim. 13-07, que Traspasa la Competencia del tribunal Superior Admlnlstratlvo

al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del 2007; " 11 S~
VISTA: La Ley nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Socia/I (T SS)-y.la
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social. Modifica ')
el recargo por mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y
modifica, ademas el esquema de comisiones aplicados por las admlnlstradoras de‘Fondos
de Pensiones (AFP), del 7 de febrero del 2020; Drec?!

VISTO: El Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos
de Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo nim. 72-03, de fecha 31 de
enero del 2003

VISTO: El Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo, aprobado por el Consejo nacional de seguridad Social mediante
Resolucion num. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado mediante el Decreto
nam. 234-07, de fecha 4 de mayo de 2007,

VISTO: La Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado mediante la Resolucion nim. 584-03, en su Sesidn
Ordinaria de fecha 15 de febrero del ano 2024;
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VISTA: La Resolucién nim. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el
Consejo nacional de Seguridad Social. Que faculta a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
a establecer el nuevo monto de salario minimo nacional para el periodo subsiguiente,
utilizando la metodologia del calculo tan pronto el Comité Nacional de Salarios apruebe y el
Ministerio de Trabajo refrende una nueva escala para los salarios minimos para el Sector
Privado;

VISTA: La Resolucién Administrativa nim. 00199-2014, emitida por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, en fecha 25 de julio de 2014;

VISTOS: Los demas documentos que componen el expediente administrativo.

En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

_—por- {a_Ley nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, de fecha 9 de

rnayo aé2001 y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

ART[CULO PRIMERO ACOGER parcialmente como al efecto ACOGE las conclusiones vertidas
en el escrito defensa de la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PARA MAESTROS (ARS

ey §§MMA), contentivo de su plan de su propuesta de plan de acciéon y compromiso de
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cumplimiento institucional y, en consecuencia, deja sin efecto la comunicacion SISALRIL DJ
num. 2025000099, mediante la cual se daba inicio al procedimiento administrativo
sancionador, en virtud de la evaluacion realizada y del reconocimiento de las acciones
correctivas asumidas por la entidad, conforme a las disposiciones legales aplicables.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como al efecto RATIFICA, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD PARA MAESTROS (ARS SEMMA) dar cumplimiento y adopcion a las
siguientes medidas administrativas, técnicas y juridicas. A saber:

No. Actividad

Remitir a la SISALRIL un Plan de Accién debidamente
detallado, que contenga las medidas a ser implementadas
desde la fecha de emision del presente mandato hasta el
31 de diciembre del ano 2026. Dicho plan debera indicar,
o b para cada accion propuesta: (1) la fecha estimada de
ejecucion, (2) el monto de los recursos que se proyecta
generar, (3) los resultados esperados y (4) los efectos
anticipados en la mejora de las condiciones que han dado
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origen a los incumplimientos y/o violaciones actualmente
atribuibles a la ARS.

Remision trimestral a la SISALRIL de un informe con la
evaluacion del Plan de Accion, documentando los
resultados alcanzados con la implementacion de las
medidas adoptadas, a fin de verificar el estatus y los efectos
en la situacion financiera de la ARS.

Remitir a la SISALRIL un informe mensual con el detalle de
las gestiones y/o negociaciones realizadas para la
transferencia de los Hospitales SEMMA al Servicio Nacional
de Salud

Realizar la depuracion y el descargo de las autorizaciones
vencidas por mas de ciento ochenta (180) dias que no
hayan sido recibidas de las Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS),

W

S

ARTICULO TER(
de supervision

CERO: Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion seran objeto
y fiscalizacion por parte de la Direccién de Monitoreo y Supervision de la
Gesti6n de Riesgos de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, la cual tendra a
su cargo el seguimiento del cronograma de actividades a ser ejecutado por la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PARA MAESTROS (ARS SEMMA). En observancia
del Principio | de Coordinacion Administrativa, dicha Direccion debgra ~mantener
debidamente informada a la Direccion Juridica sobre el progreso en el cumplimiento de lo
dispuesto en esta Resolucién. - 3

r

ARTICULO CUARTO: Se comunica formalmente y se hace explicita” ADVERTENCIA a- la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PARA MAESTROS (ARS SEMMA), de que el
cumplimiento de las medidas correctivas dispuestas en la presente Resolucidn, asi¢omo el
pago de cualquier sancién impuesta, no exonera ni subsana las infracciones préviamente
identificadas. La ARS debera abstenerse de incurrir en practicas que vulneren los principios
de sostenibilidad financiera, solidaridad y transparencia establecidos en el Sistema

Dominicano de

cumplir cabalm

garantizando
irregularidades
sanciones adic

Seguridad Social. En consecuencia, se reitera la obligacion de observar y
1ente las disposiciones de la Ley nim.87-01 y demas normativas conexas,
a implementacion de los correctivos necesarios para evitar futuras
. El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar a la aplicacion de las
onales conforme al marco legal vigente.

ARTICULO QUIN
el derecho de

{TO: La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, se reserva
dictar las medidas y/o sanciones administrativas pertinentes en caso de

Pagina 17 de 18

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

LRQA

CERTIFIED

LRQA

Av. 27 de Febrero No. 261.1n5anche Piantini. Santo Domingo, R.D. = Oficina Administrativa: 809.227.0714 SATIFIED

Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) = Regional Norte: 809.724.0556

ISO/IEC 27001

1S0 9001

Website: www.sisalril.gob.dg « Redes Sociales: @SISALRILRD




SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

nuevos incumplimientos e ilicitos que pudieran originarse a las disposiciones contempladas
en la Ley nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, normas y
disposiciones reglamentarias vigentes, independientemente de las medidas y/o sanciones
administrativas, basadas en nuevos hallazgos que revele al investigacion, y presenten la
verdad material de los hechos, esto de conformidad con la Ley nim. 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y la Ley nim. 107-13, sobre los derechos de las
Personas en su Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo.

ARTICULO SEXTO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS
DE SALUD PARA MAESTROS (ARS SEMMA), que, una vez notificada la presente resolucion
dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos para interponer un Recurso de
Reconsideracion en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer dentro del
mismo plazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de apelacién (jerarquico) ante
el Consejo Nacional de Seguridad Social, segun lo establecido en la Resolucion del CNSS
No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del afio dos mil veintitrés (2023); o, en caso
contrario, prescindir de la via administrativa y acudir directamente a la jurisdiccion
contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior Administrativo, segin fuere su
eleccion, al tenor de lo establecido en la Ley Nim. 13-07 que traspasa la competencia del
Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo (hoy
Tribunal Superior Administrativo) y la Ley Nam. 107-13, sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, DiStrito 'Naéfénal,“e\apital de la Republica
Dominicana, a los veintidn (21) dias del mes, de mayo delafio dos mil "ﬁﬁeinticinco (2025).

| ]
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