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SISALRIL

SUPERINTENDENGIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJ-GIS NUM. 0003-2025, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SENASA
(ARS SENASA), POR RETRASO EN PAGO DE LAS RECLAMACIONES A LAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD, EN VIOLACION A LA LEY NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA
DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL, Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS.

l. ANTECEDENTES:

ATENDIDO: A que, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley nim. 87-01, de fecha 9 de mayo del
afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucién de la Republica, proclamada et 13 de
junio de 2015, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual sefiala que: “Toda persona
tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulard el desarrolio progresivo de la
seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccién en_la
enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.”

N
AN

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley nim. 87-01, establece que el Sistema Dominicano

de la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la presente Ley; b) por las
feyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros de salud en
beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas complementarias @ la presente

ley[..]".

ATENDIDO: A que, de conformidad con el literal “d” del articulo 148, de la Ley Num. 87-01,
establece como una de las funciones que deberan llenar las ARS es:

“d) Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS)".

ATENDIDO: A que, el articulo 171, de la Ley NGm. 87-01, indica que, los pago a los.
profesionales y proveedores de servicios de salud El Seguro Naciona! de Salud (SNS) y las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) efectuaran el pago al personal de salud por
concepto de honorarios profesionales, asi como a 10s demas proveedores de servicios, con
regularidad en_un_periodo no mayor a 10 dias calendario a partir del pago a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que los mismos hayan sido reclamados
en las condiciones y dentro de los limites y procedimientos que al efecto estableceran las
normas complementarias. La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales velara por el
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cumplimiento de esta disposicidn y recibira y atendera las quejas y reclamaciones, pudiendo
aplicar las sanciones correspondientes.

(Resaltado es nuestro)

ATENDIDO: A que, el articulo 174, de la Ley Nim. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001,
establece que el Estado Dominicano es el garante final del adecuado funcionamiento del
Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de su desarrollo, fortalecimiento, evaluacién y
readecuacion periddica y del reconocimiento del derecho de todos los afiliados.

ATENDIDO: A que, seglin las disposiciones del articulo 175, de la Ley nim. 87-01, que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos
Laborales, es la entidad auténoma del Estado, encargada de velar por el estricto
cumplimiento de la citada ley y sus normas complementarias, de proteger al afiliado, de
supervisar y vigilar el correcto funcionamiento del sistema de seguridad social dominicano.

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, creé el programa
Sistema de Monitoreo Nacional (SIMON), mediante la Resolucién No. 00058-2008, sobre el
Comité Técnico del Proyecto SIMON, en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo
178, literal “c” de la Ley Nam. 87-01, con el objeto de cumplir con las funciones establecidas
enlos articulos 32, 175y 176 de |a referida ley.

ATENDIDO: A que, segin dispone el articulo 178 Literal “L" de la Ley nim. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, deberd tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrolio y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social
¥, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, el articulo 181, de la Ley Num. 87-01, dispone que, constituye un delito ia
infraccion a la presente ley y sera objeto de prisidn correccional y de sancién:

“g) La Administradora de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud (SNS)
que se retrase en ef pago a los proveedores subrogados a pesar de haber recibido el
pago a tiempo”.

1. DE LOS HECHOS:

ATENDIDO: A que, en fecha dieciséis (16) de diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024),
mediante oficio SISALRIL-DGR No. 2024008888, esta Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), notificé a la ARS SeNaSa, la remisién de las observaciones de los
Estados Financieros de ARS SeNaSa, correspondientes a los periodos enero-septiembre
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2024, especificando el incumplimiento en retraso en los pagos a los PSS, toda vez que al
treinta (30) de septiembre del afio dos mil veinticuatro (2024), registraron un retraso del
48.45 % equivalente al monto de RD$ 1,304,589,152.87 de los RD$ 2,692,813,817.26,
registrados por concepto de Reclamaciones Liquidadas y Listas para pago a las PSS,
constituyendo una violacion a lo establecido en el articulo 171 de la Ley Nam. 87-01ylas
instrucciones de esta Superintendencia.

ATENDIDO: A que, esta Superintendencia se mantuvo notificando formalmente la
reincidencia de esta practica de retraso en los pagos a las PSS a la ARS SeNaSa, previo a
la notificacién antes mencionada, e instruyo que en los proximos periodos acataran los
plazos establecidos para los pagos a las Prestadoras de Servicio de Salud (PSS), no
obstante al requerimiento la ARS SeNaSa se mantuvo al margen y no tomo las medidas
necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Ley y esta
Superintendencia. A continuacién, detallamos los oficios en los que notificamos en distintas
ocasiones la situacién presentada:

a) Oficio SISALRIL-DGR No. 2023004016 de fecha veintiséis (26) de junio de 2023,
sobre observaciones a los estados financieros auditados de los periodos enero-
diciembre 2022 y enero-marzo 2023.

W

b) Oficio SISALRIL-DGR No. 2023006723 de fecha veintiocho (28) de/septiembre.de
2023, sobre observaciones a los estados financieros del periodo enero-junio 2023.

¢) Oficio SISALRIL-DGR No. 202400071 de fecha veinticinco (25) de enero de 2024,
sobre observaciones a los estados financieros del periodo enero-septiembre 2023.

d) Oficio SISALRIL-DGR No. 2024003014 de fecha dieciséis (16) de abril de 2024,
sobre observaciones a los estados financieros del periodo enero-junio 2023.

g) Oficio SISALRIL-DGR No. 2024006158 de fecha doce (12) de agosto de 2024, 7 ()
sobre observaciones a los estados financieros del periodo enero-diciembre 2023 y
enero-marzo 2024,

f) Oficio SISALRIL-DGR No. 2024007205 de fecha dos (2) de octubre de 2024, sobre
observaciones a los estados financieros del periodo enero-junio 2024.
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ATENDIDO: A que, evidenciado el comportamiento reiterado de incumplimiento, esta
Superintendencia de Salud Y Riesgos Laborales (SISALRIL) consideré procedente la
adopcion de medidas correctivas orientadas a establecer una consecuencia juridica ante el
incumplimiento y a subsanar los retrasos en los pagos efectuados por la ARS SeNaSa a las
Administradoras de Riesgo de Saiud (PSS), disponiendo en consecuencia el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

ATENDIDO: A que, en virtud de lo anterior, la Direccién de Monitoreo y supervision de Ia
Gestion de Riesgos (DGR) remitié a la Direccidn Juridica de esta Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL) el formularic de solicitud de investigacion y sancion,
acompafiado de las observaciones a los estados financieros de los periodos enero-
septiembre 2024, que fundamenta la pertinencia del inicio del procedimiento administrativo
sancionador.

ATENDIDO: A que, del articulo 26, de la Ley Ndm. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracidn y de Procedimiento Administrativo se
desprende que la Administracién ha de adoptar decisiones bien informadas. Parrafo |.
establece que, para la adopcidn de la resolucion que proceda en cada caso deberan llevarse
acabo todas las actuaciones de instruccion o investigacion que resulten necesarias Y, en
general, aquellas, actuaciones de obtencién y tratamiento de la informacion gque sean
adecuadas-para el fin perseguido.

ATENDIDO: A que, en fecha veintiocho (28) de enero del afio dos mil veinticinco (2025), fue
notificado-a la Administradora de Riesgos de Salud SeNaSa (ARS SeNaSa), mediante el
Oficio NGm. SISALRIL-DJ No. 2025000549 y el Acta de Infraccién correspondiente, el inicio
formal de un procedimiento administrativo sancionador, fundamentado en los retrasos
incurridos en el pago de las reclamaciones a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).

ATENDIDO: A que, la referida Acta de Infraccion establece que las conductas observadas
constituyen una vulneracién de lo dispuesto en los articulos 148, 171 y 181, literal “g”", de
la Ley nim. 87-01, de fecha nueve (9) de mayo del afio dos mil uno (2001), que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS); asi como de Io previsto en el articulo 2,
numeral 3, del Reglamento para la Organizacién y Regulacién de las Administradoras de
Riesgos de Salud, promulgado mediante el Decreto niim. 72-03, de fecha treinta y uno (31)
de enero del afio dos mil tres (2003); y en el articulo 6, numeral 7 de la Normativa de
infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud v al Seguro de Riesgos Laborales,
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante Resolucion Nim. 584-13,
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de fecha quince (15) de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024); calificandose dicha
infraccion como MODERADA, conforme al régimen sancionador aplicable.

ATENDIDO: A que, conjuntamente con la notificacion del Acta de infraccion a la
Administradora de Riesgos de Salud SeNaSa (ARS SeNaSa), se entregd inventario de
documentos con motivo al procedimiento administrativo sancionador iniciado contra la ARS
SENASA y se le concedi6 un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha
de recepcion de dicha notificacién, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi
como las pruebas de hecho y de derecho pertinentes en relacion con los incumplimientos
previamente descritos. Esta disposicién se realiza en estricto cumplimiento de lo
establecido en el articulo 3, numerales 6, 8 y 22, de la Ley Nam. 107-13, sobre eficacia,
seguridad juridica y debido proceso, que regula los derechos de las personas en sus
relaciones con la Administracion Publica y el marco del Procedimiento Administrativo. Se
espera, por tanto, que la parte notificada ejerza su derecho a la defensa dentro de los
términos y plazos establecidos, conforme a las disposiciones que siguen:

“Articulo 3. Principios de la actuacién administrativa. En el marco del respeto al
ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracion Ptblica sirve y garantiza con
objetividad el interés general y actda, especialmente en sus relaciones con las

personas, de acuerdo con los siguientes principios: \fJ\

Numeral 6. Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removerén de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y
fos retardos. :

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por
los cuales la Administracién se somete al derecho vigente en cada momento, sin
que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos.

Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se
realizaran de acuerdo con fas normas de procedimiento y competencia establecidas

en la Constitucion y las leyes, con plena garantia de los derechos de representacion, ’>

defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacién SISALRIL DJ No. 2025001113, de fecha
diecinueve (19) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), esta Superintendencia
notificé el vencimiento del plazo otorgado para la presentacion de las argumentaciones
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iniciales, asi como el inicio del periodo para presentacién de las argumentaciones finales y
retiro completo del expediente, concediendo para ello un plazo de diez (10) dias habiles.

ATENDIDO: A que, en fecha diecinueve (19) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025),
fue remitida a la Superintendencia de Salud Y Riesgos Laborales (SISALRIL) una
comunicacion que contiene el escrito inicial de defensa presentado por ia Administradora
de Riesgos de Salud SeNaSa (ARS SeNaSa), en relacion con el Acta de Infraccién emitida el
veintiocho (28} de enero del afio dos mil veinticinco (2025), el cual, en esencia, plantea lo
siguiente:

“A) Le solicitamos dejar sin efecto el procedimiento administrativo sancionador,
iniciado por la SISALRIL, en perjuicio de ARS SeNaSa, por no ser cénsono con ef
Principio de Racionalidad y el Principio de Proporcionalidad, previstos por el articulo
3 de la Ley 107-13 y los articulos 14 y 19 de la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

12) Por consiguiente, atendiendo a que es la primera vez que la SISALRIL inicia un
procedimiento administrativo sancionador, contra ARS SeNaSa, por el retraso en el
pago a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) y atendiendo a que se trata de
Una situacion que no les ha causado ningdn perjuicio a los afiliados, debido a que
no’se trata de negacién coberturas de salud, en virtud de ios Principios de
Racionalidad y Proporcionalidad, previstos por ef articulo 3 de la Ley 107-13 y los
articulos 14 y 19 de la nueva Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, antes transcritos, asi como en
virtud de las facultades que le otorga el mismo articulo 19 de la indicada Normativa,
le solicitamos encarecidamente dejar sin efecto el procedimiento administrativo
sancionador iniciado por esa Superintendencia, en perjuicio de ARS SeNaSa.

B) La SISALRIL pretende sancionar a ARS SeNaSa, en virtud de una Normativa que
ha sido objeto de tres (3) recursos de reconsideracion, los cuales se encuentran
pendientes de decision o fallo por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
por lo cual no procede su aplicacion.

& 17) En consecuencia, tomando en cuenta que la Normativa de Infracciones y

Sariciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobada
por el CNSS mediante la Resolucién No. 584-03, de fecha 15 de febrero del afio
2024, ha sido objeto de tres (3) recursos de reconsideracion, no procede sancionar
a ARS SeNaSa en virtud de la indicada Normativa, por no ser definitiva, debido a que
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pudiera ser revocada, anulada o modificada por el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS), cuando falle los indicados recursos de reconsideracion.

18) Es evidente que no procede sancionar a ARS SeNaSa, en virtud de la indicada
Normativa, debido a que si el CNSS la revoca, anula 0 modifica, la sancién de multa
impuesta a ARS SeNaSa seria ilegal; por lo cual solicitamos, Sefior Superintendente,
dejar sin efecto el procedimiento administrativo sancionador iniciado por la
SISALRIL, en perjuicio de ARS SeNaSa.

C) Incompetencia legal de la SISALRIL para levantar actas de infracciones y
sanciones.

19) Mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2025000549, de fecha 28 de enero de
2025, {a Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales le notificé a ARS SeNaSa
el ACTA DE INFRACCION de fa misma fecha, levantada por el Lic. Enmanue!
Manriquez De La Cruz, Encargado del Departamento de Investigaciones y Sanciones
de fa SISALRIL, en virtud de la cual dicha entidad inicié el procedimiento
administrativo sancionador contra ARS SeNaSa, por supuestamente haber incurrido
en violacion a los articulos 148, 171, 181, de la Ley Ndm. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social; ef articulo 2, numeral 3 y el articulo 5 del Decreto
72-03, que establece el Reglamento para la Organizacién y Regulacidn de las
Administradoras de Riesgos de Salud -ARS; y el articulo 6, numeral 7 de la Normativa
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, aprobado mediante resofucién No. 584-03, de fecha 15 de fehrero del
afo 2024.

20) Para un inspector levantar un acta de infraccién tiene que constar con una
habilitacién legal, es decir, debe estar autorizado en virtud de una ley. (...)

22) En el caso que nos ocupa, la facultad para levantar actas infracciones fue
conferida al responsable de la Unidad de Investigaciones y Sanciones (RIS) de la
SISALRIL, en virtud de los articufos 15 y 16 del Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobada
por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), en virtud de la Resolucion No.
584-03, de fecha 15 de febrero del afio 2024. Es evidente que, en virtud de una
Normativa, aprobada por un 6rgano del Estado, no se puede en modo alguho otorgar
competencia a un funcionario de una entidad piblica o a la propia entidad para
levantar un acta de infraccién, sin que una ley lo establezca.
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POR TALES MOTIVOS, el Seguro Nacional de Salud (ARS SeNaSa), por conducto de
su abogado apoderado, muy respetuosamente, tiene a bien solicitarle I siguiente:

DE MANERA PRINCIPAL:

PRIMERQ: ORDENAR el archivo del expediente administrativo sancionador, iniciado
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante el Oficio
SISALRIL DJ No., 2025000549 y el Acta de Infraccién de fecha 28 de enero de 2025,
en virtud de fas facultades que les confieren os articulos 14 y 19 de la Normativa
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, debido a que el retraso en el pago a los Prestadores de Servicios de Salud
(PSS), provocado por una situacién fortuita que no les ha causado ningan perjuicio
a los afiliades, debido a que no hubo la negdacion de la cobertura de los servicios al
Plan Basico de Salud def Seguro Familiar de Salud.

DE MANERA SUBSIDIARIA Y EN EL HIPOTETICO CASO DE QUE SEAN RECHAZADAS

NUESTRAS CONCLUSIONES ANTERIORES:

PRIMERO: ORDENAR el archivo del expediente administrativo sancionador, iniciado
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante el Oficio
SISALRIL DJ No. 2025000549 y el Acta de Infraccién de fecha 28 de enero de 2025,
debido a que no procede sancionar a ARS SeNaSa en virtud de que la Normativa de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, aprobada por el CNSS mediante la Resolucién No. 584-03, de fecha 15
de febrero del afio 2024, ha sido objeto de tres (3) recursos de reconsideracion, los
cuales se encuentran pendientes de decision o fallos por el Consejo Nacional de
Seguridad Social, por lo que no se trata de una normativa definitiva, la cual pudiera
ser revocada, anulada o modificada por el CNSS, cuando falle los indicados recursos
de reconsideracion.

DE MANERA AUN MAS SUBSIDIARIA Y EN EL HIPOTETICO CASQO DE QUE SEAN
RECHAZADAS NUESTRAS CONCLUSIONES ANTERIORES:

PRIMERO: ORDENAR el archivo def expediente administrativo sancionador, iniciado
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante el Oficio
SISALRIL DJ No. 2025000549 y ef Acta de Infraccién de fecha 28 de enero de 20259,
debido a que el Acta de Infraccién que dio inicio al procedimiento administrativo
sancionador llevado a cabo por la SISALRIL, contra el Seguro Nacional de Salud (ARS
SeNaSa), carece de validez legal, toda vez que la Ley 87-01, de fecha 9 de mayo del
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afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), no le da
facultad o competencia a los funcionarios o empleados de la SISALRIL para levantar
actas de infracciones”.

ATENDIDO: A que, a su vez, en fecha veintiséis (26) de febrero del afio dos mil veinticinco
(2025), fue remitida a la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)
una comunicacién que contiene el escrito final de defensa presentado por la ARS SeNaSa
en relacién con el Acta de Infraccién emitida el veintiocho (28) de enero del afo dos mil
veinticinco (2025), el cual, en esencia, plantea lo siguiente:

“(6) Luego del depésito del Escrito de Defensa de referencia, hemos constatado la
existencia de los elementos probatorios que dan cuenta de que las causas que
dieron motivo al proceso Administrativo Sancionador iniciado por ese érgano
regulado dejaron existir, ya que esta ARS ha procesado una serie de pagos a todas
las PSS de su red, habiendo realizado desembolsos entre los meses de enero y
febrero del presente afio de alrededor de la suma de mas de seis mil millones de
pesos, (copia de cuya relacion se deposita adjunto al presente escrito), haciendo
esta aseguradora el compromiso formal de seguir haciendo los desembolsos hasta
alcanzar los niveles de excelencia en los pagos que siempre nos han caracterizado,

todo en base fas instrucciones impartida por esa institucion. N\\N/’

(7) En ese tenor, entendemos que las causas que dieron inicio al Proceso
Administrativo Sancionador han cesad, por lo que el mismo debe segr dejado sin
efecto por falta de objetivo, procediendo a archivar el mismo.

8) Asi mismo, y en atencion a las evidencias que se adjuntan al presente escrito,
procede dejar sin efecto el Escrito de Defensa depositado ante ese organo regulador
en fecha 19 de febrero del 2025 haciendo acopio a la realidad existente al momento
de la redaccién de este escrito adicional.

(9) Por consiguiente, atendiendo a que es la primera vez que fa SISALRIL inicia un
procedimiento administrativo sancionador, contra ARS SeNaSa, por el retraso en el
pago a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) y atendiendo a que se trata de
una situacion que no les ha causado ningtin perjuicio grave a los afiliados, debido a
que no se trata de negacién a cobertura de salud , y en virtud del Principio de
Racionalidad previsto por el articulo 3 de la Ley 107-13 y los articulos 15 y 21 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, antes citado, asi como en virtud de las facultades que le otorga
el mismo articulo 21 del indicado Reglamento, le solicitamos encarecidamente dejar
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sin efecto el procedimiento administrativo sancionar iniciado por esa
Superintendencia, en perjuicio de ARS SeNaSa.

B) “Principio de racionalidad: Que se extiende especialmente a la motivacién y
argumentacion que debe servir de base a la entera actuacion administrativa, La
Administracion debe actuar siempre a través de buenas decisiones administrativas
que valoren objetivamente todos los intereses en juego de acuerdo con la buena
gobernanza democratica,

10) Por consiguiente, en vista de que el Reglamento de Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud establece en su articulo 21 Ia posibifidad de que ese
érgano regulador, dentro de sus capacidades, pueda archivar el expediente cuando
no existan méritos para sancionar, como es el caso de la especie, entendemos
prudente y procedente ordenar el archivo del Proceso Administrativo Sancionador
iniciado por la SISALRIL, contra ARS SeNaSa.

POR TALES MOTIVOS, el Seguro Nacional de Salud {ARS SeNaSa), por conducto de
$t'abogado apoderado, muy respetuosamente, tiene a bien solicitarie lo siguiente:

PRIMEROQ: LEVANTAR ACTA de que esta ARS Senasa deja sin efecto el Escrito de
Defensa depositado ante ese drgano regulador en fecha 19 de febrero del afio
2025, por la existencia de evidencias adicionales, las cuales no fueron tomadas en
cuenta en el momento de su elaboracién.

SEGUNDO: ORDENAR el archivo del expediente administrativo sancionador, iniciado
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), mediante ef Oficio
SISALRIL DJ No. 2025000549 y el Acta de Infraccién de fecha 28 de enero de 2025,
en virtud de que al momento no existen méritos para ordenar sanciones a esta ARS,
en virtud de fas facultades que les confieren los articulos 15 y 21 del Reglamento
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, aprobado por ef Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), en virtud
de la Resolucion No. 169-04, de fecha 25 de octubre del afio 2007, debido a que
no existen retrasos en los pago a los PSS, disminuyendo los mismos a minima
expresion, y haciendo un compromiso formal de eliminar los mismos en el menor
tiempo posible”,

ATENDIDO: A que, en fecha doce (12) de marzo del afo dos mil veinticinco (2025), la
Direccidn Juridica remitié a la Direccién de Monitoreo y supervisién de la Gestién de Riesgos
(DGR}, el escrito de defensa y la réplica previamente interpuestos, a los fines de su
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conogcimiento, evaluacién y respuesta, conforme a los principios rectores de los
procedimientos administrativos, en especial los de legalidad, debido proceso y seguridad

juridica.

ATENDIDO: A que, en fecha veintiséis (26) de marzo del afio dos mil veinticinco (2025), la
Direccién de Monitoreo y supervision de la Gestion de Riesgos (DGR) remitié a la Direccion
Juridica su opinién técnica respecto del escrito de defensa presentado por la Administradora
de Riesgos de Salud SeNaSa (ARS SeNaSa), en la cual se concluye lo siguiente:

“I1, Ponderacion Técnica

a) En cuanto a los argumentos presentados por la ARS SeNaSa se observa que los
mismos resultan incongruentes, toda vez que se ha evidenciado que dicha
Administradora de riesgos continua presentando retrasos en los pagos a la PSS
en los meses posteriores al mes de septiembre 2024, el cual fue considerado
para el inicio del procedimiento administrativo sancionador, pues al evaluar la
violacién por el retraso en el pago de las reclamaciones contenidas en los
reportes de antigliedad de los saldos que ia ARS anexa a los Estados Financieros
que remite mensualmente, se observa que los meses de octubre, noviembre vy
diciembre 2024 y enero y febrero 2025 la ARS mantiene el incumplimiento
antes indicado, al registrar 40.18%, 48. 73%, 43.25%, 42.27% y 38.12%,
respectivamente, con vencimiento a mas de 31 dias, de las reclamaciones .
liquidadas y pendientes de pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), N J\VJ}

segiin se puede observar en el cuadro siguiente:

p

' ARS SENASA 1
AEN DE REPORTE DE ANALIIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS DE LAS RECLAMACIONES POR PAGAR A LO3 PS5 CON VENCIMIENTO A MAS DE
: SEPTIEMBRE 2024- FEBRERO 2025 Py
Rango sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 - fed 5
13130 DIAS 1204,836,332.60 | 1047822 536.62 | 1,160 48432537 120879795352 | 61833439789 70423700378
161-90 DIAS 8473770703 | 7733144891 | 8192166450 171890,370.48 | 81108333811 1855297553
31 L0 DIAS 7257951 67 8,848,074.08 & 230,397.67 §.592545 24 | 32834905207 35,387 108.04
120- 0 MAS DIAS 7757161.48 832264304 | 13733,127.71 7922,492.52 | 252363347 34 1674759927
DELAS RECLAM. CON 1,304,589,152 87 1,142,324,702.65 1,264,379,515.25 1,357,603,380.76 2,010.034,236.01 887,024, 706.52
A MAS DE 31 DIAS J
\TOTAL DE LAS RECLAM P/PAGAR A LAS PS8 2692813 817.26 |  2,842,781,515.65 2,694,669,666.62 | 323135459536 2,454,006,074.33 z,szs.wx_.’maz
% DE RECLAMACIONES CON VENCIM. A - s
o MIENTO DE 0 7,813.00 137

l Eatar sa'armatrpnma |ueron axtiadas ge o8 1eporss de antighedad de sakdos quu |a ARS anaxns a tou Extados flnanoiwos J-0 wmis mar e diMette S

Jf+

u—“nm.nm'm-dnmmdmn de la ARS SeNass
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b) En elinciso 6 de su escrito de defensa fa ARS SeNaSa dice haber “constatado la

<)

existencia de los elementos probatorios que dan cuenta de que las causas que
dieron motivo al proceso administrativos sancionador iniciado por ese érgano
regulador dejaron de existir, ya que esta ARS ha procesado una seria de pagos
a todos las Prestadoras de Servicios de Salud de su red, habiendo realizado
desembolsos entre los meses de enero y febrero del presente afio por afrededor
de una suma de mas de seis mil millones de pesos”.

Sin embargo, en la evaluacién de las reclamaciones pagadas reportadas por la
ARS en la Balanza de Comprobacion, segun registros en la Cuenta No. 5101-
Reclamaciones Pagadas de los meses de enero y febrero 2025 no se observa
una variacion significativa con relacion al monto de las reclamaciones gue
fueron pagadas en los meses de noviembre y diciembre 2024, ya que solo se
incrementé en un 10.5% af pasar de un monto pagado de RD$9.5 en los meses
de noviembre y diciembre 2024 a RD$10.5 Millones en los meses de enero y
febreroc 2025.

Cabe destacar que el inicio del procedimiento administrativo sancionador se
fundamento en las comprobaciones y hallazgos identificados en el proceso de
investigacion, los cuales se ratifican a continuacién:

1. Laevaluacién de los estados financieros del periodo enero-septiembre 2024,
en los cuales se confirma el incumplimiento o violacién de ARS SeNaSa con
plazos establecidos para el pago de las reclamaciones a los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS), situacién que le fue notificada mediante el Oficio
SISALRIL-DGR No. 2024008888.

2. Los oficios que durante el afio 2023 y 2024 fueron remitidos por esta
SISALRIL a la ARS SeNaSa, reportandoles el incumplimiento citado mas
arriba, los cales va fueron enumerados y de los cuales anexamos copiad en
este informe,

3. Elformulario de investigacidn entregado a la Direccion Juridica (DJ en fecha
19-12-2024 y los demds formularios de investigacion que fueron sometidos
precedentemente, que ya fueron enumerados mas arriba y de [0s cuales
anexamos copias en este informe.
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iv. Conclusiones y Recomendaciones finales

En virtud de los elementos expuestos, esta Direccion de Monitoreo y Supervision de la
Gestién de Riesgos (DGR) considera que los argumentos presentados por la ARS SeNaSa
carece de fundamento suficiente para desvirtuar las infracciones detectadas; ademas,
dado el reiterado incumplimiento de esta ARS SeNaSa, con el requerimientos objeto de este
informe y que han mantenido por varios periodos no obstante fas alegaciones de la ARS y
continuar con el procedimiento administrativo sancionador conforme a la normativa
vigente.

Estas recomendaciones tienen como objetivo garantizar el cumplimiento cdel marco
normativo vigente y preserva la integridad del sistema de seguridad social en beneficio de
los afiliados.

ATENDIDO: A que, se hace necesario que esta SUPERINTEDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES (SISALRIL), conozca y de respuesta a los argumentos de la ARS SeNaSa, en sus
escritos de defensa, en garantia a una resolucién administrativa motivada, en respeto de
las prerrogativas en el articulo 4, numeral 2 de la Ley nam. 107-13.

ATENDIDO: A que, en el escrito de defensa presentado por la Administradora de Riesgos de
Saluc SeNaSa (ARS SeNaSa), se hace constar en su parie conclusiva la decisidon de dejar

sin efecto el escrito previamente depositado en fecha diecinueve (19) de febrero del afio
dos mil veinticinco (2025), bajo el fundamento de que se identificaron elementos
probatorios adicionales que no fueron considerados al momento de su redaccién, conforme
al siguiente tenor:

“PRIMERO: LEVANTAR ACTA que de esta ARS SeNaSa deja sin efecto el Escrito.de
Defensa depositado ante ese drgano regufador en fecha 19 febrero del ano 2025, por
|a existencia de evidencias adicionales, las cuales no fueron tomadas en cuenta.en el
momento de su elaboracion.”

ATENDIDO: A gue, en atencién a lo expuesto por la ARS SeNaSa, se procedera al analisis y
valoracién de los elementos presentados en el escrito de defensa final, a fin de que sean
ponderados dentro del marco del debido procesoy la garantia de defensa.

Il PONDERACION DE LOS ARGUMENTOS Y ALEGACIONES PRESENTADAS POR LA ARS
SENASA

ATENDIDO: A que, en atencibn a los principios constitucionales vigentes, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), estd obligada a garantizar el
Pigina 13 de 32

)P




ary
/7 YW

¥

€
SISALRIL

SUPERINTENDENGIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

respeto al derecho de defensa y al debido proceso en todos los procedimientos
sancionadores administrativos que lleve a cabo, de conformidad con o dispuesto en el
articulo 69.10 de la Constituci6n de la Repdblica, asimismo como el articulo 183 de la Ley
Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los principios son
fundamentales para asegurar la legalidad, equidad y transparencia en el ejercicio de las
facuitades sancionadoras de la SISALRIL.

ATENDIDO: A que, en virtud de |os argumentos previamente expuestos, la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), en estricta observancia del articulo 6, numeral 2
de la Ley NOm. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en su Relacién con la
Administracién Piblica y de Procedimiento Administrativo, y en apego a los principios de
motivacidon y debido proceso administrativos consagrados en normas de rango
constitucional, considera pertinente detallar los elementos esenciales de la defensa. Esto
permitira a la ARS SeNaSa, comprender de manera clara y precisa los fundamentos juridicos
y los razonamientos que este érgano regulador ha tomado en cuenta para llegar a la parte

dispositiva de la presente Resoluci6n, asegurando asi la transparencia y la tutela efectiva
-de los derechos involucrados.

ATENDIDO: A que, con el propdsito de sustentar sus pedimentos, y a partir de los alegatos
previamente expuestos, la ARS SeNaSa desarrolls, en lo esencial, los siguientes
argumentos, 1os cuales se transcriben a continuacién en el mismo orden en gque fueron
presentados en su escrito de defensa:

1. Violacion al principio de racionalidad y proporcionalidad;

2. Archivo del expediente ya que los méritos que dieron lugar a la sancién fueron
subsanados.

ATENDIDO: A que, ARS SeNaSa alega que el procedimiento administrativo sancionador
iniciado por la SISALRIL en su contra, basado en el retraso en el pago a los Prestadores de
Servicios de Salud (PSS), vulnera los principios de racionalidad y proporcionalidad, en virtud
de que dicho retraso no ha causado perjuicio alguno a los afiliados, ya que no se ha
producido una negacién de las coberturas de salud, y que la medida adoptada por la

SISALRIL es desproporcionada en relacién con los efectos reales sobre los derechos de los
afiliados.

ATENDIDO: A que, respecto al alegato de ARS SeNaSa de la supuesta violacién a los
princ¢ipios de racionalidad y proporcionalidad, esta Superintendencia sefiala que, conforme
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a lo establecido en el articulo 3 de la Ley Nim. 107-13, las actuaciones administrativas se
encuentran sujeta a los principios de racionalidad.

ATENDIDO: A que, es preciso antes de responder que, €l principio de racionalidad se
encuentra consagrado en el articulo 3 de la Ley Nam. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la administracion y de Procedimiento Administrativo, el cual

indica lo siguiente;

“Principio de racionalidad: Que se extiende especialmente a la motivacion y
argumentacién que debe servir de base a la entera actuacion administrativa. La
Administracién debe actuar siempre a través de buenas decisiones administrativas
que valoren objetivamente todos los intereses en juego de acuerdo con la buena
gobernanza democratica.”

ATENDIDO: Que el principio de proporcionalidad, también previsto en el articulo 3 de la Ley
Nam. 107-13, exige que toda actuacién administrativa guarde una refacion razonable entre
el fin legitimo perseguido y los medios empleados. En ese orden, el procedimiento
sancionador iniciado no resulta excesivo ni arbitrario, toda vez que la medida adoptada por
esta Superintendencia tiene como propésito legitimo y necesario garantizar el cumplimiento

de las obligaciones contractuales y legales de la ARS SeNaSa respecto al PSS Centro
Policlinico Nacional, asegurando asi la sostenibilidad del sistema y la proteccion efectiva del

derecho fundamental a la salud de los afiliados.

ATENDIDO: A que sostener que la falta de perjuicio directo e inmediato a los afiliados excluye
la posibilidad de sancién, desconoce el caracter sistémico del régimen de aseguramiento
en salud y riesgos laborales. El retardo en los pagos compromete la viabilidad econdmica
de los PSS, afecta la calidad y continuidad de los servicios y, por ende, pone en riesgo el
acceso oportuno y adecuado de los usuarios a las coberturas previstas, lo cual contraviene
el objeto mismo del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

ATENDIDO: Que el principio de proporcionalidad no se restringe a una dimensidn aritmética
o indemnizatoria del dafio, sino que también comporta una dimensién preventiva y
garantista, orientada a evitar que se consoliden practicas que, aungue no hayan generado
en el caso concreto una afectacion explicita al afiliado, pueden poner en peligro la integridad
del sistema y la tutela efectiva de los derechos fundamentales de los afiliados.

ATENDIDO: Que las actuaciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se
encuentran plenamente amparadas en las facultades legales previstas en la Ley NGm. 87-
01, sus modificaciones y normas complementarias, que le otorgan competencia para

A
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supervisar, fiscalizar y sancionar conductas que comprometan la estabilidad financiera Y
funcional del sistema, incluido el retraso en los pagos a los Prestadores de Servicios de
Salud.

ATENDIDO: A que el legislador, con sabia prevision, calific los retrasos en los pagos a los
PSS como una infraccidn administrativa relevante, precisamente por el efecto multiplicador
que dichos retrasos pueden generar en la calidad del servicio, la operatividad del sistema y
la garantia del derecho a la salud. En consecuencia, no se requiere una afectacién directa
0 actual a un afiliado en particular para que la administracién adopte medidas
sancionadoras orientadas a preservar la integridad del sistema.

ATENDIDO: A que, los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) dependen, en buena medida,
de los pagos que deben efectuar oportunamente las ARS como contraprestacién por los
servicios ofrecidos a los afiliados. Esta relacién configura una cadena de
corresponsabilidad, en la que el incumplimiento de uno de sus eslabones compromete el

conjunto det sistema y afecta, en Ultima instancia, al afiliado, quien es el verdadero sujeto
de tutela del derecho a la salud y a una seguridad social integral, plural y adecuada.

ATENDIDO: A que, finalmente en lo que respecta al principio de proporcionalidad, esta
Superintendencia estima que el procedimiento sancionador incoado contra la ARS SeNaSa
se ajusta plenamente a los pardmetros que dicho principio impone, en tanto gue la medida
adoptada persigue un fin legitimo: garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
economicas gue dicha Administradora de Riesgos de Salud mantiene con los Prestadores
de Servicios de Salud, lo cual resulta esencial para la operatividad y sostenibilidad del
Sistema Nacional de Salud. Lejos de resultar desproporcionada, la medida adoptada
responde a la necesidad de salvaguardar el interés general, en particular la estabilidad
funcional y financiera del sistema, aun cuando el incumplimiento alegado no haya derivado
—en apariencia— en una afectacidn inmediata a los afiliados. El principio de
proporcionalidad no exige un dano consumado para actuar, sino la razonabilidad entre el
medioc empleado y el objetivo de prevenir practicas que comprometan los fines
constitucionales y legales del sistema de salud.

ATENDIDO: A que, esta Superintendencia considera pertinente destacar que el retraso en
los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS) compromete, significativamente la
calidad, continuidad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, af limitar la capacidad operativa de los prestadores para
mantener estandares 6ptimos en la atencién. El cumplimiento puntual de las obligaciones
contractuales constituye, por tanto, un interés pablico esencial que excede la afectacion
individual de los afiliados, y se vincula directamente con la estabilidad y eficiencia del
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sistema en su conjunto. En tales circunstancias, no se advierte vulneracién alguna de los
principios de racionalidad ni de proporcionalidad en la actuacion de esta Superintendencia,
razon por la cual el alegato planteado por la ARS SeNaSa resulta juridicamente infundado.

En consecuencia, procede el rechazo del incidente formulado.

ATENDIDO: A que, en cuanto al alegato relativo a la supuesta extincién del procedimiento
por haberse subsanado los méritos que dieron origen a la infraccion, esta Superintendencia
ha procedido a revisar integralmente el expediente, asi como las acciones correctivas
implementadas por la ARS SeNaSa con posterioridad a los hechos investigados.

ATENDIDO: A que, si bien se reconoce que la parte investigada ha adoptado medidas
correctivas una vez iniciadas las actuaciones administrativas, lo cierto es que dichas
actuaciones no eximen a la ARS SeNaSa de responsabilidad respecto a los hechos que, al
momento de su ocurrencia, configuraron una infraccion administrativa en los términos
previstos por el ordenamiento juridico vigente. En tal virtud, dichas medidas no constituyen
causa suficiente para disponer el archivo del expediente ni para anular las actuaciones

desarrolladas en el marco del procedimiento sancionador.

ATENDIDO: A que, conforme a doctrina consolidada y jurisprudencia, la reparacién o

subsanacion posterior del dafio no tiene efectos extintivos sobre la infraccion administrativa
cometida, en tanto dicha reparacién puede ser valorada como circunstancia atenuante en : i‘;,

la graduacién de la sancidn, pero no como causal eximente de responsabilidad.

ATENDIDO: A que, en virtud del ordenamiento juridico aplicable, que establece que el retraso
en el pago constituye una infraccién administrativa, el pago extemporaneo realizado porla
ARS SeNaSa no elimina el caracter sancionador del hecho cometido. Lo relevante én. este
caso es que el retraso en los pagos a las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS)constituye
una infraccion plenamente tipificada por la normativa vigente, y la conducta de.la ARS
SeNaSa encajd perfectamente en el supuesto normativo previsto como infraccion. En este
sentido, el hecho de que la deuda haya sido saldada posteriormente no borra la infraccién
cometida durante el periodo en que la obligacion de pago estuvo incumplida, ya que el
incumplimiento es un hecho que debe ser sancionado independientemente de su posterior
reparacién, bajo el principio de legalidad y la obligacion de aplicar las normativas [\

sancionadoras de manera objetiva.

ATENDIDO: A que, lo juridicamente relevante es que la conducta desplegada por la ARS
SeNaSa encajé de manera objetiva y verificable en el supuesto normativo previsto gomo
infraccidon por el marco regulatorio vigente —especificamente por la Ley nim. 87-04, el
Decreto Num, 72-03, que establece el Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
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ARS, v el la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud—. La
reduccién de los atrasos en los pagos a PSS no constituye causal legal de extincién de la
responsabilidad administrativa, toda vez que la infraccion se consuma con el solo
incumplimiento del plazo, configurandose una conducta antijuridica y sancionable desde el
punto de vista administrativo.

ATENDIDO: A que, de igual forma, conforme al principio de legalidad de la potestad
sancionadora —de raigambre constitucional y consagrado en el derecho comparado— la
potestad sancionadora no se sujeta a la subsanacién voluntaria del infractor, sino a la
verificacion objetiva del tipo infractor, su tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad. Permitir
que el pago posterior extinga la infraccion constituiria una grave afectacién al principio de
igualdad ante la ley, al incentivo perverso de la mora y a la finalidad preventiva, correctiva y
ejemplarizante del derecho administrativo sancionador.

ATENDIDO: Por tanto, bajo un enfoque de legalidad estricta, imparcialidad y tutela efectiva
del orden pdblico institucional, este Ente fiscalizador debe proseguir el procedimiento
sancionador, en tanto se ha verificado una infraccidén continuada, reiterada y objetivamente
comprobada, sin que el cumplimiento extemporaneo pueda tener efectos extintivos, aunque
8i, en $u caso, atenuantes al momento de determinar la cuantia o naturaleza de la sancion
a imponer.

ATENDIDO: /A que, en atencion al marco normativo vigente y como resultado del anélisis
minucioso de las actuaciones de la Administradora de Riesgos de Salud SeNasa (ARS
SeNaSa), esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ha determinado que resulta
procedente la imposicién de una sancién administrativa de cardcter pecuniario a cargo de
dicha ARS. Esta decisidn encuentra sustento en el incumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que rigen el Seguro Familiar de Salud, especificamente en lo
relativo al retardo sistematico en el pago de las reclamaciones a las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS), conducta que vulnera las obligaciones contractuales y normativas
asumidas por la ARS y que compromete la eficiencia operativa del sistema. La medida tiene
como finalidad asegurar la observancia efectiva de las responsabilidades que corresponden
a la ARS SeNaSa y preservar la integridad funcional del Sistema Dominicano de Seguridad
Sacial.

. ATENDIDO: A que, en virtud de lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia de Salud

¥ Riesgos Laborales considera procedente reconocer, como circunstancia atenuante en la
determinacién de ia sancidn a imponer, la conducta posterior asumida por la Administradora
de Riesgos de Salud SeNaSa , consistente en la regularizacion de los pagos pendientes con
las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), lo cual, si bien no extingue la infraccién
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cometida, constituye un elemento que denota voluntad de correccion y colaboracion con el
ente fiscalizador.

ATENDIDO: A que, conforme al articulo 6 de la Normativa de Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL), aprobado mediante
Resolucién Nim. 584-03, del Consejo Nacional de Seguridad Social, corresponde a esta
Superintendencia determinar la sancién dentro del rango previsto para la infraccion
calificada, atendiendo a criterios de proporcionalidad, reiteracion, gravedad del
incumplimiento y conducta procesal del infractor.

ATENDIDO: A que, si bien los dias de mora en los pagos realizados por la Administradora de
Riesgos de Salud SeNasa (ARS SeNaSa) exceden los plazos reglamentarios, y en principio
justificarian la imposicion de una sancién dentro del rango mas alto de las establecidas para
las infracciones moderadas, esta Superintendencia ha decidido valorar como circunstancia
atenuante la accién correctiva adoptada por la ARS al regularizar los pagos pendientes, y en
consecuencia, optar por la imposicion de la sancién de menor cuantia dentro del marco
sancionador aplicable, como manifestacién del principio de razonabilidad y del caracter
preventivo y pedagégico del Derecho Administrativo Sancionador.

ATENDIDO: A que, para la determinacién del monto de la sancién administrativa. Esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laboraies (SISALRIL) aplicé los criterios previstos en

ia Resolucién Nam. 584-03, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, que
aprueba la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS}) y al
Seguro de Riesgos Laborales (SRL), de fecha quince (15) de febrero del afio dos mil
veinticuatro (2024). Dicha regulacién en su articulo 6, establece los parametros sobre la
gravedad de las infracciones y los montos de las sanciones, sirviendo como fundamento
normativo para garantizar que la imposiciéon de las medidas sancionadoras sea
proporcional, razonada y en estricto apego a la legalidad, conforme al marco gggulatorio del
Seguro Familiar de Salud (SFS})y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL). :

ATENDIDO: A que, para el presente caso, se toma como referencia la Resolucion No. €1-
2023, emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) con fecha diecisieté’ (17) de
marzo del afio dos mil veintitrés (2023), en la cual se fijd el Salario Minimo Nacional (SMN)
de la Seguridad Social. Dicho monto, establecido en DIECIOCHO MIL SETECIENTOS DOS
PESOS CON 00/100 (RD$18,702.00), entré en vigencia a partir del primero (1°) de abril
del afio dos mil veintitrés (2023), sirviendo como parametro normativo en la aplicacion de
sanciones y otros célculos relacionados con el presente procedimiento administrativo
sancionador.
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ATENDIDO: A que, segln los criterios establecidos en la Resolucién NdGm. 584-03, emitida
por el Consejo de la Seguridad Social (CNSS), que aprueba la Normativa de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud v al Seguro de Riesgos Laborales, mediante su
Seccion Ordinaria celebrada el quince (15) de febrero del afo dos mil veinticuatro (2024),
arrojé como resuitado, lo siguiente:

¢ Procede en este caso una clasificacién MODERADA equivalente a ciento un (101)
Salarios Minimo Nacional vigente en la Reptblica Dominicana, ascendente a la suma
de UN MILLON OCHOCIENTO OCHANTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS DOS PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$1,888,902.00).

ATENDIDO: A que, en atencién a lo anterior, esta Superintendencia de Salud vy Riesgos
Laborales (SISALRIL), en ejercicio de su potestad sancionadora y conforme a los principios
de proporcionalidad, razonabilidad y finalidad del Procedimiento Administrativo
Sancionador, considera que ia seleccién de la sancién de menor cuantia dentro del rango
correspondiente  a la infraccibn moderada resulta juridicamente valida vy
administrativamente adecuada, toda vez que permite mantener la coherencia del régimen
sancionador del Sistema Dominicano de Seguridad Social, sin desvirtuar la funcién
preventiva ni el deber de respuesta institucional frente a la conducta infractora verificada.

ATENDIDO: A que, el procedimiento administrativo sancionador en curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones y
plazos sujetos al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de
los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley NGm. 107-13, sobre ios Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo,
asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley Nim. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

IV. DEL DERECHO;

CONSIDERANDO: Que, la Ley NGm. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador gque
instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccion, las
caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto
infractor en el ejercicio de su derecho de defensa.
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CONSIDERANDQ: Que, el presente procedimiento administrativo sancionador se ha
desarrollado en estricto apego ai principio de legalidad, cumpliendo con los protocolos
establecidos, las notificaciones pertinentes y los plazos previstos, conforme a lo dispuesto
en la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud vy al Seguro de
Riesgos Laborales. Asimismo, dicho procedimiento se ha llevado a cabo de acuerdo con las
disposiciones supletorias contenidas en los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22, 42 y
siguientes de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, asi como con las disposiciones
vinculantes establecidas en la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 171, de la Ley Nim. 87-01, indica que, el “Seguro Nacional
de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) efectuaran el pago al
personal de salud por concepto de honorarios profesionales, asi como a los demés
proveedores de servicios, con regularidad en un periodo no mayor a 10 dias calendario a
partir del pago a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que los mismos
hayan sido reclamados en las condiciones y dentro de los limites y procedimientos que al
efecto estableceran las normas complementarias. La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales velara por el cumplimiento de esta disposicion y recibira y atendera las quejas y

reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones correspondientes”.
(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, el apartado “D” del articulo 176 de la Ley Nim. 87-01, establece que
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) tiene la facuitad de Supervisar,
controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) v de las ARS;
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacion y aplicacién del fondo de reserva y al capital minimo.

CONSIDERANDO: Que, a su vez, el apartado “G” del articulo 176 de la Ley Nim. 87-01,
indica que, dentro de sus funciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) tiene la facultad de imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante
resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley
¥ sus normas complementarias.

CONSIDERANDQO: Que, el articulo 180 de la Ley Nam. 87-01, dispone que: “Serd considerada
como una infraccidn, cualquier incumplimiento por accién u omisién de las obligaciones

establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas.

sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccion serd manejada de manera
independiente aun cuando tenga un origen comudn. Los empleadores y las Administradoras
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de Riesgos de Salud (ARS) seran responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el ejercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancion caduca
a los tres afios, contados a partir de la comisién del hecho y la accién para hacer cumplir a
sancién prescribe a los cinco arios, a partir de la sentencia o resolucion”.

(Resaitado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo establecido en el articulo 182 de la Ley Num. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, modificado por el articulo 11, de la
Ley Nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS} y la Direccidn
General de Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA), las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) que incurran en cualguiera de las infracciones previstas en dicha ley y sus
normativas complementarias, estaran obligadas a pagar una multa que oscila entre
cincuenta (50) y trescientos (300) salarios minimos nacionales.

CONSIDERANDO: Que, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), aprobd mediante
Resolucion Nam. 584-03, en su Sesion Ordinaria celebrada el 15 de febrero del afio 2024,
la Normativa de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, el cyal clasifica las infracciones en leves, moderadas y graves.

CONSIDERANDQ: Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Normativa de
Infraccionés y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, las
infracciones moderadas son aquellas en las que el presunto infractor pone en riesgo o
atente contra los derechos de los afiliados, los Prestadores de Servicios de Salud y cuaiquier
otro actor del Sistema.

CONSIDERANDO: Que, el parrafo |, del articulo 4, de la referida Normativa, establece las
siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una multa de cincuenta
(50) a cien (100) Salarios Minimos Nacional; b) Moderadas, con una multa de ciento uno
(101) a ciento doscientos (200) Salarios Minimos Nacional; y ¢) Graves, con una multa de
Doscientos uno (201) a trescientos (300) Salarios Minimos Nacional.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 6, numeral 7, de dicha Normativa establece que incurre
en infracciones moderadas, “La ARS y/o IDOPPRIL que se refrase en el pago a los
prestadores de servicios de salud (institucionales y fisicos), por los servicios prestados a los

afiliados a SDSS, siempre que los mismos hayan sido reclamados en las condiciones y
plazos establecidos en la Ley 87-01, sus modificaciones y sus normas complementarias,

salvo en caso de fuerza mayor debidamente justificado”.
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CONSIDERANDO: Que, resulta necesario reiterar a la ARS SeNaSa lo establecido en la Ley,
asi como en las Resoluciones y Circulares emitidas por la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales, las cuales, conforme al articulo 2 de la Ley NUm. 87-01, comprenden
normas reguladoras del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO: Que, Ley Num. 87-01, que crea ¢l Sistema Dominicano de la Seguridad
Social, establece en sus articulos 148 y 171, las funciones y responsabilidades atribuidas
a las Administradoras de Riesgos de Salud, disponiendo lo siguiente:

Art. 148. “(...) Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios de
Salud (PSS)”

Art. 171. “El Seguro Nacional de Salud (SNS) y fas Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) efectuardn el pago al personal de salud por concepto de honorarios
profesionales, asi como a los demés proveedores de servicios, con regularidad en
un periodo no mayor a 10 dias calendario a partir del pago a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS), siempre que los mismos hayan sido reclamados en las
condiciones y dentro de los limites y procedimientos que al efecto estableceran las
normas complementarias. La Superintendencia de Salud y Riesgos Lahorales velara
por el cumplimiento de esta disposicion y recibira y atendera las quejas y
reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones correspondientes. N

CONSIDERANDO: Que, el Decreto Nim. 72-03, que aprueba el Reglamento para la
Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud {(ARS), establece en D
su articulo 2 las responsabilidades legales que les son exigibles, disponiendo lo siguiente: ,\H‘J 4

“(...) Movilizar los recursos para el funcionamiento def Sistema Dominicano
de Seguridad Social Mediante el recibo y manejo adecuado de los per capitas
recibidos por sus afiliados; y pagar los servicios de salud a los prestadores
de servicios de salud PSS con los cuales tenga contrato en los plazos y
condiciones establecidas (...)"

(Resaltado es nuestro)

del 2007, que aprueba la Normativa sobre Contratos de Gestion, establece en su articulo
14 las obligaciones minimas a cargo de las ARS, asi como la periodicidad en los pagos gue /
estas deben efectuar a las PSS, disponiendo lo siguiente:

CONSIDERANDO: Que, la Resolucién Administrativa Nam. 00111-2027, de fecha 3 de abril 7 (\

“Sobre la frecuencia de pago. Los Contratos de Gestion entre las partes deberan hacer

explicita la frecuencia mensual de 10s pagos por tipos de servicios contratados.
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Parrafo. Cuando se refiere a los servicios prestados bajo el PBS, los pagos serén
regulares y desembolsados en un perfodo no mayor de 10 dias calendario a partir del
pago efectuado por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a las ARS, siempre que
estos pagos hayan sido reclamados de acuerdo a los modos ¥ procedimientos pactados
entre fas partes.”

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDQ: Que, es el mismo tratamiento, reconocido por la Ley Ndm. 13-20, que
fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), y modifica la Ley Nim. 87-01, que
dispone en su articulo 181 que constituyen infracciones a ia ley y, por ende, conducen a
sanciones penales o administrativas las siguientes conductas:

“(...) La Administradora de Riesgos de Saiud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud
(SNS) que se retrase en el pago a los proveedores subrogados a pesar de haber
recibido el pago a tiempo {...)

La Administradora de Riesgos de Salud (ARS), el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa)
0 el Proveedor de Servicios de Salud (PSS) que deje de pagar o se retrase en el pago
de-los honorarios profesionales dentro de Ios plazos y los procedimientos
establecidos por la presente ley y sus normas complementarias.”

CONSIDERANDO: Que, la potestad sancionadora conferida a la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL), por la ley, constituye una expresion del fus Puniendi del
Estado, entendida como la facultad punitiva que se atribuye a los érganos administrativos
para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, actuando en
ejercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad de recurrir a organos
lurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa.

CONSIDERANDO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador
administrativo radica en garantizar la preservacién del orden juridico mediante la represion
de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia. Este poder de naturaleza

represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacién que intente vulnerar
_ dicho ordent.

CONSIDERANDOQ: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este drgano decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resolucién en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, en virtud de que, esta Superintendencia de

1 (Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrativo Sancionador, 3era Edicion, Madrid, Tecnos, Pag. 182)
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Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacién previa,
conforme a lo dispuesto en la Ley Nam. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, sus Reglamentos y Normas Complementarias. Ademas, ha garantizado el
respeto a las normas del debido proceso administrativo, asi como el derecho de defensa
que asiste a todos los sujetos regulados.

CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia ha verificado, mediante investigaciones y
analisis del expediente, gue ARS SeNaSa incurrié en retrasos en los pagos a los Prestadores
de Servicios de Salud (PSS), situacién que fue notificada mediante la Comunicacion
SISALRIL-DJ No. 2025000549, de fecha 28 de enero de 2025 y aunque es la primera vez
que la SISALRIL inicia un procedimiento administrativo sancionador contra ARS SeNaSa por
dicha situacién, esta Superintendencia aclara que esto no exime a la parte recurrente de su
responsabilidad. En virtud de lo anterior, se considera procedente imponer la sancién
correspondiente por tal incumplimiento.

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo |l del articulo 6 de la
Normativa sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacional {SMN) que sera considerado para la
aplicacion de las sanciones establecidas en la presente normativa, sera el salario cotizable

determinado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) para las cotizaciones del
Sistema Dominicano de Seguridad Social vigente al momento de la comision de la

infraccion.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de los establecido en el articulo 18 de la Ley Ndm. 87-01 ;

que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y la Resolucion del Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) Nam. 371-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos milquince
(2015), que fija el monto del Salario Minimo Nacional para el calculo del limite superior del
salario cotizable del Régimen Contributivo del Seguro Familiar de Salud, del Seguro de
Riesgos Laborables y el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, calculo gue se
realiza en base al promedio de las tres clasificaciones de los salarios minimos del éctor
privado no sectorizado, establecido por el Comité Nacional de Salarios del Ministerio de
Trabajo, por consiguiente, a Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), tomara como base para
establecer los nuevos montos del salario minimo nacional, en los periodos subsiguientes,
utilizando la metodologia del calculo establecido en la Resolucién NGm. 32-07 del veintisiete
(27) de junio de dos mil dos (2002).

CONSIDERANDO: Que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucion

NGm. 01-2023, de fecha diecisiete (17) de marzo del afio dos mil veintitrés (2023), ha fijado

el Salario Minimo Nacional {SMN) de la Seguridad Social que entra en vigencia a partir del
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dia primero (1lero) de abril del afio dos mil veintitrés (2023}, la suma de Dieciocho Mil
Setecientos Dos Pesos con 00/100 (RD$18,702.00), que era el que se encontraba vigente
al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS SeNaSa.

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley Nom. 107-13, Sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo, se establece que:

‘[...Jla potestad sancionadora de la Administracién Publica solo podré ejercerse en
virtud de habilitacidn legal expresa. Su ejercicio corresponde exclusivamente a los
organos administrativos que la tengan legalmente atribuida”.

CONSIDERANDO: Que, Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sancion, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Ley NGm. 107-13, sobre los Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo,
el cuai establece que:

“Las sanciones administrativas no podran implicar en ningtin caso la privacién de
libertad. Parrafo I. Las sanciones pecuniarias aplicables a la comisién de las
infracciones tipificadas no podrén ser mds beneficiosas para el infractor que el
cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo Il. En Ia impaosicion de fas sanciones
a que haya lugar se debera guardar la debida adecuacién entre el hecho constitutivo
de la infraccién y la sancién efectivamente aplicada que, en todo caso, debera
determinarse, en cuanto a su graduacion, atendiendo a la existencia de
intencionalidad o reiteracién, a la naturaleza de los perjuicios causados, y a la
reincidencia por comision en el término de un afio de mas de una infraccién de Ia
misma naturaleza cuando asi haya sida declarado por resolucién firme. Pérrafo lll.
En los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se elegira la menos
Bravosa para el presunto infractor”.

CONSIDERANDO: Que, el fundamento de la Potestad Sancionadora de la Administracion se
encuentra en una pluralidad de disposiciones constitucionales gue van desde el
seftalamiento de los fines del Estado hasta el establecimiento de los principios que guian la
funcion administrativa, pasando por uno de los articulados de la Constitucion, al estatuir la

aplicacion del debido proceso a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, lo
que reconoce, de modo implicito, la facultad de la Administracién para imponer sangiones.

CONSIDERANDOQ: A que, el ejercicio de esta facultad implica la existencia anticipada de un
debido procedimiento administrativo que, luego de realizado en observancia de las
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garantias procesales minimas inherentes a la tutela judicial efectiva y a un debido proceso,
podria culminar con una sancién administrativa como mecanismo de correccion de la
conducta, actuacién u omision antijuridica a fin de educar al administrado infractor y
garantizar el adecuado funcionamiento de Ia Administracion.

CONSIDERANDO: Que, bajo esta premisa, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD RIESGOS
LABORALES ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucién y la Ley Num. 87-01. Esta habilitacion legal expresa otorga a la
Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades administrativas
que comprende su potestad sancionadora. La presente afirmacion sera sustentada y
ampliada en las siguientes motivaciones, detallando la legalidad y habilitacién con la que
actua la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO: Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha
observado rigurosamente el principio de debido proceso administrativo, conforme a la
Constitucion. Esto implica una evaluacion cuidadosa de la proporcionalidad de las medidas
correctivas y sanciones a aplicar, garantizando que sean justas y equitativas. Tales medidas
se ajustan especificamente al incumplimiento por retraso de los Pagos de las reclamaciones
a las Prestadoras de Servicios de Salud,

CONSIDERANDQ: Que, segun precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en relacion w
con la Potestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente: f\l‘k

“Considerando, que la sancién administrativa es una expresién del ius puniendi del \
Estado que es una consecuencia légica del ordenamiento juridico, pues.Ja norma sin
sancion careceria de imperio, y que su objetivo es corregir la conducta, es decir, un
medio para educar al infractor por lo que la Administracion Piblica nopodra imponer
sanciones de forma directa o indirecta impliquen privacion de libertad tal'como
expresa el articulo 40.17 de la Constitucion, por todo fo cual el legislador al disefar

el régimen sancionador de la Administracion Pablica lo hace tomando en cugntaos
principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que estan sujeta
fas actuacion de la Administracion [...J2"

CONSIDERANDO: Que, en virtud a lo anteriormente expuesto, y en pleno egjercicio de las 7 F
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucién y las leyes vigentes,
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acte. Este
proceder se fundamenta en la habilitacién legal expresa establecida en el articulo 35 de Ja
Ley NOm. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la

2 5C)J, 3era. Sala No. 184, 26 de marzo 2014

Pagina 27 de 32
PERINTEN
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES LROA || | LRQA
CERTIFIED CERTIFIED

Av, 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. * Oficina Administrativa: 809.227.0714
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 150 2001 JSO/IEC 27001
Website: www.sisalril.gob.do « Redes Sociales: @SISALRILRD




2
SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Administracidon y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que la potestad
sancionadora de la Administracién Pdblica Unicamente puede ejercerse bajo una
habilitacion legal explicita y es competencia exclusiva de los 6rganos administrativos
legalmente facultados.

VISTA: La Constitucién de la Republica, del 13 de junic de 2015;

VISTA: La Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, del 8 de
mayo del 2001;

VISTA: La Ley NGm. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto del 2013;

VISTA: Ley Num. 13-07, que Traspasa la Competencia del Tribunal Superior Administrativo
al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del 2007;

VISTA: Ley NGm. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién
General de Informacién y Defensa del Afiliado (DIDA). Modifica el recargo por mora en los
pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas el esquema

de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del 7 de
febrero del 2020;

VISTA: El Reglamento para la Organizacion y Regulacién de las Administradoras de Riesgos
de Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No. 72-03, de fecha 31 de
enero del 2003;

VISTA: La Normativa sobre los Contratos de Gestidn, entre las Administradoras de Riesgos
de Salud, Administradora de Riesgos Laborales y Prestadoras de Servicios de Salud,

aprobada mediante Resolucion Administrativa No. 00111-2007 de fecha 3 de abril de
2007.

. VISTA: La Normativa de Infraccicnes y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de

Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la
Resolucién Nim, 584-03, en su Sesion Ordinaria de fecha 15 de febrero del afio 2024;
VISTA: La Resolucion Nam. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por €l
Consejo Nacional de Seguridad Social;
VISTA: Los demas documentos citados y que componen el expediente.
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En virtud de las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
por la Ley NOm. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha 9
de mayo del afo 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto, se dicta la

siguiente:
RESOLUCION:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como la presente SANCIONA a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD SENASA {ARS SeNaSa), al pago de la multa ascendente a la suma de
UN MILLON OCHOCIENTO OCHANTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS DOS PESOS DOMINICANOS
CON 00/100 (RD$1,888,902.00) equivalente a ciento un (101) Salarios Minimo Nacional
vigente en la Republica Dominicana, por Retraso en los pagos de las reclamaciones a las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), en violacién al articulo 171, de la Ley Nim. 87-01,
que indica “Seguro Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) efectuaran el pago al personal de salud por concepto de honorarios profesionales,
asi como a los proveedores de servicios, con regularidad en un perfodo no mayor a 10 dias
calendario a partir del pago a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que
los mismos hayan sido reclamados en las condiciones y dentro de los limites y
procedimientos que al efecto estableceran las normas complementarias. La
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales velara por el cumplimiento de esta
disposicién Y recibira Y atendera las quejas Yy rec!amaciones, pudiendo apﬁcar fas sanciones
correspohdientes”.

ARTICULO SEGUNDO: OTORGAR, como al efecto OTORGA, un plazo de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion, para que la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SENASA (ARS SeNaSa), proceda a realizar el pago
total de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Normativa de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO TERCERO: REITERAR, como al efecto REITERA, a la Administradora de Riesgos de
Salud SeNaSa (ARS SeNaSa) dar cumplimiento y adopcidn a las siguientes medidas, en los
plazos ya notificados. A saber:

1. Remitir a la SISALRIL un nuevo modelo para el proceso de interaccion y emision |
' | de respuestas a los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), que garantice la
: | transparencia y evidencie una mejora en la comunicacion entre las partes. Dicho

| modelo debera permitir que los PSS sean informados de manera oportuna cuando
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algin elemento de la factura genere dudas o no se encuentre contemplado,
asegurando asi una gestion mas eficiente y clara del proceso.

Remitir a la SISALRIL un plan de accion gue garantice |la trazabilidad del proceso
de facturacién, sustentadoc en mecanismos de pago oportunos, debidamente
documentados con sus respectivos comprobantes y fechas. Dicho plan debera
incluir acciones verificables y contener, al menos, los siguientes elementos:

a) Diagnéstico de la situacién actual;

b) Objetivos claramente definidos;

c) Estrategias y acciones especificas a ejecutar;

d) Cronograma detallado de pagos;

e) Descripcidén de los mecanismos transaccionales a utilizar;
| f) Esquema de notificacién periddica de los avances.

ARTICULO CUARTO: Las disposiciones de cumplimiento administrativo contenidas en la
presente Resolucion serdn objeto de supervision y fiscalizacion por parte de la Direccion de

Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos (DGR) de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales {SISALRIL), Ia cual tendra a su cargo el seguimiento del cronograma de

actividades a ser ejecutado por la ARS. En observancia del Principio de Coordinacion
Administrativa, dicha Direccion deberd mantener debidamente informada a la Direccién
Juridica sobre el progreso en el cumplimiento de lo dispuesto en esta Resolucion.

PARRAFO: Hasta tanto la Administradora de Riesgos de Salud SeNasa (ARS SeNaSa) no
remita a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) una notificacién
formal que acredite de manera objetiva el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
resolucion, asf como de los mandatos establecidos en sus articulos primero y tercero, el
expediente administrativo sancionador permaneceré abierto para los fines de ejecucion gue
correspondan.

ARTICULO QUINTO: INSTRUIR, como al efecto INSTRUYE a la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS), que en caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la muita en el plazo otorgado,
proceda a implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, literal “d” de la Ley Nam. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y el articulo 22 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO SEXTO: Se comunica formalmente y se hace explicita ADVERTENCIA a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD SeNaSa (ARS SeNaSa), de que el pago de la
sancidn econdémica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en la
presente Resolucién. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar a
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cabo cualquier practica que infrinja los principios de proteccidn y sostenibilidad del Sistema
Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacién de acatar
cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Ndm. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como las normativas y reglamentos conexos que dictan
la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con estas directrices
continuaré acarreando las sanciones pertinentes.

PARRAFO: LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, se reserva €l derecho
de dictar las medidas y/o sanciones administrativas pertinentes en caso de nuevos
incumplimientos e ilicitos que pudieran originarse a las disposiciones contempladas en la
Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, normas y
disposiciones reglamentarias vigentes, independientemente de Ia responsabilidad civil y
penal que dichas acciones puedan acarrear. De igual forma, se reserva el derecho a dictar
las medidas y/o sanciones administrativas, basadas en nuevos hallazgos que revele la
investigacion, y presenten la verdad material de los hechos, esto de conformidad con la Ley
NGm. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y la Ley Ndm. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo. {\,N/h/

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que el monto correspondiente a la
multa impuesta debera ser abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto gumplimiento de

lo dispuesto en el articulo 182 de la Ley NGm. 87-01, asi que crea el Sistema Dominieano
de Seguridad Social como en la Resolucién Nim.00045-2004, de fecha diecisiete (17) de
febrero del afio dos mil cuatro (2004), modificada por la Resolucién Nim.00234-2020, de
fecha seis (6) de agosto del aho dos mil veinte (2020), ambas emitidas por-esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

ARTICULO OCTAVO: ORDENA, como al efecto ORDENA, que la presente resolucion
administrativa sancionadora sea notificada a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
SeNaSa (ARS SeNaSa) y a la Tesoreria de la Seguridad Social, para que surta los efectos

legales correspondientes. 7 m

ARTICULO NOVENO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la ADMINISTRADORA DE '
RIESGOS DE SALUD (ARS SeNaSa), que, una vez notificada la presente resolucién dispondra
de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos para interponer un Recwso de
Reconsideracién en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer dentro del
mismo plazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de apelacion (jerarquico) ante
el Consejo Nacional de Seguridad Social, segln lo establecido en la Resolucién del CNSS
No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del afio dos mil veintitrés (2023); o, en ¢aso
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contrario, prescindir de la via administrativa y acudir directamente a la jurisdiccién
contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior Administrativo, segin fuere su
eleccidn, al tenor de lo establecido en la Ley Nim. 13-07 que traspasa la competencia del
Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo {hoy
Tribunal Superior Administrativo) y la Ley Nim. 107-13, sobre ios Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, capital de la Repiblica
Dominicana, a los siete (07) dias del mes de mayo del afio.dog mil veinticinco (2025).

Super|ntendente
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