SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

RESOLUCION DJ-GIS NUM. 0001-2025, QUE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PARA
MAESTROS (ARS SEMMA), POR DEFICIT EN EL CAPITAL MINIMO REQUERIDO; DEFICIT EN
LAS INVERSIONES DE RESERVAS TECNICAS; RETRASO EN LOS PAGOS DE LAS
RECLAMACIONES A LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, EN VIOLACION A LA LEY
NUM. 87-01, QUE CREA EL SISTEMA DOMINICANO DE SEGURIDAD SOCIAL, Y SUS NORMAS
COMPLEMENTARIAS.

l ANTECEDENTES

ATENDIDO: A que, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), es
una entidad auténoma del Estado, creada por la Ley num. 87-01, de fecha 9 de mayo del
ano 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

ATENDIDO: A que, el articulo 60 de la Constitucion de la Republica, proclamada el 13 de
junio de 2015, consagra el Derecho a la Seguridad Social, el cual senala que: “Toda persona
tiene derecho a la seguridad social. EI Estado estimularé el desarrollo progresivo de la
seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccmn—en !a 9

enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.” @‘5 A,

f -~ "'\

ATENDIDO: A que, el articulo 2 de la Ley num. 87-01, establece que el Sistema Domi
de la Seguridad Social se rige: “[...] a) Por las disposiciones de la present Le%!t%aﬁ!rﬁ“_
leyes vigentes que crean fondos de pensiones y jubilaciones, asi como seguros

beneficio de sectores y grupos especificos; ¢) Por las normas complementaria Q%;gesentae\
leyl[...]". PAC

ATENDIDO: A que, el articulo 3, de la Ley Nam. 87-01, consagra el Principio de la

financiero a que pertenezca, un plan basico de salud, de caracter integral”.’
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ATENDIDO: A que, el articulo 148, de la Ley num. 87-01, consagra que: "El Seguro Nacional
de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son entidades publicas,
privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimonio propio y personeria juridica,
autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y administrar
el riesgo de la provision del Plan Basico de Salud a una determinada cantidad de
beneficiarios, mediante un pago per capita previamente establecido por el Consejo Nacional
de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley y sus normas complementarias [...]".

ATENDIDO: A que, de conformidad con el literal e) del articulo 148, de la Ley Nim. 87-01,
establece como una de las funciones que deberan llenar las ARS, es rendir informes
periodicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

ATENDIDO: A que, el articulo 150, de la Ley Nam. 87-01, dispone los requisitos minimos
para acreditar como ARS, entre los cuales se encuentra en el literal i) “Cumplir cualquier
otro requisito que establezca el Consejo Nacional de Seguridad social (CNSS) y/o la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

ATENDIDO: A que, el articulo 174, de la Ley Nim. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001,

establece que el Estado Dominicano es el garante final del adecuado funcionamiento del

Seguro Familiar de Salud (SFS), asi como de su desarrollo, fortalecimiento, evaluacion y

readecuacion periodica y del reconocimiento del derecho de todos los afiliados.

T%\ln @q e, segun las disposiciones del articulo 175, de la Ley nim. 87-01, que crea
/ P Sistema inicano de Seguridad Social, la Superintendencia de Salud y Riesgos
C'.;.Labo-rié:e es la\entidad auténoma del Estado, encargada de velar por el estricto

cump wue la citada ley y sus normas complementarias, de proteger al afiliado, de

L3 sg\ y vigitar/el correcto funcionamiento del sistema de seguridad social dominicano.
\\_ ‘P& . r -

5 ue, literal d) del articulo 176 de la Ley num. 87-01, otorga a la

Supéri encia de Salud y Riesgos Laborales, la facultad de supervisar, controlar y

evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS,; fiscalizarlas en
cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion, mantenimiento, operacion
y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

Pagina 2 de 29

e

"nEN de

O > SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES ran || [ [tran
Av. 27 de Febrero No. 261, Ensanche Piantini. Santo Domingo, R.D. + Oficina Administrativa: 809.227.0714 SERTIERD L
Servicio al Usuario: 809.227.4050 | 1.809.200.0046 (sin cargos) * Regional Norte: 809.724.0556 1S0 9001 ISO/IEC 27001
Website: www.sisalril.gob.do + Redes Sociales: @SISALRILRD




SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

facultad de imponer sanciones consistentes en multas a las ARS que no mantengan su
capital minimo requerido, de acuerdo a lo establecido a la normativa vigente.

ATENDIDO: A que, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, cred el programa
Sistema de Monitoreo Nacional (SIMON), mediante la Resolucion No. 00058-2005, sobre el
Comité Técnico del Proyecto SIMON, en virtud de las atribuciones que le confiere el articulo
178, literal “c” de la Ley Nim. 87-01, con el objeto de cumplir con las funciones establecidas
en los articulos 32, 175y 176 de la indicada ley.

ATENDIDO: A que, segun dispone el articulo 178 Literal “L* de la Ley num. 87-01, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, debera tomar las iniciativas necesarias
para garantizar el desarrollo y fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social
y, en especial, del Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

II. DE LOS HECHOS

ATENDIDO: Que, como resultado de las auditorias realizadas a los estados financieros de la
ARS SEMMA por la entidad Servicios Financieros Globales (SFG), se emitid un informe cuyos
hallazgos detallan lo siguiente:

“Segun se indica en las Nota 6 y 17, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la ARS presenta
cuentas por cobrar a entidades relacionadas, Centro Médico Docente Semma Santo
Domingo, por valor de RD$251,726,685 y RD$324,865.124 y Centro Médico Docente
Semma Santiago RD$57,419,979 y RD$120,460,063, respectivamente, de los cuales el
97% y 67% corresponden a saldos vencidos que se encuentran a mas de 121 dias, con la
existencia de una incertidumbre sobre su recuperabilidad a corto plazo”.

Nota 6. Cuentas y documentos por cobrar
Nota 17. Otras revelaciones
Al 31 de diciembre de 2023 ¥ 2022, estas cuentas e companen como se indica a continuacidn:
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, ta ARS cumple con el 10% de gaytos
013 2w ena Resolucin 149-2008, emitida porla Superintendencia de Saludy Ri
T ————— defecha31 deencrode 2008.

Funcionarios y emplcados (s) 194,361 207970 pMediante Resolucién No. 563-01, del 26 de encro de 2023, dictada por ¢l Consgjo Na
Entidades relacionadas (b) 309,046,664 445325187 Seguridad Social se aumenta de RD$1,490.14 a RDS1,555,14 mensual, el costo per &
Rl 150,361 7040050 Bisico de Salud del Seguro Nacional de Salud, con efectividad a febrero de 2023

309,791,886 452373216 terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la ARS recibid de la Tesoreria e}
= = por este pto RDS 2,758,781,584 y RDS$2,470,037,219, respectivamente.

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye cuentas por cobrar & exeaipleados de la Entidad, I per cipita de la cot de atenci Gdicas por accidents de tinsig
por RD$194,861, que se encuentran en proceso judicial pendiente de fallo. Dichas cuentas modificado por esta Resolucién. Durante el afio terminado al 31 de diciembye
tienen vencimiento a més de 360 dies. Entidad recibié pagos por valor de RDS 45,997,924 y RDS39,236,530, respfctitiyy
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“Segln se describe en la Nota 9, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la ARS mantiene
reclamaciones liquidadas pendientes de pago, con una antigliedad superior a 30 dias, por
RD$1,149,977 y RD$75,754,896, respectivamente incumpliendo con el Art 171 de la Ley
87-01, donde se establece un plazo no mayor a diez dias calendario para realizar el pago
de los honorarios profesionales a los prestadores de servicio y personal de salud, siempre
que se cumpliera con los lapsos de presentacion y la informacion necesaria”.

Nota 9. Reservas Técnicas:

El detalle de las reservas téenicas, al 31 de diciembre, es como sigue:

2023 2022
Reservas de aportaci y AEE devengad 82,960 80,480 1) Reservas de Reclamaciones por Prestaciin de Serviclos Pendientes de Liguidaciga,
Reservas de reclamaci iones de servicil
2023
llqmdadudcy pendientes de pqo(n) L5 §4,594,806 —= __wm
Reservas de reclamaciones por prestaciones de servicios de 30 dias
1,605,348,213 1,161,290,015 Menos 352.247,159 77,14
Ecndm:: liquidacién (h)” " 48 '1 De 31 a 60 dias Ja::zmm ;;:gli:;
(© daitehi LY 79,642,030 52,721,868 Dobladchs 2963982 131348240
Mis do 91 & 120 dins 22,708312 96,776,614
Reservas por cheques reintegrados ylo Anulados 301,281 650,809 Mis de 120 dias 311,533,818 201,072,905
1,686,524,460 1,299,338,038 160548213 1,161,290,018
El detalle del vencimiento de los prestadores de servicios de salud (PSS), al 31 de diciembre es: C) Reservas de Siniestros Ocurrides, pero no Reportados (IBNR).
2022
a) Reservas de Reclamaciones por Prestacién de Servicios Liquidadas y Pendientes de Pago.
o o ;;Zhnuczm-a pagadas durante el mes de diciembre 2023 y 435,806,990 19631510
Reservas do reclamaciones por prestaciones de servicios
Menos de 30 dias . 8,839,969 liquidadas y pendientes de pago al 311122023 y 31/122022 AT e
De 312 60 dias (*) - 43,923,285 Recinpuciooe pedicent oo Nedulte &IVEVRDIE iggsaan | 1isimels
De 61 a 50 dias (*) 27,699 20,107,474 At
o CLALER [t 2,042,305,180 1,640.516,391
Mis de 91 a 120 dias (*) 816 7,608,355 T
Mis de 120 dias (*) 1,121,462 4,115,783 Menos:
1,149977 84,504,366 Reclamaciones al 31/12/2022 y 31/1272021 (L161290015)  (1,056381,050)
R b liwm ¥ pendientes do pago af (84,594,866) (56,916,740
3N 202
(*) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, La ARS SEMMA i iones liquidad: ;I.ll‘.lﬂmlylh'l 196420299 517218601
pendientes de pago a ms de 30 dias, por valor de RDS1,149.077 y RDS75,754,897, respectivamente. Poreidn oquerida,conforme 12 Resolicén o, 163009 10% 1o
Eimicula 171 de la ley 87-01 establece que, efectuarin el pago al personal de salud por concepto de Monto de reserva requerida 79,642,030 52,721,363

profesionales, asi como a los demis proveedores de servicios, con regularidad en un

r & 10 éias calendario a partir del pago a las Administradoras de Riesgos de Salud
) b ; :m(nuahrymndnmhudmenmm:m'mydmmdehsl&mmy

e\(c)m:ﬂ& 9. 4

las normas 1

ibe en la Nota 13, al 31 de diciembre de 2023, la ARS presenta un déficit
| Minimo Requerido por RD$(30,262,684), incumpliendo con el Reglamento
anizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) en su
Art. 6 sobre Variacion del Capital por Orden de Autoridad”.
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73, Patrimonio - continuacién

Fotn 13,

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, ¢l capital minimo requerid las Administradoras i

de Salud (ARS) establecido en ¢l articulo § del Regl . p.r::'r'L” 'dm"‘"uy Regul . Rj::gl::
Administradoras de Salud (;.\R.S} ¥ en la Resolucién No, 533-01 ¥ 371-04 del CNSSvd'r fecha B de
octubre de 2021 y 3 de septiembre de 2015; el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), es

de RD374,808,000 y RDS$65,050,000 respectivamente, calculados sobee Iz base 10 minis
nacional de RD$18,702 y RD$16,262.50 respectivamente, L .

2023 2021

Capital minimo requerido 74,808,000 65,050,000
Menos:
Capital suscrito y pagado 2,571,304385 231,304,385
Reserva legal 45,496,193 45,496,193
Beneficios acumulados (2,185,674,063) (2,060,053,894)
Beneficio del cjercicio (398,395,856) (106,317,279)
Superdvit en revaluacion de sctivos 11,814,657 11,904,437
Patrimonio neto 44545316 222,333,842

(Déficit) Excess sobre capital minimo requerido (30262,684) 157,283,842

Al 31 de diciembre de 2023, la ARS presenta un déficit sobre ¢l Capital Minimo Requerido por
RDS$(30,262,684), i liendo con ¢l Regl para Ia Organizacién y Regulacidn de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) en su Art. 6 sobre Variacién del Capital por Orden de
Autoridad, el cual establece * Cuando la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales determine
que el capital de una Administradora de Riesgos de Salud o Seguro Nacional de Salud ha caido por

debajo de los limites minimos idos en las disposi legales di b adoed
estatutos, afectindose gr ruidad en fa 18n del servicio, deberd subsansr dicho
déficit.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, s realizaron ajustes durante el
periodo anterior, un detalle es como sigue:

2023 202 (y
; 1670 123,845
Rilokagrb s ciogess ©18418) 1726358

neamiento de otros activos
] ol eudebid (191,620) (50,118)

Devolucida por
j i (18,311,300) (68,395)
usies vanos

:Jmmizlcién activos revaluados £9,780 89,780

(19,302,889) = 1,791470

(SISALRIL), mediante la Comunicacion nam. 2024006160, de fecha nueve (9) de 3go ]pﬂgRlL
dos mil veinticuatro (2024), notific a la ARS SEMMA las observaciones correspopdiéntes, asi o
como la autorizacién para la publicacién de los estados financieros auditados de
enero-diciembre 2023-2022 y enero-marzo 2024-2023.

ATENDIDO: A que, la referida comunicacion indica lo siguiente: “la Firma de Auditores
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saldos vencidos a mas de 121 dias, lo que genera incertidumbre sobre su
recuperabilidad a corto plazo.

b. Al 31 de diciembre 2023 y 2022, la ARS mantiene reclamaciones liquidadas y
pendientes de pago con una antigiedad superior a 30 dias, por RD$1,149,977.00
y RD$75,754,896.00, respectivamente en violacion a lo establecido en el art. 171
de la Ley 87-01.

c. Al 31 de diciembre 2023, la ARS presenta un déficit en el Capital Minimo Requerido
por RD$30,262,684.00, incumpliendo con lo establecido en el art. 6to del
Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS).

ATENDIDO: A que, asimismo, mediante la Comunicacion nim. 2024006160, en su parte
final, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) dispuso lo siguiente:
“Dado que muchos de estos incumplimientos se mantienen desde periodos anteriores, se
requiere que en un plazo de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de recepcion de
esta comunicacion, remitan a esta SISALRIL, las medidas que seran tomadas para corregir
los mismos, en forma definitiva”.

ATENDIDO: A que, al no haberse recibido respuesta dentro del plazo establecido en la

cion anteriormente remitida, mediante la cual se requerian las medidas
&V‘#H ubsanar los incumplimientos detectados, la Superintendencia de Salud y
esgps- Laboralg§ (SISALRIL) procedi6é con el inicio de un procedimiento administrativo
Qsanci gn c formidad con las disposiciones legales aplicables.

St
‘A 0: A

g del articulo 26, de la Ley Ndm. 107-13, sobre los Derechos de las

Relaciones con la Administraciéon y de Procedimiento Administrativo se

& e la Administracion ha de adoptar decisiones bien informadas. Péarrafo |.

establece que, para la adopcion de la resolucion que proceda en cada caso deberan llevarse

a cabo todas las actuaciones de instruccion o investigacion que resulten necesarias y, en

general, aquellas actuaciones de obtencion y tratamiento de la informacién que sean
adecuadas para el fin perseguido.

IDO: A que, en fecha veinticuatro (24) de octubre del afio dos mil veinticuatro (2024), se
a la ARS SEMMA, mediante el oficio nim. SISALRIL DJ No. 2024007803 vy la
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correspondiente Acta de Infraccion, el inicio de un procedimiento administrativo sancionador,
fundamentado en las siguientes razones:

1. Déficit en el Capital Minimo Requerido.
2. Déficit en las Inversiones de Reservas Técnicas.
3. Retraso en los pagos de las reclamaciones a las Prestadoras de Servicios de Salud.

ATENDIDO: A que, la referida Acta de Infraccion establece que las conductas senaladas
constituyen una transgresion a lo dispuesto en los articulos 148, 150, 171y 181, literal “g", de
la Ley Num. 87-01, de fecha nueve (9) de mayo del afio dos mil uno (2001), que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS); asi como a lo previsto en el articulo 2, numeral 3, y el
articulo 5 del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos
de Salud, promulgado mediante el Decreto Nium. 72-03, de fecha treinta y uno (31) de enero del
ano dos mil tres (2003); y el articulo 6, numeral 13, del Reglamento de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional
de Seguridad Social mediante Resolucion Nim. 169-04, de fecha veinticinco (25) de octubre
del ano dos mil siete (2007), calificandose dichas infracciones como graves.

ATENDIDO: A que, conjuntamente con la notificacion del Acta de Infraccion a la ARS SEMMA, se
le concedio un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion de
dicha notificacion, para presentar por escrito sus medios de defensa, asi como las pru bas&ﬁ&
hecho y de derecho pertinentes en relacion con los incumplimientos previamente de @% H
Q"
ATENDIDO: A que, asimismo, el referido Acta de Infraccion dispone que, una vez vencido el p@ﬁ .
inicialmente otorgado, el expediente administrativo, junto con toda la d cumengjﬁtﬁ\\—
relacionada con la investigacion, estara a disposicion de la ARS SEMMA por un pe iod&é iez O
(10) dias habiles, durante el cual podréa presentar sus argumentaciones finales de defe
disposicion se realiza en estricto cumplimiento de lo establecido en el articulo 3, num
8y 22, de la Ley Nim. 107-13, sobre eficacia, seguridad juridica y debido proceso, que regula
los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion Pudblica y el marco del
Procedimiento Administrativo. Se espera, por tanto, que la parte notificada ejerza su derecho a
la defensa dentro de los términos y plazos establecidos, conforme a las disposiciones que
siguen:

“Articulo 3. Principios de la actuacion administrativa. En el marco del r
ordenamiento juridico en su conjunto, la Administracion Publica sirve y gara
objetividad el interés general y actla, especialmente en sus relacione
personas, de acuerdo con los siguientes principios:
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Numeral 6. Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos
administrativos las autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente
formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y
los retardos.

Numeral 8. Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por
los cuales la Administracion se somete al derecho vigente en cada momento, sin
que pueda variar arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos.

Numeral 22. Principio de debido proceso: Las actuaciones administrativas se
realizaran de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia establecidas
en la Constitucion y las leyes, con plena garantia de los derechos de representacion,
defensa y contradiccion”.

ATENDIDO: A que, en fecha trece (13) de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024), fue
remitida a la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) una
comunicacion que contiene el escrito de defensa presentado por la ARS SEMMA en relacion con
el Acta de Infraccion emitida el veinticuatro (24) de octubre del ano dos mil veinticuatro (2024),
el cual, en esencia, plantea lo siguiente:

“1. Déficit en el capital minimo requerido.

8 En ese sentido, en los anos 2021 y 2022 cerramos con valores positivos en el Capital
P; querido. Cabe destacar, que para el ano 2023 y lo que va del 2024, volvemos
(,_’Q a reflejar undéficit en el Capital Minimo Requerido, por lo que, estamos desarrollando
L4 pgronjuntd de acciones que detallamos a continuacion:

enido reuniones con el viceministro de Planificacion y Desarrollo, Lic. Rolando
Reyes, Lic. Juan Brito, del Departamento de Formulacion Presupuestaria, y Lic.
David Lapaix, de la Direccion de Programacion Presupuestaria y Estudios
conomicos del MINERD. El acuerdo establecido con dichos funcionarios consiste
an completar el faltante de la capita, a través de aportes presupuestarios por parte
gel MINERD de forma gradual durante el periodo (2025-2027).
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e También esta en proceso de discusion con el MINERD la situacion del Hospital
Docente Semma Santiago (HDSS) y Hospital Docente Semma Santo Domingo
(HDSSD), para buscar una solucion que permita mantener dichos hospitales como
como entidades del magisterio y que no sean una carga econémica para la ARS.

e Ademas, sometimos a la SISALRIL la actualizacion de los planes alternativos y
complementarios, a los fines de incrementar los ingresos de la ARS. De dichos
planes solo ha sido aprobado el Plan Plus y estan pendientes de aprobacion los
demas planes sometidos.

2. Déficit en la inversion de las reservas técnicas

Las razones expuestas en la introduccion y las causas indicadas en el punto 1, son
también factores que inciden negativamente en las inversiones de las Reservas
Técnicas. No obstante, partir del ano 2021 la presente gestion incremento
significativamente la inversion de las reservas elevandolas de RDS89,683,051.00 en el
2020 a RDS554,718,959.00 hasta el ano 2023. Cabe destacar, que a septiembre
2024 las inversiones se redujeron a RDS434,903,010. Dichos recursos fueron
utilizados para pagar reclamaciones pendientes de pago.

Otro de los factores que contribuye a que la inversion muestre un indice por debajo del
monto de las reservas, se debe a la tardanza de los Prestadores de Servicio
(PSS), para reclamar las autorizaciones. Hasta el ano 2023, la ARS solo de
autorizaciones que tenian mas de un ano y no habian sido reclamadas. A rdel

estamos descargando previa autorizacion de la SISALRIL, las autor zac:ones)
excedan de 180 dias.

Es importante resaltar, que parte de los ingresos percibidos por |
contributivos y los respectivos planes complementarios y alternativos, estan
absorbidos por la cobertura de los servicios de salud a los jubilados y pensionados, y
por los costos cubiertos al Hospital Docente Semma Santiago (HDSS) y Hospital Doce
Semma Santo Domingo (HDSSD).
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fortalecer los controles y la transparencia. Producto de esto, los pagos deben ser
previamente aprobados por la UAI.

Otro factor que incide en los atrasos de pagos es la implementacion por parte de la
Contraloria General de la Republica del Sistema Unificado de Gestion de Pago (SUGEP,).
Para cumplir con los requerimientos de dicho sistema, la ARS contrato los servicios de
un Asesor de Procesos y un Asesor de Tecnologia para implementar mejoras que nos
permitan reducir los tiempos de liquidacion y pago de las reclamaciones médicas.

Tal como hemos informado a la SISALRIL en varias oportunidades a través de planes de
accion remitidos a ese dérgano, el proceso de liquidacion es totalmente manual, por lo
que estamos desarrollando un Sistema de Reclamaciones en Linea con el proposito de
eficientizar el tiempo de estas. Dicho sistema ya esta en la fase de produccién piloto, el
cual sera mejorado con las recomendaciones del asesor de procesos.

RESULTA: Que como se puede notar, el SEMMA es una institucion de servicio publico,
sin fines lucrativos, a la cual no se le puede dar el trato de una ARS privada, que tiene
fines lucrativos.

RESULTA: Que, al momento de establecerse una sancion en contra de una ARS, el
propio Reglamento de Infracciones y Sanciones del Seguro Familiar de Salud, impone
que se tomen en cuenta todas las circunstancias en que se han producido las
1% gones, para no caer en sanciones injustas y desproporcionadas que pongan en
(9% igro IQprbRia sobrevivencia economica de la ARS. En ese sentido, recordamos lo que
& dispene el Artigulo 21 en su Tercer PARRAFO, el cual dispone que: "Para la aplicacion
d ] sa«ion S a las infracciones establecidas en el presente reglamento, deberan
d wﬁarsaa circunstancias en que se produce la comision de la infraccion, esto es,
‘g ravedad®e) dano causado, las ganancias obtenidas por el agente o infractor, efectos
Oi egt”&o s que pudieran originar a los afiliados, al publico en general y demas
icipantes en el seguro familiar de salud, asi como las circunstancias
agravantes o atenuantes que surjan del analisis de los hechos presentados y recogidos
en torno al caso que se trate, a los fines de que la sancion impuesta pueda ser graduada
y resulte proporcional al dafo y la intencion de causarlo o no por parte del infractor".

pliarlas en caso de ser necesario, nos permitimos muy respetuosamente, concluir
manera siguiente:
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PRIMERQ: Acoger como bueno y valido el presente escrito por haber sido hecho de
conformidad con el procedimiento establecido y el plazo estipulado.

SEGUNDO: Que sea archivado el proceso sancionador administrativo en contra de la
Administradora de Riesgos de Salud Seguro Médico para Maestros (ARS SEMMA), y por
via de consecuencia, que sea absuelta de cualquier sancion por este érgano rector por
los actos objeto de este proceso, por las circunstancias en que se produjeron, ademas
por el caracter no lucrativo de esta institucién y la laceracion financiera que cualquier
sancion desproporcionada pueda causar en perjuicio de los servicios que ofrecemos a
los afiliados”.

ATENDIDO: A que, en fecha catorce (14) de noviembre del ano dos mil veinticuatro (2024),

la Direccion Juridica remitio a la Direccion de Monitoreo y Supervision de Gestion de Riesgos

el escrito de defensa y la réplica previamente interpuestos, con el propdsito de su
conocimiento, evaluacion y respuesta. Esto, con el fin de que sean debidamente ponderados

conforme a los principios rectores de los procedimientos administrativos, en particular los

de legalidad, debido proceso y seguridad juridica (.fh
ATENDIDO: A que, mediante la Comunicacién nim. SISALRIL DJ No. 2024008336, de e‘@@ QZ{:
quince (15) de noviembre del afio dos mil veinticuatro (2024), esta Superintendencia noti

vencimiento del plazo otorgado para la presentacion de las argumentaciones iniciales, gsi'como(®

el inicio del periodo para el acceso al expediente y la presentacion de las argume tac10nes>( .
finales, concediendo para ello un plazo de diez (10) dias habiles. SISQLRH-

ATENDIDO: A que, en fecha diecisiete (17) de diciembre del afio dos mil veinticuatro (2 4&3 P Ac\b
Direccion de Monitoreo y Supervision de Gestion de Riesgos remitid a la Direccion Juridica

opinion técnica respecto del escrito de defensa presentado por la ARS SEMMA, en la cual se
concluye lo siguiente:

"La situacion de violaciones e incumplimientos de la ARS SEMMA se mantiene d
hace muchos anos, desde la entrada en vigencia del Seguro Familiar de awb;“ %
observandose que esta se agudfza con el paso del tiempo y no se wslumbra un ) s
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observan los incumplimientos, debilidades y violaciones indicadas, con las
consecuencias que resumimaos a continuacion:

[ La ARS presenta una alta siniestralidad, lo que produce las pérdidas en cada
periodo e incrementa las pérdidas acumuladas al cierre de cada ano:

e Al 31 de octubre 2024 la ARS presenta una Siniestralidad Total del 105%;
en el PBS un 109.16% y en otros planes 97.90% (dentro de Otros Planes, en
los Planes Voluntarios e independientes y de Pensionados y Jubilados,
presentan una siniestralidad de 85.90% y 148.24%, respectivamente)

e Las Pérdidas del periodo 2024, al 31 de octubre ascienden a un monto
RD$452,735,392.87.

e |as Pérdidas acumuladas al 31 de octubre 2024 ascienden a un monto
RD$3,037,269,020.80.

1. Los Recursos econémicos que percibe la ARS no son suficientes para realizar
las inversiones necesarias para cubrir las Reservas Tecnicas por las deudas o
compromisos contraidos con las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) y con
los afiliados.

e Al 31 de octubre 2024 la ARS presenta un déficit en las inversiones de las

ﬁ;&.c Ho Reservas Técnicas de RD$1,199,380,616.40.
“

ursos para realizar los pagos a los Prestadores de Servicios de Salud
, dentro de los plazos estab!ecidos, por lo que mensualmente mantienen

e |as Deudas (cuentas por Pagar) a los Prestadores de Servicios de Salud al
31-10-2024

Las pérdidas producen un Patrimonio Neto negativo y consecuentemente el
déficit el Capital Minimo Requerido:

e Al 31 de octubre 2024 la ARS presenta Patrimonio Neto negativo de
(RD$208,653,785.85).
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e Al 31 de octubre 2024 la ARS presenta un déficit en el Capital Minimo
Requerido (CMR) de RD$397,878,442.74.

Ademas, en el Art. 23 del Reglamento de Organizacion y Regulacion de las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS), se dispone que la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) podréa declarar la pérdida de la autorizacion o habilitacion de las ARS,
entre otros, en los siguientes casos:

1) El incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas en la Ley 87-01, los
reglamentos y normas complementarias vigentes que afecte el correcto
funcionamiento del Sistema.

2) La reduccion del capital minimo exigido, o el incumplimiento del margen de
solvencia en mas de dos periodos trimestrales consecutivos.

3) Elincumplimiento reiterado de la obligacion de garantizar el Plan Basico de Salud a
sus afiliados.

4) El desacato sistematico de las instrucciones y requerimientos que le formule la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

5) El retraso permanente e injustificado en los pagos que deban efectuarse a las

Prestadoras de Servicios de Salud.
6) El incumplimiento de las d&rdenes de capitalizacion que le reaﬂeegﬁﬁ“b
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. QQ“
G

2 Bs
En nuestra opinion, aunque la ARS SEMMA es una entidad sin fines de lucro, cans:deram.b(
que a la misma se le debe requerir el cumplimiento con las normativas establ cidsd EdI]q_ RI fi .
las violaciones en que esta incurre sean sancionadas como se hace con cualquiey gira ARS.

Ademas, cualquier decision que tome la SISALRIL, se debera evaluar el contexto pofiti

gremial de esta administradora, sin embargo, es de suma importancia, que se establezca
un plazo definitivo para que la ARS normalice su situacion, la cual afecta en forma muy
negativa el desempeno del sistema de salud en sentido general”.

ATENDIDO: A que, se hace necesario que esta SUPERINTEDENCIA DE SALUD Y R G
LABORALES (SISALRIL), conozca y de respuesta a los argumentos de la ARS SEM Qrz; A ;
escrito de defensa, en garantia a una resolucion administrativa motivada, en respeto dei:la%;\?\y Vs
prerrogativas en el articulo 4, numeral 2 de la Ley nim. 107-13. .

lll. PONDERACION DE LOS ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE
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ATENDIDO: A que, para sustentar sus pedimentos, a partir de los alegatos anteriormente
citados, la ARS SEMMA desarrollé6 en esencia, los siguientes argumentos, los cuales
listamos en el mismo orden en que son presentados:

(n La presente gestion de la ARS SEMMA inicid sus funciones en octubre de 2020,
durante la pandemia. En 2021, la demanda de servicios aumentd debido a las
restricciones, lo que llevd a los afiliados a retrasar su atencion médica,
empeorando su salud y elevando los costos.

(I ARS SEMMA en el ano 2021 incremento significativamente la Inversion de las
Reservas Técnicas, hasta el ano 2023, ya que dichos recursos fueron utilizados
para pagar reclamaciones pendientes de pago.

(1) Que el retraso en los pagos de las reclamaciones a las Prestadoras de Servicio
de Salud, se debe a la instalacion de una Unidad de Auditoria Interna (UAIl), para
fortalecer los controles y la transparencia.

(V) ARS SEMMA es una institucion de servicio publico, sin fines lucrativos, a la cual
no se le puede dar el trato de una ARS privada, que tiene fines lucrativos.

ATENDIDO: A que, dada la interrelacion entre los puntos | y I, estos seran abordados y
respondidos de manera conjunta, a fin de garantizar una respuesta integral y coherente.

ATENDIDO: A que, segun el articulo Nim. 180 de la Ley Nim. 87-01, se establece de forma

anterior, constituye la base fundamental para la sostenibilidad y el
a, refleja la necesidad de que cualquier inobservancia a las normas, sea

puniendi del Estado, cuya finalidad es prevenir y desincentivar conductas que vulneren las
disposiciones legales y, en consecuencia, garantizar la integridad y eficacia del sistema de
seguridad social.
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el Déficit en las Inversiones de las Reservas Técnicas. A pesar de las advertencias vy
comunicaciones emitidas por esta SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
(SISALRIL), particularmente mediante la Comunicaciéon nim. SISALRIL-DGR No. 2024006160,
se evidencia que la ARS SEMMA no adoptd las medidas necesarias para subsanar las faltas
detectadas dentro del plazo otorgado. Estos incumplimientos comprometen gravemente la
sostenibilidad financiera de sus operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones legales,
poniendo en riesgo la estabilidad del sistema.

ATENDIDO: A que, conforme a lo sefalado, la ARS SEMMA registra un déficit en el Capital
Minimo Requerido, ascendente a RD$42,077,340 y RD$53,924,451.69, respectivamente, en
contravencion de lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Nim. 72-03, que establece el
Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS). Este incumplimiento, calificado como una infraccion GRAVE, conlleva la imposicion de
una sancién consistente en una multa equivalente a ciento cincuenta y un (151) salarios
minimos, en conformidad con la normativa aplicable. nacionall.

ATENDIDO: A que, sobre el retraso en los pagos de las reclamaciones a las Prestadoras de
Servicio de Salud, indica que se deben a la instalacion de una Unidad de Auditoria Interna
(UAIl), para fortalecer los controles y la transparencia, ya que los pagos deben ser

previamente aprobados por la UAI (.?

RiL

de cumplir con los plazos y condiciones dispuestos en la normativa vigente, los cualesdesultan 0\2\0

fiduciaria con las PSS. Los retrasos generados, ademas de afectar la sostenibilidad
de las prestadoras, inciden directamente en la calidad y oportunidad de los servicio
a los afiliados, quienes son los destinatarios finales del sistema de seguridad social.

1 Articulo 6, numeral 13, del reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al S
Riesgos Laborales, aprobado mediante la Resolucion no. 169-04, de fecha 25 de octubre del ano 2007, p

Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).
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ATENDIDO: Que, el argumento de que los pagos estan supeditados a la aprobacién previa de la
UAI no exime a la ARS SEMMA de establecer mecanismos paralelos o provisionales que
aseguren la continuidad en el cumplimiento de las obligaciones financieras mientras se
consolidan los nuevos controles. La responsabilidad de garantizar la sostenibilidad y el
funcionamiento fluido del sistema recae exclusivamente en la ARS, independientemente de sus
procesos internos.

ATENDIDO: A que, en consecuencia, la ARS SEMMA ha incurrido en una violacion al articulo
171 de la Ley Num. 87-01, lo que constituye una infraccion calificada como MODERADA, de
conformidad con la normativa aplicable. Esta infraccion conlleva la imposicion de una
sancion consistente en una multa equivalente a ciento cincuenta (150) salarios minimos
nacionales, en caso de que el retraso en los pagos supere los treinta y un (31) dias,
conforme a lo establecido en el marco regulatorio vigente.

ATENDIDO: A que, con relacion a que ARS SEMMA es una institucion de servicio publico, sin
fines lucrativos, a la cual no se le puede dar el trato de una ARS privada, que tiene fines
lucrativos, tenemos a bien indicar lo siguiente.

ATENDIDO: A que, aun siendo una institucion sin fines de lucro, ARS SEMMA no esté exenta de

cumplir las normativas y regulaciones aplicables a todas las Administradoras de Riesgos de

Salud (ARS), sin distincion de su naturaleza lucrativa o no lucrativa. La normativa vigente no

establece excepciones que permitan el incumplimiento de las obligaciones legales, ya que el

§ qm&@ bﬂ@l es un pilar esencial para garantizar la equidad, la sostenibilidad del sistema, y
Qf% protecmon efegtiva de los derechos de los afiliados.

ATE% @A\q‘ue el caracter sin fines de lucro de ARS SEMMA no exime a esta entidad de las
e ilida€leg inherentes a su calidad de administradora de riesgos de salud, en particular

uellas rel al mantenimiento del capital minimo requerido, la cobertura de las reservas
&@8593 mplimiento oportuno de los pagos a las Prestadoras de Servicios de Salud. Estas
ietohes son de orden publico, disenadas para garantizar la estabilidad del Sistema
Domlnicano de Seguridad Social, proteger a los afiliados, y asegurar la continuidad de los
servicios de salud.
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caracter econdmico a cargo de la ARS. Dicha decision se fundamenta en el incumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan el Seguro Familiar de Salud, y
tiene como finalidad garantizar el cumplimiento efectivo de las responsabilidades y
obligaciones de ARS SEMMA en lo concerniente al Déficit en el Capital Minimo Requerido,
al Déficit de las Reservas técnicas y al retraso de los Pagos de las reclamaciones a las
Prestadoras de Servicios de Salud.

ATENDIDO: A que, para la determinacién del monto de la sancion administrativa. Esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) aplico los criterios previstos en
la Resolucion 169-04, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social, que aprueba
el Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud (SFS) y al Seguro de
Riesgos Laborales (SRL), de fecha veinticinco (25) de octubre del afo dos mil siete (2007).
Dicha regulacion en su articulo 6, establece los parametros sobre la gravedad de las
infracciones y los montos de las sanciones, sirviendo como fundamento normativo para
garantizar que la imposicion de las medidas sancionadoras sea proporcional, razonada y en
estricto apego a la legalidad, conforme al marco regulatorio del Seguro Familiar de Salud
(SFS) y al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

ATENDIDO: A que, para el presente caso, se toma como referencia la Resolucion No. 01-
2023, emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) con fecha diecisiete (17) de
marzo del afo dos mil veintitrés(2023), en la cual se fijo el Salario Minimo Nacional (SMN)
de la Seguridad Social. Dicho monto, establecido en DIECIOCHO MIL SETECIENTOS DOS
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$18,702.00), entro en vigencia a partir del primero
(1°) de abril del afio dos mil veintitrés (2023), sirviendo como parametro normativo en la

Seccion Ordinaria celebrada el veinticinco (25) de octubre del afo dos mil si
arrojo como resultado, lo siguiente:

e Procede en este caso una clasificacion MODERADA equivalente a ciento
(150) Salarios Minimo Nacional vigente en la Republica Dominicana, as
la suma de DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL TRESCIE
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$2,805,300.00).
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e Asimismo, procede en este caso una clasificacion GRAVE equivalente a ciento
cincuenta y uno (151) Salarios Minimo Nacional vigente en la Republica Dominicana,
ascendente a la suma de DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOS
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$2,824,002.00).

ATENDIDO: A que, el procedimiento administrativo sancionador en curso, se ha
instrumentado en apego al principio de legalidad, siendo el protocolo, las notificaciones y
plazos sujetos al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias de
los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley Num. 107-13, sobre los Derechos
de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo,
asi como a las previsiones vinculantes existentes en la Ley Nim. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

IV. DEL DERECHO:

CONSIDERANDO: Que, la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, asi como sus disposiciones complementarias, otorgan a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales la facultad para evaluar, en cada procedimiento sancionador que
instruye, las circunstancias especificas en las que se ha cometido la infraccion, las
caracteristicas de la misma, su naturaleza, y las pruebas presentadas por el presunto

sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
s. Asimismo, dicho procedimiento se ha llevado a cabo de acuerdo con las
supletorias contenidas en los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22, 42 y
siguientes de la Ley Nim. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, asi como con las disposiciones
taculantes establecidas en la Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
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personal de salud por concepto de honorarios profesionales, asi como a los demas
proveedores de servicios, con regularidad en un periodo no mayor a 10 dias calendario a
partir del pago a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), siempre que los mismos
hayan sido reclamados en las condiciones y dentro de los limites y procedimientos que al
efecto estableceran las normas complementarias. La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales velara por el cumplimiento de esta disposicion y recibira y atendera las quejas y
reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones correspondientes”.

(Resaltado es nuestro)

CONSIDERANDO: Que, el apartado “D” del articulo 176 de la Ley Nam. 87-01, establece que
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) tiene la facultad de supervisar,
controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS;
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucion,
mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

CONSIDERANDO: Que, Que, a su vez, el apartado “G” del articulo 176 de la Ley Nam. 87-01,
indica que, dentro de sus funciones, la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) tiene la facultad de imponer multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante
resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con las disposiciones de la presente ley

y Sus normas complementarias. Uh

CONSIDERANDO: Que, el articulo 180 de la Ley Nim. 87-01, dispone que: “Sera considerada
como una infraccion, cualquier incumplimiento por accion u omision de las obligacion

de Riesgos de Salud (ARS) seran responsables de las infracciones cometidas
dependientes en el ejercicio de sus funciones. La facultad de imponer una sancién EQLRIL 1
a los tres anos, contados a partir de la comision del hecho y la accion para hacer
sancion prescribe a los cinco anos, a partir de la sentencia o resolucion”.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 5 del Reglamento de Organizacién y Regulacion
que exige lo siguiente:
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“Articulo 5. MONTO DEL CAPITAL MINIMO. Las Administradoras de Riesgos de
Salud o Seguro Nacional de Salud, que de conformidad a las disposiciones del
Articulo 150 acapite (g) de la Ley 87-01, hayan sido autorizadas por la SISALRIL,
deberan acreditar un capital minimo de acuerdo a las siguientes categorias:

a) Para las ARS/SNS acreditadas por la SISALRIL de conformidad con el
parrafo Transitorio del Art.149 de la Ley 87-01, se acogeran a los calculos
de la tabla siguiente:

10,000 a 100,00 2,000 5,224,000

100,001 a 500,000 3,000 7,836,000
500,001 en adelante 4,000 10,448,000

b) Para las ARS de nueva constitucion acreditadas de conformidad con las
disposiciones del Art. 3 del presente Reglamento, deberan presentar un
capital minimo no inferior a los seis mil (6,000) salarios minimos
mensuales legales (smml).

c) Las ARS Locales las cuales se describen en el Articulo 156 deberan

acreditar a su capital minimo la suma equivalente a 1,000 salarios

K0S mensuales legales.

nacional deberan acogerse a la tabla del literal (a) y en adicion
portar en su capital minimo el equivalente a 1,000 salarios
mensuales legales”.

que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, modificado por el articulo 11, de la
Ley Nim. 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién
neral de Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA), las Administradoras de Riesgos de
Salu ARS) que incurran en cualqmera de las infracciones previstas en dicha Iey y sus

fon Nam. 169-04, en su Sesion Ordinaria celebrada el 25 de octubre del afio 2007,
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el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, el cual clasifica las infracciones en leves, moderadas y graves.

CONSIDERANDO: Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, las
infracciones leves son aquellas en las que el presunto infractor incumple los deberes
formales establecidos en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social y sus normativas complementarias; las infracciones moderadas son aqguellas en las
que el presunto infractor pone en riesgo o vulnera los derechos de los afiliados; y las
infracciones graves son aquellas que implican el uso de maniobras fraudulentas, la
falsificacion de documentos o cuando interviene el dolo o el engano con el fin de obtener
beneficios personales.

CONSIDERANDO: Que, el parrafo |, del articulo 4, del referido Reglamento, establece las
siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una multa de cincuenta
(50) a cien (100) Salarios Minimos Nacional; b) Moderadas, con una multa de ciento uno
(101) a ciento cincuenta (150) Salarios Minimos Nacional; y ¢) Graves, con una multa de
ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) Salarios Minimos Nacional.

en infracciones moderadas, “la ARS y ARL que se retrase mas de 15 dias habiles y de

CONSIDERANDO: Que, el articulo 6, numeral 7, de dicho Reglamento establece que incurre UJn
manera injustificada en el pago a los prestadores de servicios de salud dentro de su red del /

que incurre en infracciones graves, “La ARS que no mantenga su capital mini
de acuerdo a lo establecido por la normativa vigente”.

para imponer sanciones por infracciones previstas en el ordenamiento juridico, ac
ejercicio de competencias legalmente delegadas y sin necesidad de recurrir
jurisdiccionales, conforme al principio de autotutela administrativa. ‘
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CONSIDERANDQO: Que, conforme a la doctrina, la finalidad del procedimiento sancionador
administrativo radica en garantizar la preservacion del orden juridico mediante la represion
de aquellas conductas que resulten contrarias a su observancia. Este poder de naturaleza
represiva tiene como objeto reaccionar frente a cualquier perturbacion que intente vulnerar
dicho orden2.

CONSIDERANDO: Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, este érgano decisor se
encuentra plenamente facultado para emitir una resolucion en el marco del presente
procedimiento administrativo sancionador, en virtud de que, esta Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales ha cumplido cabalmente con la fase de investigacion previa,
conforme a lo dispuesto en la Ley Num. 87-01 que Crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, sus Reglamentos y Normas Complementarias. Ademas, ha garantizado el
respeto a las normas del debido proceso administrativo, asi como el derecho de defensa
que asiste a todos los sujetos regulados.

CONSIDERANDO: Que, esta Superintendencia ha verificado, mediante las investigaciones
realizadas y el analisis de los documentos que obran en el expediente, con relacion a: Déficit
en el Capital Minimo Requerido, al Déficit de las Reservas técnicas y al retraso de los Pagos
de las reclamaciones a las Prestadoras de Servicios de Salud, a pesar de haber sido
notificados sobre Ias irregularidades mediante comunicaci()n SISALRIL- DGR No

DO: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del articulo 6 del
sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
borales, el Salario Minimo Nacional (SMN) que debe tomarse en cuenta para la
aplicacion de las sanciones es el que se encuentre vigente al momento de la ocurrencia de
los hechos, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

idad Social (CNSS) Num. 371-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos mil quince
ue fija el monto del Salario Minimo Nacional para e] célculo del limite superior del
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Riesgos Laborables y el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, calculo que se
realiza en base al promedio de las tres clasificaciones de los salarios minimos del sector
privado no sectorizado, establecido por el Comité Nacional de Salarios del Ministerio de
Trabajo, por consiguiente, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), tomara como base para
establecer los nuevos montos del salario minimo nacional, en los periodos subsiguientes,
utilizando la metodologia del calculo establecido en la Resolucion Num. 32-07 del veintisiete
(27) de junio de dos mil dos (2002).

CONSIDERANDO: Que, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a través de su Resolucion
Nam. 01-2023, de fecha diecisiete (17) de julio del afio dos mil veintitrés (2023), ha fijado
el Salario Minimo Nacional (SMN) de la Seguridad Social que entra en vigencia a partir del
dia primero (lero) de abril del ano dos mil veintitrés (2023), la suma de Dieciocho Mil
Doscientos Setecientos Dos Pesos con 00/100 (RD$18,702.00), que era el que se
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS SEMMA.

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley Num. 107-13, Sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo, se establece que:

“[...]la potestad sancionadora de la Administracion Publica sélo podra ejercerse en
virtud de habilitacion legal expresa. Su ejercicio corresponde exclusivamente g %P A c
organos administrativos que la tengan legalmente atribuida”.

CONSIDERANDO: Que, Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sandian, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Ley Num. 107-13, sobre los D reosflsg R
de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administcaivo,

el cual establece que: ISP AGQ\

“Las sanciones administrativas no podran implicar en ningun caso la privacion de

libertad. Parrafo |. Las sanciones pecuniarias aplicables a la comision de las . _
infracciones tipificadas no podran ser mas beneficiosas para el mfractor que el i AN
cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo Il. En Ia imposicion de las 1g8~orts,,  \J

de la infraccion y la sancion efectivamente aplicada que, en todo ca
determinarse en cuanto a su graduacion, atendr‘endo a la exi
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misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme. Parrafo [Il.
En los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se elegira la menos
gravosa para el presunto infractor”.

CONSIDERANDO: Que, el fundamento de la Potestad Sancionadora de la Administracion se
encuentra en una pluralidad de disposiciones constitucionales que van desde el
senalamiento de los fines del Estado hasta el establecimiento de los principios que guian la
funcién administrativa, pasando por uno de los articulados de la Constitucion, al estatuir la
aplicacion del debido proceso a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, lo
que reconoce, de modo implicito, la facultad de la Administracion para imponer sanciones.

CONSIDERANDO: A que, el gjercicio de esta facultad implica la existencia anticipada de un
debido procedimiento administrativo que, luego de realizado en observancia de las
garantias procesales minimas inherentes a la tutela judicial efectiva y a un debido proceso,
podria culminar con una sancion administrativa como mecanismo de correccion de la
conducta, actuacion u omisién antijuridica a fin de educar al administrado infractor y
garantizar el adecuado funcionamiento de la Administracion.

CONSIDERANDO: Que, bajo esta premisa, la SUPERINTENDENCIA DE SALUD RIESGOS
. LABORALES ejerce su competencia y facultad conforme a la autoridad que le confiere la
Constitucion y la Ley Num. 87-01. Esta habilitacion legal expresa otorga a la
Superintendencia la capacidad legitima para actuar dentro de las facultades administrativas
de su potestad sancionadora. La presente afirmacion sera sustentada y
mpliada en Ias siguientes motivaciones, detallando la legalidad y habilitacion con la que
aot@'da Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

\%
2 %@gb‘l:%ﬁ\ » Que, a lo largo del procedimiento detallado en este documento, se ha
bservadocjﬁ osamente el principio de debido proceso administrativo, conforme a la
@)ESS’@C% /Esto implica una evaluacion cuidadosa de la proporcionalidad de las medidas
co ivas y sanciones a aplicar, garantizando que sean justas y equitativas. Tales medidas
se ajustan especificamente a los incumplimientos del Déficit en el Capital Minimo

ERANDO: Que, segun precedentes de nuestra Suprema Corte de Justicia en relacion
otestad Sancionadora, se ha establecido lo siguiente:
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“Considerando, que la sancion administrativa es una expresion del ius puniendi del
Estado que es una consecuencia légica del ordenamiento juridico, pues la norma sin
sancion careceria de imperio, y que su objetivo es corregir la conducta, es decir, un
medio para educar al infractor por lo que la Administracion Publica no podra imponer
sanciones de forma directa o indirecta impliquen privacion de libertad tal como
expresa el articulo 40.17 de la Constitucion, por todo lo cual el legislador al disenar
el régimen sancionador de la Administracion Publica lo hace tomando en cuenta los
principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y tipicidad, que estan sujeta
las actuacion de la Administracion [...]3"

CONSIDERANDO: Que, en virtud a lo anteriormente expuesto, y en pleno ejercicio de las
facultades administrativas que le son conferidas por la Constitucion y las leyes vigentes,
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, procede a emitir el presente acto. Este
proceder se fundamenta en la habilitacion legal expresa establecida en el articulo 35 de la
Ley Num. 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, que dictamina que la potestad
sancionadora de la Administracibn Publica Unicamente puede ejercerse bajo una
habilitacion legal explicita y es competencia exclusiva de los drganos administrativos
legalmente facultados.

VISTA: La Constitucion de la Republica, del 13 de junio de 2015;

VISTA: Ley Num. 13-07, que Traspasa la Competencia del Tribunal Superior Administrativ
al Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo, del 5 de febrero del 2007,

3 SCJ, 3era. Sala No. 184, 26 de marzo 2014
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de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del 7 de
febrero del 2020;

VISTO: El Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos
de Salud, promulgado mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No. 72-03, de fecha 31 de
enero del 2003;

VISTO: Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del
Régimen Contributivo, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante
Resolucion Nim. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgado mediante el Decreto
234-07, de fecha 4 de mayo de 2007,

VISTO: El Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la
Resolucion Nam. 169-04, en su Sesion Ordinaria de fecha 25 de octubre del afio 2007;

VISTA: La Resolucion Num. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS);

VISTA: La Resolucién Administrativa Nam. 00199-2014, emitida por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales, en fecha 25 de julio de 2014;

VISTO: Los demas documentos citados y que componen el expediente.
¢ACH
) En viﬂjd e las atribuciones conferidas a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,
@pr la Ley Num. 87-01, que crea El Sistema Dominicano de la Seguridad Social, de fecha 9
xgd ano 2001, y las normas indicadas en el cuerpo del presente acto, se dicta la
5 5\5@ ntey
NS

Q

RESOLUCION:

RTICULO PRIMERO: SANCIONAR, como la presente SANCIONA a |la ADMINISTRADORA DE
‘_;_0 ® . RIESGOS DE SALUD PARA MAESTROS (ARS SEMMA), al pago de la multa ascendente a la
,u""" '”’s{ﬁm de DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL TRESCIENTOS PESOS DOMINICANOS
i "%«l*hCOI\']‘-L /100 (RD$2,805,300.00), equivalente a ciento cincuenta (150) Salarios Minimo
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reclamaciones a las prestadoras de Servicios de Salud, en violacion al articulo 171, de la
Ley Nim. 87-01, que indica “Seguro Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) efectuaran el pago al personal de salud por concepto de honorarios
profesionales, asi como a los demas proveedores de servicios, con regularidad en un
periodo no mayor a 10 dias calendario a partir del pago a las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS), siempre que los mismos hayan sido reclamados en las condiciones y dentro
de los limites y procedimientos que al efecto estableceran las normas complementarias. La
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales velara por el cumplimiento de esta
disposicion y recibira y atendera las quejas y reclamaciones, pudiendo aplicar las sanciones
correspondientes”.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR, como la presente SANCIONA a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD PARA MAESTROS (ARS SEMMA), al pago de la multa ascendente a la
suma de DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL DOS PESOS DOMINICANOS CON
00/100 (RD$2,824,002.00), equivalente a ciento cincuenta y uno (151) Salarios Minimo
Nacional vigente en la Republica Dominicana, en violacién al articulo 5 del Decreto Num.
72, que establece el Reglamento de Organizacion y Regulacion de la ARS, que indica que
“Las Administradoras de Riesgos de Salud o Seguro Nacional de Salud, gue de conformidad
a las disposiciones del Articulo 150 acapite (g) de la Ley 87-01, hayan sido autorizadas por
la SISALRIL, deberan acreditar un capital minimo” ut supra indicado.

y Sanmones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.
PARRAFO I:

de la presente resolucion, a fin de que se proceda con el cierre del expediente ad
sancionador en curso.

Social (TSS), que en caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el plazo
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

otorgado, proceda a implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, literal “d” de la Ley Nam. 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y el articulo 22 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

ARTICULO QUINTO: Se comunica formalmente y se hace explicita ADVERTENCIA a la
ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD PARA MAESTROS (ARS SEMMA), de que el pago
de la sancion econdmica impuesta no exonera ni regulariza las infracciones detalladas en
la presente Resolucion. La Administradora de Riesgos de Salud, debe abstenerse de llevar
a cabo cualquier practica que infrinja los principios de proteccion y sostenibilidad del
Sistema Dominicano de Seguridad Social. En consecuencia, se enfatiza la obligacién de
acatar cabalmente las disposiciones contenidas en la Ley Nim. 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asi como las normativas y reglamentos conexos que dictan
la conducta apropiada en materia de seguridad social. Incumplir con estas directrices
continuara acarreando las sanciones pertinentes.

PARRAFO: LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, se reserva el derecho

de dictar las medidas y/o sanciones administrativas pertinentes en caso de nuevos

incumplimientos e ilicitos que pudieran originarse a las disposiciones contempladas en la

Ley Num. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, normas vy

disposiciones reglamentarias vigentes, independientemente de la responsabilidad civil y

penal que dichas acciones puedan acarrear. De igual forma, se reserva el derecho a dictar

las medidas y/o sanciones administrativas, basadas en nuevos hallazgos que revele la

§ investigacion, y presenten la verdad material de los hechos, esto de conformidad con la Ley

N 7-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y la Ley Nim. 107-13,

o@r&@aéfOe chos de las Personas en sus Relaciones con la Administracién y de
ocedimiento Administrativo.

Q 8¢, g

ARTIC Q’@\TO: RDENAR, como al efecto ORDENA, que el monto correspondiente a la

. mgltﬁ) puest@ bera ser abonado a la Cuenta de Subsidios, en estricto cumplimiento de

lo dispuestq € ¢l articulo 182 de la Ley Nam. 87-01, asi que crea el Sistema Dominicano

@Sﬂ’a ocial como en la Resolucion Nim.00045-2004, de fecha diecisiete (17) de

febrero del afo dos mil cuatro (2004), modificada por la Resolucion Nim.00234-2020, de

fecha seis (6) de agosto del ano dos mil veinte (2020), ambas emitidas por esta
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

ARTICULO SEPTIMO: ORDENA, como al efecto ORDENA, que la presente resolucion
administrativa sancionadora sea notificada a la ADMINISTRADORA DE RIESGOS DE SALUD
PARA MAESTROS (ARS SEMMA) y a la Tesoreria de la Seguridad Social, para que surta los
efectos legales correspondientes.

ARTICULO OCTAVO: INFORMAR, como al efecto INFORMA, a la ADMINISTRADORA DE
RIESGOS DE SALUD PARA MAESTROS (ARS SEMMA), que, una vez notificada la presente
resolucion dispondré de un plazo de treinta (30) dias habiles y francos para interponer un
Recurso de Reconsideracion en contra de la misma. Pudiendo, si asi lo decidiere, ejercer
dentro del mismo plazo de treinta (30) dias habiles y francos el recurso de apelacion
(jerarquico) ante el Consejo Nacional de Seguridad Social, segun lo establecido en la
Resolucion del CNSS No. 578-02, de fecha veintiséis (26) de octubre del ano dos mil
veintitrés (2023); o, en caso contrario, prescindir de la via administrativa y acudir
directamente a la jurisdiccion contenciosa administrativa, por ante el Tribunal Superior
Administrativo, segun fuere su eleccion, al tenor de lo establecido en la Ley Ndm. 13-07 que
traspasa la competencia del Tribunal Superior Administrativo al Tribunal Contencioso
Tributario y Administrativo (hoy Tribunal Superior Administrativo) y la Ley Num. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo.

Super|ntendente
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