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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-GIS No. 0004-2022
SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA LA ARS SIMAG

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD ¥ RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
entidad autonoma del Estado, creada por la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo
del afnc 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
debidamente representada por su Superintendente, Dr. Jes(s Feris Iglesias.

RESULTA: Que la SISALRIL, a nombre y representacion del Estado Dominicano,
debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias, asi como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la
solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de
Riegos de Salud.

RESULTA: Que el articulo 3 de la Ley No. 87-01, establece el principio de la Libre
Eleccion, el cual dispone lo siguiente: “Los afiliados tendran derecho a seleccionar
a cualquier administrador y proveedor de servicios acreditado, asi como a
cambiarlo cuando lo consideren conveniente, de acuerdo a las condiciones
establecidas en la presente ley”.

RESULTA: Que el articulo 4 de la Ley No. 87-01, establece que el afiliado, a
nombre de su familia, tendra derecho a elegir la Administradora de Riesgos de
Salud (ARS) yf/o Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que mas le convenga

RESULTA: Que el articulo 120 de la Ley No. 87-01, dispone que el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) garantizara la libre gleccion familiar de la
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) y que podra cambiar de ARS una vez
por ano; asimismo, le confiere a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales la responsabilidad de regular estos procesos, velando por el desarrollo y
la conservacion de un ambiente de competencia regulada que estimule servicios
de calidad, oportunos y satisfactorios para los afiliados.

RESULTA: Que el articulo 148 de la Ley No. 87-01, consagra que: "El Seguro
Nacional de Salud (SNS) v las Admmistradoras de Riesgos de Salud (ARS) son
entidades publicas, privadas o mixtas, descenfralizadas, con patrimonio propic y
personeria juridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales a asumir y administrar el nesgo de la provision del Plan Béasico de Salud
a una determinada cantidad de beneficianos, mediante un pago per capita
previamente establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo
a la presente ley y sus normas complementanas”.
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RESULTA: Que mediante la Resolucion No. 155-02, de fecha 22 de febrero del
ano 2007, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) aprobé el Reglamento
sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo, el cual tiene por objeto regular los aspectos relativos a los procesos
de afiliacion y cotizacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en |a
Ley No. B7-01,

RESULTA: Que el arficule 8 del Reglamento sobre Aspectos Generales de
Afiliacion al Segura Familiar de Salud del Régimen Contributivo, establece que la
inscripcion del nucleo familiar a la ARS/SENASA se hara de conformidad con la
normativa establecida por la SISALRIL, anexando la documentacion exigida por la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),

RESULTA: Que el articulo 15 del Reglamento antes indicado, dispone que la
afilacion a cualquiera de las ARS/SENASA podra ser voluntaria o automatica.

RESULTA: Que, esta Superintendencia ha advertido con preocupacion el
incremento en la frecuencia de afiliaciones y traspasos irregulares. lo cual
desnaturaliza el principio rector de la libre eleccion e, igualmente, genera una
situacion de turbacién en el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, lo que
Inexorablemente requiere de nuestra intervencién coma 6rgano de control del
sistema.

RESULTA: Que en fecha 27 de mayo de 2019, |la sefiora Angelina Castillo
Ramén, realizo una reclamacion ante la Direccion General de Informacion y
Defensa a los afilados (DIDA), mediante la cual solicitd efectuar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No
2019005403, de fecha 11 de junio de 2019, se solicitd a ARS SIMAG que, en un
plazo de tres (3) dias laborables. remitiera un informe en relacion a la reclamacion
y el farmulario original correspondiente a la sefiora Castillo

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante su comunicacién de fecha 17 de junio de
2019, remitio a la SISALRIL el formulario que sirvio para hacer efectiva la afiliacion
de la sefiora Castillo, procediendo los técnicos de |a SISALRIL a realizar una
revision exhaustiva del referido formulario, por medio a la comparacion de la firma
y huellas de dicho formulario, con las estampadas por la referida afiliada en el
Formulario de Investigacion Afiliacidon y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advitiendo que las mismas difieren. Ademas, dicho
formularie no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.
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RESULTA: Que en fecha 22 de abril de 2019, la sefiora Angélica Maria Rosario
Garcia, realizé una reclamacion ante la Direccion General de Informacion y
Defensa a los afiliados (DIDA), mediante la cual solicité efectuar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No
2019004807, de fecha 27 de mayo de 2019, se salicité a ARS SIMAG que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacién
y el formulario original correspondiente a la sefiora Rosaria.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante su comunicacién de fecha 30 de mayo de
2019, remitio a la SISALRIL el formulario que sirvio para hacer efectiva la afiliacion
de la sefiora Rosario, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una
revision exhaustiva del referido formulario, por medio a la comparacion de la firma
y huellas de dicho formulario, con las estampadas por la referida afiliada en el
Formulario de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advirtiendo gue las mismas difieren. Ademas, la
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas, no cuenta
con otros datos como son los teléfonos, direccion, etc

RESULTA: Que en fecha 25 de abril de 2019, |a sefora Ana Elizabeth Rosario
Pena, interpuso una reclamacion ante esta Superintendencia, mediante la cual
solicitd cambio de ARS, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS
SIMAG, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio
SISALRIL OFAU No. 2019004528, de fecha 17 de mayo de 2019, se solicitd a
ARS SIMAG que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en
relacion a la reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefora
Hosario.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante su comunicacién de fecha 17 de junio de
2019, fuera del plazo establecido para tales fines, remitic a la SISALRIL el
formulario que sirvio para hacer efectiva la afiliacion de la sefora Rosario,
procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una revision exhaustiva del
refendo formulario, por medio a la comparacion de la firma y huellas de dicho
formulario, con las estampadas por la referida afiliada en el Formulario de
Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de realizar la
reclamacion, advirliendo que las mismas difieren. Ademas, la numeracién del
formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismo no cuenta con
otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.

RESULTA: Que en fecha 5 de febrero de 2018, el sefior José David Mora, remiti6
una comunicacion a esta Superintendencia, mediante la cual solicité cambio de
ARS, por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su debido
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consentimiento. En ese sentido, mediante el oficioc SISALRIL OFAU No.
2018004324, de fecha 25 de mayo de 2018, se solicitd a ARS SIMAG que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacion
y el formulario original correspondiente al sefior Mora.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante su comunicacion de fecha 7 de julio de
2018, fuera del plazo establecido para tales fines, remitic a la SISALRIL el
formulario que sirvio para hacer efectiva la afiiacion del sefior Mora, procediendo
los técnicos de la SISALRIL a realizar una revisién exhaustiva del referido
formulario, por medio a la comparacion de la firma y huellas de dicho formulario,
con las estampadas por el referido afiliado en el Formulario de Investigacion
Afiliacion y Traspaso, completado al momento de realizar la reclamacion,
advirtiendo que las mismas difieren. Ademas. el formulario cuenta con otros datos
como son |os teléfonos, direccién, etc

RESULTA: Que en fecha 10 de mayo de 2019, la sefiora Lisa Maria Veras de
Leon, interpuso una reclamacién ante esta Superintendencia, mediante la cual
solicité cambio de ARS, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS
SIMAG, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante oficio SISALRIL
OFAU No. 2018004722, de fecha 21 de mayo de 2019, se solicitd a ARS SIMAG
que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la
reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefiora Veras, que sirvio
para hacer efectiva su afiliacion.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante su comunicacién de fecha 17 de junio de
2019, fuera del plazo establecido para tales fines, remitid a la SISALRIL el
formulario que sirvid para hacer efectiva la afiliacion de la sefiora Veras,
procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una revision exhaustiva del
referido formulario, por medio a la comparacién de la firma y huellas de dicho
formulario, con las estampadas por la referida afiiada en el Formulario de
Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de realizar la
reclamacion, advirtiendo que las mismas difieren. Ademas, la numeracién del
formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismo no cuenta con
otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.

RESULTA: Que en fecha 4 de diciembre de 2018, la sefiora Yerys Josefina
Pérez Silverio, realizd una reclamacion ante la Direccion General de Informacién
y Defensa a los afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd efectuar una
investigacion, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su
debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No.
2018002871, de fecha 29 de marzo de 2019, se solicité a ARS SIMAG que. en un
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plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacién
y el formulario original correspondiente a la sefora Pérez.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante su comunicacion de fecha 2 de abril de
2019, remitio a la SISALRIL el formulario que sirvio para hacer efectiva |a afiliacién
de la sefiora Pérez, procediendo los técnicos de |la SISALRIL a realizar una
revision exhaustiva del referido formulario, por medio a la comparacién de |a firma
y huellas de dicho formulario, con las estampadas por el referido afiliado en el
Formulario de Investigacién Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacién, advitiendo que las mismas difieren, Ademas, la
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismo
no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.

RESULTA: Que en fecha 27 de diciembre de 2018, el sefior Jan Carlos Cruz
Almonte, interpuso una reclamacion ante esta Superintendencia, mediante la cual
solicité cambio de ARS, por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS
SIMAG, sin su debido consentimiento. En ese sentido. mediante el oficio
SISALRIL OFAU No.2019000510, de fecha 8 de enero de 2018. se solicitd a ARS
SIMAG que, en un plazo de tres (3) dias labarables, remitiera un informe en
relacion a la reclamacion y el formulario original correspondiente al sefior Cruz,
que sirvié para hacer efectiva su afiliacion.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante su comunicacion de fecha 8 de enero de
2018, remitié a la SISALRIL el formulario que sirvio para hacer efectiva la afiliacion
del senor Cruz, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una revision
exhaustiva del refetido formulario, por medio a la comparacién de la firma y
huellas de dicho formulario, con las estampadas por el referido afiliado en el
Formulario de |nvestigacién Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advitiendo que las mismas difieren. Ademas. la
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismo
no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccian, etc.

RESULTA: Que en fecha 8 de enero de 2019, la sefiora Nierkys Isabel Puntiel
Batista, interpuso una reclamacion ante esta Superintendencia, mediante la cual
solicitd cambio de ARS, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS
SIMAG, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio
SISALRIL OFAU No. 2019001314, de fecha 30 de enero de 2019 se solicitd a
ARS SIMAG que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un Informe en
relacion a la reclamacion y el formulario original correspondiente a la sefiora
Puntiel.
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RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacion de fecha 31 de enero de
2019, remitic a la SISALRIL el formulario que sirvié para hacer efectiva la afiliacion
de la sefiora Puntiel, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una
revision exhaustiva del referido formulario, por medio a la comparacion de [a firma
y huellas de dicho formulario, con las estampadas por la referida afiliada en el
Formulario de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advitiendo gue las mismas difieren. Ademas, la
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas v el mismao
no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.

RESULTA: Que en fecha 15 de febrero de 2019, el sefior Berto Duran Sanchez,
realizé una reclamacion ante la Direccion General de Informacion y Defensa a los
afiliados (DIDA), mediante la cual solicité efectuar una investigacién, por haber
sido afiliado de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su debido consentimiento
En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No. 2018002204, de fecha
1ero de marzo de 2019, se solicitd a ARS SIMAG que, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacién a la reclamacién y el formulario
original correspondiente al sefior Sanchez.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacion de fecha 5 de marzo de
2018, remitio a la SISALRIL el formulario que sirvié para hacer efectiva la afiliacion
del sefior Duran, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una revision
exhaustiva del referido formulario. por medio a la comparacion de la firma vy
huellas de dicho formulario, con las estampadas por el referido afiliado en el
Formulario de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advirtiendo que las mismas difieren. Ademas, Ia
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismo
no cuenta con otros datos como son [os teléfonos, direccién, etc.

RESULTA: Que en fecha 4 de febrero de 2019, la sefiora Isabel Quezada
Rodriguez, realizé una reclamacion ante la Direccion General de Informacién y
Defensa a los afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd efectuar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su debido
consentimiento, En ese sentido, mediante el oficic SISALRIL OFAU No
2019002680, de fecha 25 de marzo de 2019, se solicité a ARS SIMAG que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacién
y el formulario original correspondiente a la sefiora Quezada.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacion de fecha 2 de abril de
2018, remitié a la SISALRIL el formulario que sirvié para hacer efectiva la afillacion
de la sefiora Quezada, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una
revision exhaustiva del referida formulario, por medio a la comparacion de la firma
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y huellas de dicho formulario, con las estampadas por la referida afiliada en el
Formularic de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, adviriendo que las mismas difieren. Ademas, la
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismao
no cuenta con otros datos como son los telefonos, direccion, etc

RESULTA: Que en fecha 4 de febrero de 2019, el sefior Danilo Antonio Cueto
Tavarez, interpuso una reclamacion ante esia Superintendencia, mediante la cual
solicité cambio de ARS, por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS
SIMAG, sin su debido consentimiento, En ese sentido, mediante el oficio
SISALRIL OFAU No. 2019002672, de fecha 25 de marzo de 2019, se solicitd a
ARS SIMAG que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en
relacion a la reclamacion y el formulario original correspondiente al sefior Cueto.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacion de fecha 2 de abril de
2019, remitio a la SISALRIL el formulario que sirvié para hacer efectiva la afiliacion
del sefor Cueto, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una revisién
exhaustiva del referido formulario, por medio a la comparacion de la firma y
huelias de dicho formulario, con las estampadas por el referido afiliado en el
Formulario de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, adwirtiendo que las mismas difieren, Ademas, la
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismo
no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.

RESULTA: Que en fecha B de agosto de 2018, la sefiora Thelma Estefhania
Santana Estévez realizo una reclamacion ante la Direccion General de
Informacion y Defensa a los afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd efectuar una
investigacion, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su
debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No
2018007540, de fecha 31 de agosto de 2018, se solicitd a ARS SIMAG gue, en un
plaze de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacion
y el formulario original correspondiente a la sefiora Santana.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacion recibida en fecha 4 de
septiembre de 2018, remitio a la SISALRIL el formulario que sirvid para hacer
efectiva la afiliacion de la sefiora Santana, procediendo los técnicos de la
SISALRIL a realizar una revision exhaustiva del referido formulario, por medio a la
comparacion de la firma y huellas de dicho formulario, con las estampadas por el
referido afiliado en el Formulario de Investigacion Afiliacién y Traspaso,
completado al momento de realizar la reclamacion, advirtiendo que las mismas
difieren. Ademas, la numeracion del formulario no coincide con la cargada en los
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sistemas y el mismo no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccion,
etc

RESULTA: Que en fecha 30 de julio de 2018, el sefior Jes(s Andrés Garcia
Guzman, interpuso una reclamacién ante esta Superintendencia, mediante la cual
solicité cambio de ARS, por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS
SIMAG, sin su debido consentimiento, En ese sentido, mediante el oficio
SISALRIL OFAU No. 2019000133, de fecha 2 de enero de 2019, se solicitc a ARS
SIMAG que, en un plazo de tres (3) dias laborables. remitiera un informe en
relacion a la reclamacion y el formulario onginal correspondiente al sefior Garcia.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacion de fecha 3 de enero de
2019, remitid a la SISALRIL el formulario que sirvid para hacer efectiva la afiliacion
de la senor Garcia, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una
revision exhaustiva del referido formulario, por medio a la comparacion de la firma
y huellas de dicho formulario, con las estampadas por el referido afiliado en el
Formulario de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advitiendo gue las mismas difieren. Ademas, la
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas y &l mismo
no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.

RESULTA: Que en fecha 30 de julio de 2018, el sefior Yefris Rafael Rodriguez
Pefia, realizé una reclamacion ante la Direccion General de Informacion y Defensa
a los afiliados (DIDA), mediante la cual solicitdé efectuar una investigacion, por
haber sido afiliado de manera irregular en la ARS SIMAG. sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No.
2019000830, de fecha 17 de enero de 2019, se solicité a ARS SIMAG que, en un
plazo de tres (3} dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacién
y el formulario original correspondiente al sefior Rodriguez.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacion recibida en fecha 18 de
enero de 2019, remitié a la SISALRIL el formulario que sirvié para hacer efactiva la
afiliacion del senor Rodriguez, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar
una revisién exhaustiva del referido formulario, por medio a la comparacion de la
firma y hueilas de dicho formulario, con las estampadas por &l referido afiliado en
el Formulario de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momente de
realizar la reclamacion, advirtiendo que las mismas difieren. Ademas, la
numeracién del formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismo
no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.

RESULTA: Que en fecha 18 de enero de 2019, la sefiora Katherine Sanchez
Candelario, realizé una reclamacién ante la Direccion General de Informacion vy
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Defensa a los afiliados (DIDA), mediante la cual solicitd efectuar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No.
2019006897 de fecha 6 de agosto de 2019, se solicité a ARS SIMAG que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacion
y el formulario original correspondiente a la sefiora Sanchez.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacién recibida en fecha 12 de
agosto de 2018, remitio a la SISALRIL el formulario que sirvio para hacer efectiva
la afiliacién de la sefiora Sanchez, procediendo los técnicos de la SISALRIL a
realizar una revision exhaustiva del referido formulario, por medio a |Ia
comparacion de la firma y huellas de dicho formulario, con las estampadas por el
referido afiliado en el Formularic de Investigacion Afiliacion y Traspaso,
completado al momento de realizar la reclamacion, advirtiendo que las mismas
difieren. Ademas, la numeracién del formulario no coincide con la cargada en los
sistemas y el mismo no cuenta con ofros datos como son los teléfonos, direccion,
etc.

RESULTA: Que en fecha 6 de febrero de 2019, el sefior José Emesto Collins,
realizé una reclamacion ante la Direccion General de Informacion y Defensa a los
afiliados (DIDA), mediante la cual solicité efectuar una investigacion, por haber
sido afiliado de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su debido consentimiento.
En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No. 2019002681, de fecha 25
de marzo de 2019, se solicitd a ARS SIMAG que, en un plazo de tres (3) dias
laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacion y el formulario
original correspondiente al sefior Collins.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacion recibida en fecha 2 de
abril de 2018, remitic a la SISALRIL el formulario que sirvi6 para hacer efectiva la
afiliacion del senor Collins, procediendo los técnicos de la SISALRIL a realizar una
revision exhaustiva del referido formulario, por medio a la comparacién de la firma
y huellas de dicho formulario, con las estampadas por el referido afiliado en el
Formulano de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advitiendo que las mismas difieren. Ademas, la
numeracion del formulario no coincide con la cargada en los sistemas y el mismo
no cuenta con otros datos como son los teléfonos, direccion, etc.

RESULTA: Que en fecha 30 de noviembre de 2020, (a sefiora Jesmerlyn Andrea
Pena Perez, realizd una reclamacion ante la Direccion General de Informacién y
Defensa a los afiliados (DIDA), mediante la cual solicité efectuar una investigacion,
por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS SIMAG, sin su debido
consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No.
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20200044186, de fecha 28 de diciembre de 2020, se solicité a ARS SIMAG que, en
un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la
reclamacion y el formulario eriginal correspondiente a la sefiora Pefia.

RESULTA: Que ARS SIMAG, mediante la comunicacién recibida en fecha 5 de
enero de 2021, remitié a la SISALRIL el formulario que sirvié para hacer efectiva la
afiliacion de la senora Pena, procediendo los técnicos de |la SISALRIL a realizar
una revision exhaustiva del referido formularic, por medio a la comparacion de la
firma y huellas de dicho formulario, con las estampadas por el referido afiliado en
el Formulario de Investigacion Afiliacion y Traspaso, completado al momento de
realizar la reclamacion, advirtiendo que las mismas difieren.

RESULTA: Que en fecha 9 de enero de 2020, el sefior Yoandel Garcia Eduardo,
realizd una reclamacion ante la Oficina de Atencion al Usuario (OFAU), mediante
la cual solicitd cambio de ARS, por haber sido afiliado de manera irregular en la
ARS SIMAG, sin su debido cansentimiento. En ese sentido, mediante el oficio
SISALRIL OFAU No, 2020001024, de fecha 19 de febrero de 2020, se solicitd a
ARS SIMAG que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en
relacion a la reclamacion y el formulario original correspondiente al sefor Garcia,
que sirvid para hacer efectiva su afiliacion, el cual a la fecha no ha side
suministrado por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 3 de julio de 2020, &l sefior Omar Francisco Matos
Carmona, realizé una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual solicitd
cambio de ARS, por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS SIMAG, sin
su debido consentimiento. En ese sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU Nao
2020002482, de fecha 23 de julio de 2020, se solicité a ARS SIMAG que, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacién
y el formulano original correspondiente al sefior Matos, que sirvié para hacer
efectiva su afiliacion, el cual a la fecha no ha sido suministrado por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 28 de enerc de 2020, el sefior Omi Davisson
Rodriguez Nufiez, realizo una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual
solicitd cambio de ARS, por haber sido afiliado de manera irregular en la ARS
SIMAG, sin su debido consentimiento. En ese sentido, mediante oficio SISALRIL
OFAU No. 2020000582, de fecha 31 de enero de 2020, se solicité a ARS SIMAG
que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la
reclamacion y el formulario original correspondiente al sefior Rodriguez, que sirvio
para hacer efectiva su afiliacion, el cual a la fecha no ha sido suministrade por la
ARS.
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RESULTA: Que en fecha 12 de jullo de 2020, &l sefior lvilenny Manuel Garcia
Nuanez, realizé una reclamacion ante la Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados (DIDA), mediante la cual solicitdé cambio de ARS, por
haber sido afiiado de manera irreqular en la ARS SIMAG, sin su debido
consentimiento, En ese sentido, mediante oficio SISALRIL OFAU No
2020002873, de fecha 26 de agosto de 2020, se solicitd a ARS SIMAG gue, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacion
y el formulario original correspondiente al sefior Garcia, que sirvié para hacer
efectiva su afiliacion, el cual a la fecha no ha sido suministrado por la ARS.

RESULTA: Que en fecha 28 de enero de 2021, el sefior Johanna Maria Ramos
Medina, realizd una reclamacion ante la SISALRIL, mediante la cual solicito
cambio de ARS, por haber sido afiliada de manera irregular en la ARS SIMAG, sin
su debido consentimiento. En ese sentido, mediante oficio SISALRIL OFAU Na.
2021001164, de fecha 31 de marzo de 2021, se solicitd a ARS SIMAG gue, en un
plazo de tres (3) dias laborables, remitiera un informe en relacion a la reclamacion
y el formulario original correspondiente la sefiora Ramos, que sirvid para hacer
efectiva su afiliacion, el cual a la fecha no ha sido suministrado por la ARS.

RESULTA: Que, esta Superintendencia ha advertido con preocupacion el
incremento en la frecuencia de afiliaciones y traspascs irregulares. lo cual
desnaturaliza el principio rector de la libre eleccion e, igualmente, genera una
situacion de turbacion en el Sistema Dominicane de la Seguridad Social, lo que
inexorablemente requiere de nuestra intervencion como organo de control del
sistema.

RESULTA: Que, ante los hallazgos por medio a las verificaciones de los
formularos suministrados, ausencia de cumplimientc con los requenmientos
realizados por el regulador y en virtud de lo establecido en el articulo 16 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, esta Superintendencia notificé a la ARS SIMAG &l
oficio SISALRIL DJ No. 2021002163 y el Acta de Infraccion, ambos de fecha 26 de
mayo del afio 2021, mediante el cual se dio apertura a un procedimiento
administrativo sancionador en perjuicio de dicha ARS, por el siguiente motivo:
“Haber realizado de manera jmegular y dolosa, en los meses de junio, agoslo,
noviembre y diciembre de 2019, junio y noviembre de 2020 y diciembre de 2021,
la afiliacién de los sefiores: 1) ANGELINA CASTILLO RAMON, CEDULA No. 065-
0033324-7;, 2) ANGELICA MARIA ROSARIO GARCIA, CEDULA No. 047-
0217936-9; 3) ANA ELIZABETH ROSARIO PENA. CEDULA No. 402-1109688-4,
4) JOSE DAVID MORA MUNOZ, CEDULA No. 054-0007043-8; 5) LISA MARIA
VERAS LEON, CEDULA No. 402-1456431-6, 6) YERYS JOSEFINA PEREZ
SILVERIO, CEDULA No. 058-0029728-4, 7) JAN CARLOS CRUZ ALMONTE,
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CEDULA No. 402-3735706-2; 8) NIERKYS ISABEL PUNTIEL BATISTA, CEDULA
No. 402-3718431-8; 9) BERTO DURAN SANCHEZ. CEDULA No. 175-0000523-0
10) ISABEL QUEZADA RODRIGUEZ, CEDULA No. 138-0006273-2; 11) DANILO
ANTONIO CUETO TAVAREZ, CEDULA No. 037-0111668-7. 12) THELMA
ESTEFHANIA SANTANA ESTEVEZ, CEDULA No, 037-0121221-3; 13) JESUS
ANDRES GARCIA GUZMAN, CEDULA No. 402-1317464-8, 14) YEFRIS RAFAEL
RODRIGUEZ PENA, CEDULA No. 402-4305839-9; 15) KATHERINE SANCHEZ
CANDELARIO, CEDULA No. 402-2711084-4, 16) JOSE ERNESTO COLLINS,
CEDULA No. 402-4446807-6, 17) JESMERLYN ANDREA PENA PEREZ
CEDULA No, 402-1834182-0, 18) YOANDEL GARCIA EDUARDO, CEDULA No
402-1199997-0, 19) OMAR FRANCISCO MATOS CARMONA, CEDULA No. 402-
3888040-1, 20) OM! DAVISSON RODRIGUEZ NUNEZ, CEDULA No. 402-
3855633-2, 21) IVILENNY MANUEL GARCIA NUNEZ. CEDULA No. 402-
1406376-6 Y 22) JOHANNA MARIA RAMOS MEDINA, CEDULA No. 402-
1831281-3, Jo cual ha quedado evidenciado a fravés de las investigaciones
realizadas por los técnicos de ja SISALRIL, guienes han validado a traves de los
formulario de afiliacion solicitados a ARS SIMAG en agosto y septiembre de 2018,
enero, marzo, mayo y junio de 2019 y diciembre de 2020, que la firma y la huella
estampada en los formulario de afiliacién correspondientes a los primeros
diecisiete (17) casos no corresponden con la de los afiliados, gquienes han
presentado una reclamacion en esta Supenntendencia por no haber autorizado su
afiliacion en ARS SIMAG y la no remision a la SISALRIL por parte de ARS SIMAG
de los formulario de afiliacion de los wltimos cinco (5) casos”

RESULTA: Que mediante la indicada Acta de Infraccién, esta Superintendencia
informé a la ARS SIMAG que, de conformidad con lo establecido por el articulo 19
del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y Seguro
de Riesgos Laborales, dicha entidad disponia de un plazo de quince (15) dias
habiles, contados a partir de la recepcion de la referida Acta, para aportar por ante
la Gerencia de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL, los elementos
necesarios que hicieran valer su defensa.

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2021002819, de fecha 23 de
junio de 2021, esta Superintendencia le comunicé a ARS SIMAG lo siguiente:
“le informamos que, de acuerdo con lo establecido en el Parrafo del Articulo 19 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, aprobado por el CNSS mediante la Resolucién No.169-04,
de fecha 25 de octubre del afio 2007, cuentan con un plazo final de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la presente notificacion, para toemar conocimiento
de la documentacion completa del ex ente roducir _ su
argumentaciones finales de defensa”
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RESULTA: Que la ARS SIMAG, en fecha 5 de julio de 2021, por medio de su
abogado apederado, solicitd la extension del plazo otorgado mediante el Oficio
SISALRIL DJ No. 20210028189, de fecha 23 de junio de 2021, lo cual fue aprobado
mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2021003136, de fecha 13 de julio de 2021.

RESULTA: Que |la ARS SIMAG, en fecha 28 de julio de 2021, por medic de su
abogado apoderado, deposité su escrito inicial de defensa, a través del cual alega.
entre otras cosas que: a) ARS SIMAG no se le ha puesto en conocimiento,
respecto a las investigaciones realizadas, tampoco conoce los supuestos reportes
tecnicos quienes realizaron un levantamiento bajo los cuales se evidencian la
alegada falta cometida, lo que se traduce en una clara y obvia puesta en
desventaja, obviado el principio del debido proceso y de igualdad de condiciones,
asi como el derecho de defensa. b) Desconocen si las firnas fueron objeto de
algtn tipo de experticia caligréfica, que es |la prueba por excelencia en este tipo de
casos. la cual no ha sido puesto de su conocimiento, al igual que toda la glosa
documental. ¢) No se ha podido demostrar mas alla de toda duda razonable que
se hayan concretado los elementos del tipo penal administrativo necesaric para
concluir en una sancién. d) No existe violacidn alguna a la Constitucién, ni la Ley
General de Salud, ni la Ley 87-01, toda vez que a pesar de que alegadamente
existen supuestos casos de afiliaciones irregulares, nunca se ha dejado de prestar
el servicio de salud y tampoco han ocurrido faltas de cobertura a ninguno de los
afiliados, Finalmente, se solicita que sean entregados y notificados todos y cada
uno de los documentos que conforman el expediente administrativo sancionador
de que se trata.

RESULTA: Que de fecha 2 de agosto de 2021, un representante de ARS SIMAG.
se presentd en esta Superintendencia, a fin de retirar los documentos del
expediente administrativo sancionador instrumentado al efecto, los cuales fueron
entregados bajo inventario debidamente recibido por la referida licenciada.

RESULTA: Que la ARS SIMAG, en fecha 9 de agosto de 2021, por medio de su
abagado apoderado. depositd su escrito final de defensa, a través del cual solicita
que se desestime y se proceda con el archivo del procedimiento iniciado, bajo los
siguientes argumentos: a) Que dentro de los documentos suministrados por la
SISALRIL no consta la documentacion que avala las supuestas investigaciones
realizadas por los técnicos de la SISALRIL, mediante las cuales se validan las
supuestas y alegadas afiliaciones imegulares. b) A que sélo por el supuesto
desconocimiento de una firma o huella digital no puede constituir en modo alguno
una base para sustentar un proceso administrativo sancionador, sin realizar de
manera previa y con el conocimiento de las partes envueltas en el debido proceso,
establecido por la legislacién, para determinar la veracidad o falsedad de las
firmas. ¢) En muchas de las reclamaciones entre la fechas de las salicitudes y las
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fechas de las reclamaciones transcurren espacios de hasta un ano, situacion gue
llama suspicacia y a preguntar /Por qué pasar un afio pagando un sefvicio que no
se solicito? d) Que los elementos constitutivos de la infraccion tipificados en el
articulo 6, numeral 18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales no han sido probadas por la
SISALRIL, asi como tampoco existen elementos de prueba para que estas sea
imputada en contra de ARS SIMAG. e} No existe violacion alguna a la
Constitucién, ni la Ley General de Salud, ni la Ley 87-01, toda vez que a pesar de
que alegadamente existen supuestos casos de afiliaciones irregulares, nunca se
ha dejado de prestar el servicio de salud y tampoco han ocurndo faltas de
cobertura a ninguno de los afiliados,

RESULTA: Que la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias facultan a la
SISALRIL a evaluar en cada procedimiento sancionador que Instrumenta, las
circunstancias en las que se produce la comision de la infraccion, sus
caracteristicas, la naturaleza de la infraccion, asi como las pruebas aportadas por
el presunto infractor en sus medios de defensa,

RESULTA: Que agotada la fase de instruccién del procedimiento administrativo,
esta Superintedencia procede a estudiar los merites del procedimiento
sancionador iniciado, en esta ocasion, a través de la intermediacion de Carolina
Caceres Rayes, en su funcion de Gerente de Investigaciones y Sanciones, segln
exige el articulo 16 del Reglamento.

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, LUEGO DE
ANALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDO 1: Que habiéndose agotado los plazos establecidos en el
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, esta Superintendencia ha procedido a analizar y a evaluar
cada una de las piezas que conforman el expediente sancionador instrumentado al
efecto, de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo
del afio 2001 y sus normas complementarias.

CONSIDERANDO 2: Que, el procedimientoc administrativo sancionador en curso,
se ha hecho en apego al principio de legalidad, pues el protocolo, las
notificaciones y plazos se sujetaron al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e igualmente, de
acuerdo a las previsiones supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y
siguientes de la Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracién y de Procedimiento Administrativo, asi como a
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las previsiones vinculantes existentes en la Ley No. 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO 3: Que el literal a) del articulo 176 de la Ley No. 87-01, dispone
gue la SISALRIL es responsable de supervisar la correcta aplicacion de la referida
ley, el Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asl comao las resoluciones del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), en lo que concierne a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

CONSIDERANDO 4: Que el articulo 180 de la Ley No. 87-01, dispone que: "Sera
considerada como una infraccidn, cualquier incumplimiento por accién u omision
de Jlas obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas
complementanas, asi como las conductas sancionables consignadas en los
mismos. Cada infraccion seréd manejada de manera independiente aun cuando
tenga un origen coman. Los empleadores y las Administradoras de Riesgos de
Salud (ARS) seran responsables de las infracciones cometidas por sus
dependientes en el ejercicio de sus funciones La facultad de imponer una
sancion caduca a los tres afios. confados a partir de la comision del hecho y la
accion para hacer cumplir la sancién prescribe a los cinco afnos, a partir de la
sentencia o resolucién”.

CONSIDERANDO 5: Que, segun lo dispuesto por el articulo 182 de la Ley No,
87-01, modificado por el articulo 11 de la Ley No. 13-20, las Administradoras de
Riesgos de Salud gue incurran en cualesquiera de las infracciones sefialadas en
la referida ley y sus normmas complementarias, deberan pagar una multa
comprendida entre cincuenta (50) y trecientos (300) salario minimo nacional.

CONSIDERANDO 6: Que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
aprobté mediante Resolucion No.169-04, en su Sesion Ordinaria celebrada el 25
de octubre del ano 2007, el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las
infracciones en leves, moderadas y graves.

CONSIDERANDO 7: Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del
indicado Reglamento, las infracciones leves son aquellas en las gue el presunto
infractor no cumple con los deberes formales establecidos en la Ley No. 87-01 y
sus rnormas complementarias; las infracciones moderadas son aquellas en las que
el presunto infractor pone en peligro o atenta contra los derechos de los afiliados;
y las infracciones graves son aquellas en que se hayan usado maniobras
fraudulentas, falsificacion de documentos o siempre que haya intervenido el dolo ©
el enganio con el objeto de obtener beneficios personales.

Pagira 1592 32
z -, iy

'.-I-F +
- b
J ¥ { & Ay 27 de Febrem Mo 251 » Edificio SISALRIL = Ensanche Piantini = Sante Dominga, R.D
| 1
v L\

ﬁ‘; ",
= Ofic. Pnne. - 808-227-0714 » Sarvicio al Usuano, BOS-227-4050 » Stgo,. B09-T24-0556
oy 2 _,J

e

s Fax 809-540-3640. = Email ofsufisialnl gondo « Websiter www sisaing sob do



@

Repablica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

CONSIDERANDO 8: Que el parrafo | del articulo 4 del referidc Reglamento,
establece las siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una
multa de cincuenta (50) a cien {100) salarios minimos nacional; b) Moderadas, con
una multa de ciento uno (101) a ciento cincuenta (150) salarios minimos nacional;
y ¢) Graves, con una multa de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200)
salarios minimos nacional.

CONSIDERANDO 9: Que el articulo 10 Numeral 4) del Reglamento para la
Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud, establece
lo siguiente: ‘Libre escogencia de Administradoras de Riesgos de Salud /
Seguro Nacional de Salud. Se entendera como derecho a la libre escogencia de
acuerdo con la Ley, la facultad que tiene un afiliado de escoger entre las diferentes
Administradoras de Riesgos de Salud / Seguro Nacional de Salud, aquella que
administrara la prestacion de sus servicios de salud denvados del Plan Basico de
Salud con las limitaciones sefaladas en la ley 87-01"

CONSIDERANDO 10: Que el articulo 10, numeral 7, Literal d) del Reglamento
para la Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante la
Resolucion No. 47-04, de fecha 3 de octubre de 2002, establece que las
Administradoras de Riesgos de Salud deben abstenerse de introducir practicas
que afecten la libre escogencia del afiliado, tales como utilizar mecanismos
engafiosos o fraudulentos para obtener beneficios del Sistema.

CONSIDERANDO 11: Que los articulos 14, parrafo 3 y 16 del indicado
Reglamento establecen de manera clara que cualquier infraccion, errar u omision,
en especial agquellas que impliquen perjuicios a los intereses de los afiliados, en
que incurran los promotores de fas Administradoras de Riesgos de Salud, en el
desarrollo de su actividad, compromete la responsabilidad de la ARS, respecto de
la cual realicen sus labores de promocion, o con |a cual, en ocasion de su gestion,
se hubiere realizado la respectiva vinculacion.

CONSIDERANDO 12: Que el articulo 16 del Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo,
dispone lo siguiente: "ARTICULO 16. DILIGENCIAMIENTO DE LA AFILIACION,
La afiliacidn a una cualquiera de las ARS/SENASA en el Régimen Contributivo, es
libre y voluntana por parte del afiliado, excepto para los casos que sefiala la Ley
87-01. PARRAFO |. Para proceder a la afiliacion el trabajador deberd completar
un _formulanio _previsto _al _efecto _por la SISALRIL anexar _al _mismo la
documentacion necesaria para la afiliacidn de los miembros del ndcleo familiar
de los dependientes adicionales, si proceden’”.
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CONSIDERANDO 13: Que el articulo 30 del Reglamento de la Tesoreria de la
Sequridad Social, establece lo siguiente: "Articulo 30.- Libertad Afiliados
Régimen Contributive.- Los afiliados del régimen contributivo tienen el derecho
de seleccionar la ARS y AFP de su preferencia, de manera individual y por
conviceion propia, de acuerdo a los procedimientos y plazos establecidos por la
Ley 87-01".

CONSIDERANDO 14: Que el parrafo del articulo 21 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, dispone gue para la aplicacién de las sanciones deben determinarse
las circunstancias en que se produce la comision de la infraccion, a los fines de
que la sancion impuesta sea graduada y resulte proporcional al dafio y a la
intencion de causario o no por parte del infractor:

CONSIDERANDO 15: Que |la SISALRIL esta facultada para imponer muitas vy
sanciones a las ARS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan
con las disposiciones de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias,
conforme a lo establecido por los articulos 32, 176 Literal g), 182 y 184 de |a
indicada Ley

CONSIDERANDO 16: Que esta potestad sancionadora, reservada en la ley a
favor de la SISALRIL, es una manifestacion del lus Puniendi a favor de la
Administracién, que en términos llanos no s mas que la potestad o atribucion
legal de diversos érganos Estatales no jurisdiccionales para sancionar hechos
establecidos en la norma vigente.

CONSIDERANDO 17: Que en acopio a la mejor doctnina, la finalidad de este
proceso sancionador de la Administracion es garantizar el mantenimiento del
propio orden juridico mediante la represion de aquellas conductas contrarias al
mismo, es un poder de caracter represive que reacciona frente a cualquier
perturbacion que se produzca y trate de vulnerario (Alejandro Garcia Nieto
Derecho Administrativo Sancionador. 3ra Edicion. Madnd, Tecnos. Pag. 182).

CONSIDERANDO 18: Que, como parte del proceso de investigacion previo al
procedimiento sancionador en curso, a raiz de las denuncias hechas por los
afiliados, esta Superintendencia requirid a la ARS que nos remitiera los
formularios originales de afiliacion, a los fines de determinar si los mismos son
auténticos, es decir, si han sido firmados de pufio y letra por los afiliados.

CONSIDERANDO 19: Que, ARS SIMAG remitio los formularios, algunos fuera de
plazo, correspondientes a los sefiores Angelina Castillo Ramon, Angélica Maria
Rosario Garcia, Ana Elizabeth Rosario Pefia, José David Mora Murioz, Lisa Maria

Pagina 17 de 32

."-'_-. -h'"\. 3 ,\_.-""--I “".-.
;'415" £ = Ay, 27 de Febrero Mo, 261 « Edificia SISALRIL = Enzancha Piantinl = Sante Domingo, R
H E [\ o Ofic. Pring BOS-227-0714 = Sarvicio al Usdario, BOS-227-4050 » Sigo.. BOB-T24-0555

" -]J T u;

Y s Fax B0S-540-3540 « Emeill pfiui@aiaaitlgat do = Website: www Suslsl ash do



P . N

&

Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Veras Leén, Yerys Josefina Pérez Silverio, Jan Carlos Cruz Almonte, Nierkys
lsabel Puntiel Batista, Berto Durdn Sanchez, Isabel Quezada Rodriguez, Danilo
Antonic Cueto Tavarez, Thelma Estefhania Santana Estévez, Jesus Andres
Garcia Guzman, Yefris Rafael Rodriguez Pefa, Katherine Sanchez Candelario,
José Emesto Collins y Jesmerlyn Andrea Pefa Pérez, los cuales al ser
examinados por los técnicos de la Superintendencia a traves de la comparacion de
la firma y huellas, con las estampadas por los referidos afiliados en el Formulario
de Investigacion Afiliacién y Traspaso, completados al momento de realizar la
reclamacion, advirtieron que las mismas tienen marcadas diferencias. Mientras
que no fueron proporcionados los formularios correspondientes a los sefiores
Yoandel Garcia Eduardo, Omar Francisco Matos Carmona, Omi Davisson
Rodriguez Nifiez, Ivilenny Manuel Garcia Nufiez y Johanna Maria Ramos Medina.

CONSIDERANDO 20: Que, ante tales evidencias y en vista de que ARS SIMAG
no remitié a la SISALRIL los formularios antes indicado, en el plazo otorgado y en
franca violacion a la solicitud formal del regulador, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 16 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, esta
Superintendencia notifict a la ARS SIMAG el oficio SISALRIL DJ No. 2021002183
vy el Acta de Infraccién, ambos de fecha 26 de mayo del afo 2021, mediante el
cual se dio apertura a un procedimiento sancionador en perjuicio de dicha ARS,
por el siguiente motivo. "Haber realizado de manera imeguiar y dolosa, en los
meses de junio, agosto, noviembre y diciembre de 2019, funio y noviembre de
2020 y diciembre de 2021, la afifiacion de los sefiores: 1) ANGELINA CASTILLO
RAMON CEDULA No. 065-0033324-7; 2) ANGELICA MARIA ROSARIO GARCIA,
CEDULA No. 047-0217936-9; 3) ANA ELIZABETH ROSARIO PENA, CEDULA No.
402-1109688-4: 4) JOSE DAVID MORA MUNOZ, CEDULA No. 054-0007043-8;
5) LISA MARIA VERAS LEON, CEDULA Ne 402-1456431-6, 6) YERYS
JOSEFINA PEREZ SILVERIO, CEDULA No. 058-0029728-4; 7) JAN CARLOS
CRUZ ALMONTE, CEDULA No. 402-3735706-2; 8) NIERKYS ISABEL PUNTIEL
BATISTA, CEDULA No. 402-3718431-8; 9) BERTO DURAN SANCHEZ, CEDULA
No. 175-0000523-0: 10) ISABEL QUEZADA RODRIGUEZ, CEDULA No. 138-
0006273-2: 11) DANILO ANTONIO CUETO TAVAREZ, CEDULA No. 037-
0111668-7: 12) THELMA ESTEFHANIA SANTANA ESTEVEZ, CEDULA No. 037-
0121221-3: 13) JESUS ANDRES GARCIA GUZMAN, CEDULA No. 402-1317464-
8 14) YEFRIS RAFAEL RODRIGUEZ PENA. CEDULA No. 402-4305839-9
15) KATHERINE SANCHEZ CANDELARIO, CEDULA No. 402-2711 084-4,
16) JOSE ERNESTO COLLINS, CEDULA No. 402-4446807-6, 17) JESMERLYN
ANDREA PENA PEREZ, CEDULA No. 402-1834182-0, 18) YOANDEL GARCIA
EDUARDO, CEDULA No. 402-1199997-0, 19) OMAR FRANCISCO MATOS
CARMONA, CEDULA No. 402-3888040-1, 20) OM| DAVISSON RODRIGUEZ
NUNEZ. CEDULA No. 402-3855633-2, 21) IVILENNY MANUEL GARCIA NUNEZ,
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CEDULA No. 402-1406376-6 Y 22) JOHANNA MARIA RAMOS MEDINA,
CEDULA No. 402-1831281-3. lo cual ha quedado evidenciado a través de las
investigaciones realizadas por los técnicos de la SISALRIL, quienes han validado
a través de los formulario de afiliacién solicitados a ARS SIMAG en agosio y
septiembre de 2018, enero, marzo, mayo y junio de 2019 y diciembre de 2020,
que la firma y la huella estampada en los formulario de afiliacion comrespondientes
a los primeros diecisiete (17) casos no corresponden con la de los afiliados,
quienes han presentado una reclamacion en esta Superintendencia por no haber
autorizado su afiliacién en ARS SIMAG y la no remisién a la SISALRIL por parte
de ARS SIMAG de los formulario de afiliacion de los tltimos cinco (5) casos” lo
cual constituye una violacion a lo establecido en los articulos 3, 4, 120, 150 literal
i) y 181 literal c) de la Ley 87-01, de fecha 9 de mayo del afic 2001, los articulos 2
Numeral 1) y 10 Numeral 4 del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de
las Administradoras de Riesgos de Salud; los articulos B, 15 Parrafo | y 16 del
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo; los articulos 30 y 34 del Reglamento de la Tesoreria de
la Seguridad Social; y el articulo 6 Numeral 18 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Sequre Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO 21: Que. haciendo un analisis ponderado de la linea
argumentativa y probatoria contenida tanto el escrito de fecha 17 de junio de 2021,
como en el fecha 29 de julioc de 2021, ambos depositadoes por ARS SIMAG,
podemos destacar como argumentos centrales de su defensa |os siguientes:
a) Que dentro de los documentos suministrados por la SISALRIL no consta la
documentacién que avala las supuestas investigaciones realizadas por los
técnicos de la SISALRIL, mediante las cuales se validan las supuestas y alegadas
afiliaciones irregulares. El supuesto desconocimiento de una firma o huella digital
no puede constituir, en modo alguno, una base para sustentar un proceso
administrativo sancionador, sin realizar de manera previa y con el conocimiente de
las partes envueltas en el debido proceso, establecido por la legislacion, para
determinar la veracidad o falsedad de las firmas. b) En muchas de las
reclamaciones, entre la fechas de las solicitudes y las fechas de las
reclamaciones, transcurren espacios de hasta un afio, situacion que llama
suspicacia y a preguntar ;Por qué pasar un afo pagando un servicio gue no se
solicité? ¢) Que los elementos constitutivos de la infraccion tipificados en el
articulo 6, numeral 18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales no han sido probadas por la
SISALRIL, asl como tampoco existen elementos de prueba para que estas sea
imputada en contra de ARS SIMAG. d) No existe violacion alguna a la
Constitucion, ni la Ley General de Salud, ni la Ley 87-01, toda vez que a pesar de
gue alegadamente existen supuestos casos de afiliaciones irregulares, nunca se

Paging 1902 32

P ot S o i,
1 " o Av. 27 0 Febrero No. 261 « Edificio SISALRIL « Ensanche Piantini = Santo Dominge, R D
i 1 £ 8 s Cfic. Prine  B00-227-0714 » Servicio al Usuanio; BOB-227-4050 « Sigo.: BOB-T24-0556
i g\ &+ Fax; B00-540-3840 » Emall oteuiflsgalrllgob oo = Wabsite: Wy sisalril gob.do
il 1=



&)
Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

ha dejado de prestar el servicio de salud y tampoco han ocurrido faltas de
cobertura a ninguno de los afiliados

CONSIDERANDO 22: Que, tomando en consideracion los argumentos
previamente descritos, esta Superintendencia, en apego al articulo 6 numeral 2 de
la Ley No. 107-13, asi como a criterios basicos de motivacion, debido proceso
administrativo y otras normas de rango constitucional, tiene a bien referirse los
elementos centrales de defensa, de tal manera que ARS SIMAG tenga la
posibilidad de comprender con todo nivel de detalle los razonamientos que este
organo regulador utilizé para llegar a la parte dispositiva de la resolucion.

Ponderacion sobre el argumento de la falta de documentacion que avala las
investigaciones realizadas, mediante las cuales se validan la veracidad o
falsedad de las firmas y las afiliaciones irregulares.

CONSIDERANDO 23: Que, esta Superintendencia en apego a sus facultades
legales y al rol de supervision que le es reconocido en la norma, requirio
formalmente mediante documento escrito a la ARS SIMAG, el formulario de
afiliacion de cada uno de los reclamantes consignados en el acta inicial de
infraccion. Que, contrario al deber ser y en omision a la solicitud realizada por este
drgano, la ARS SIMAG no entregé cinco (5) de los formularios requeridos,
tampoco solicitd extension del plazo consignada a tales fines y mucho meanos
suministrd, por cortesia siquiera, una explicacion detallada del porqué de la
negativa en la entrega.

CONSIDERANDO 24: Que esta Supernntendencia, analizando de manera
armonizada los formularios depositados por la ARS SIMAG, llama poderosamente
la atencién, como elemento para determinar la irregularidad en el comportamiento
de la ARS SIMAG, que de los diecisiete (17) formularios remitidos, ninguno de
ellos se encuentra correctamente completado, faltan datos como el teléfono, la
direccion, ninguno tiene datos de los dependientes, dos (2) ellos no cuentan con la
fecha en la cual fue completado, trece (13) de ellos coincide el supuesto
empleador, el cual segun las verificaciones, nunca ha sido empleador de los
reclamantes.

CONSIDERANDO 25: Que aungue |la mayoria de los referidos formularios se
indican que los afiliados residen en la ciudad de Santiago, sin indicar direccion
exacta, sin embargo, la direccion registrada por el afiiado en esta
Superintendencia y/o los consumos de servicios de salud registrados a traves de
los esguemas, no se suscitan en Santiago, sino en provincias distantes a esia,
como se puede evidenciar, para citar ejemplos, en los casos Katherine Sanchez
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Candelario e lsabel Quezada Rodriguez, quienes residen en San Pedro de
Macoris.

CONSIDERANDO 26: Que con relacion a los casos correspondientes a los
afiliados José David Mora Murioz y Jesus Andrés Garcia Guzman, los formularios
no cuentan con la fecha de su suscripcion, ademas no cuentan con nameros de
teléfono. direccién, efc., situaciéon la cual debe ser observada por el regulador
como un llamade de atencion a ARS SIMAG, toda vez que los documentos deben
estar correctamente llenados y completos.

CONSIDERANDO 27: Que, adicionalmente, esta Superintendencia ha verificado
otra irregularidad que consiste en que la numeracion de los formularios
correspondientes a los afiliados Angélica Maria Rosario Garcia, Ana Elizabeth
Rosario Pefa, Lisa Maria Veras de Leon, Yerys Josefina Pérez Silverio, Jan
Carlos Cruz Almonte, Nierkys Isabel Puntiel Batista, Berto Duran Sanchez, Isabel
Quezada Rodriguez, Danilo Antonio Cueto Tavarez, Thelma Estefhania Santana
Estévez, Jests Andrés Garcia Guzman, Yefris Rafael Rodriguez Pefia, Katherine
Sanchez Candelario y José Emesto Colling, no corresponden a las numeracion
registradas por ARS SIMAG en el SUIR.

CONSIDERANDO 28: Que adicional a todas las antes mencionadas
iregularidades, una vez fueron recibidos los diecisiete (17) formularios los etnicos
debidamente capacitados para tales fines, procedieron a analizar las huellas y
firmas estampadas, por medio a la comparacion con las huellas y firmas
estambradas en el Formulario de Investigacion Afiliacién y Traspaso, completado
al momento de realizar la reclamacion, advirtiendo que las mismas cuentan con
diferencias marcadas, por lo que concluyeron que las mismas no coinciden con la
de los afiliados.

CONSIDERANDO 29: Que, sobre el particular, los precedentes vinculantes mas
emblematicos emanados del Consejo Nacional de la Seguridad Social, a través de
su Resolucion CNSS Nos. 476-03 y 476-04, ambas de fecha 8 de agosto de 2018,
mediante las cuales se confirman las resoluciones sancionadoras Naos. DJ-GIS No.
0001-2019 y 0002-2019, de fechas 10 y 11 de enero de 2018, respectivamente,
refieren que al interponerse las reclamaciones por parte de |os afiliados por haber
sido registrados de manera iregular en una ARS que en vista de que ‘dichos
afiliados depositaron sus reclamaciones ante la SISALRIL por haber sido afiliados
sin su consentimiento a la citada ARS, evidencidndose que sus firmas y el
estampado de sus huellas en el referido formulario, fueron objeto de una afiliacion
realizada de manera irregular’, mas aun en los casos que ahora nos ocupan,
donde los formularios presentan inconsistencias en la complexion y numeracion.
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CONSIDERANDO 30: Que, ARS SIMAG a través de sus escritos no hizo
referencia a la falia de entrega de cinco (5) formularios gue fueron solicitados en
su momento y que contrario al deber ser y en omision a la solicitud realizada por
este organo, no los entregd. tampoco solicitd extension del plazo consignado a
tales fines y mucho menas suministro una explicacion detallada del porgue de la
negativa en la entrega.

CONSIDERANDO 31: Que, contrario a lo esbozado en los escritos de defensa de
la parte impetrada, es importante remarcar el comportamiento de la ARS SIMAG
en el contexto del proceso administrativo sancionador en curso, de tal manera que
s& pueda comprender las omisiones en las que ha incurrido vy se logre dimensionar
que este organo, al momento de abrir el procedimiento administrative sancionador,
venia acumulando una secuencia de incumplimientos de parte de la ARS SIMAG
gue le impedia proceder de forma distinta a como se ha hecho. En relacién a este
aspecto, es fundamental dejar constancia, como precedente vinculante que habra
de cumplirse de forma voluntaria o coactiva, que las solictudes de informacion que
hace esta Supernntendencia, no son de cumplimiento voluntario sino que exigen la
diligencia y gestién con oportunidad del receptor. Para la ARS SIMAG entregar la
informacion requerida por el regulador, en los tiempos y formas requeridas, era
una obligacién de resultado que inexorablemente no se cumplié quedando dicha
entidad en falta frente a la Administracion.

CONSIDERANDO 32: Que, de igual forma, mediante las referidas Resocluciones
CNSS Nos. 476-03 y 476-04, ambas de fecha 8 de agosto de 2019, el CNSS
consider6 que al interponerse las reclamaciones por parte de los afiliados por
haber sido registrados de manera irregular en una ARS y al no ser proporcionados
por parte de la ARS, los formularios de afiliacion debidamente completados por los
reclamantes a la cual figuran afiliados mediante un proceso de afiliacion voluntaria
y que fueron debidamente solicitados por el organo regulador, el Consejo
considera que con esto se demuestra que se trataron de afiliaciones irregulares.

CONSIDERANDO 33: Que, esta Superintendencia es del criterio que uno de los
efeclos naturales del proceso sancionador, es generar en el impetrado los
incentivos adecuados para disuadirlo y lograr proscribir la conducta susceptible de
sancion generando los mecanismos para que |a infraccion sea mas onerosa que el
cumplimiento o sujecion al deber ser.

Ponderacion sobre el cuestionamiento sobre el tiempo transcurrido entre las
fechas de las solicitudes y las fechas de las reclamaciones ;Por qué pasar
un ano pagando un servicio que no se solicit6?
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CONSIDERANDO 34: Que, los servicios de salud se requieren unicamente en los
casos en que los afiliados presentan situaciones de enfermedad, lo cual ocurre de
manera ocasionales, momente en el cual al requerir los serviclos es que se
percatan de la ARS a la cual figura afiliado. En ese sentido, un afiliado puede
figurar registrado por un largo periodo en una ARS a la cual no manifestd su
consentimiento de afiliarse, sin tener conocimiento. Preciso ademas aclarar, que la
afiliacion, cotizacién y participacion en el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) no es facultativa de cada al afiliado, sino gue es obligatoria, conforme al
articulo 3 de la Ley No. 87-01.

CONSIDERANDO 35: No obstante lo anterior, es importante sefialar que luego de
hacer una revisibn de la fecha de afiliacién de los veintiddés (22) reclamantes
previamente indicados, la fecha de la reclamacion, asi como la fecha en la que
esta Superintendencia procedit a solicitar los formularios, hemos constatado que
solo en el casoc correspondiente al sefior Omi Davisson Rodriguez Nunez,
formulario que pese a gue fue solicitado por el ente regulador no ha sido
suministrado. transcurrid mas de un afio entre la fecha de la afiliacién y la fecha de
la reclamacion. El otro caso con mayor tiempo entre la fecha de afiliacion y la de
reclamacion, corresponde al de la sefiora Katherine Sanchez Candelario, quien
fue afiliada en el mes de noviembre de 2019 y reclamo ante la DIDA en el mes de
septiembre de 2020. En los demas 20 casos los periodos entre 1a afiliacion vy la
reclamacion. asi como entre la reclamacién y la remision a esa Superintendencia
no exceden de ocho (8) meses.

CONSIDERANDO 386: Que, uno de los principios rectores de la Ley No. 87-01, es
el de la Libre Eleccién, a través del cual se le garantiza a los afiliados a
seleccionar la ARS de si preferencia y a cambiarlo una vez por afo, siendo
responsabilidad de |la SISALRIL regular estos procesos, velando por el desarrollo y
la conservacion de un ambiente de competencia regulada que estimule servicios
de calidad, oportunas y satisfactorios para los afiliados.

CONSIDERANDO 37: Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 180 de la Ley
No. 87-01 y el articulo 23 del Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales. la facultad de
imponer una sancion caduca a los tres (3) anos, contados a partir de la comisién
del hecho v la accién para hacer cumplir la sancion prescribe a los cinco (5) anos,
a partir de la sentencia o resolucion, por lo que respecto & las veintidds (22)
reclamaciones contenidas, los afiliados han reclamado dentro del plazo dispuesto
a tales fines, por lo que esta Superintendencia es del criterio de gue no es valido
este cuestionamiento. Lo que si llama a suspicacia es la fecha de la supuesta
complexion del formulario, contrastada con la fecha de la afiliacion, que si son
distantes en los casos correspondientes a los sefiores Angelina Castilla Ramon,
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cuyo supuesto formulario data del 20 de febrero de 2017, mientras que la afillacion
es de febrero de 2019; Angélica Maria Rosario Garcia, cuyo supuesto formulario
data del 1 de marzo de 2017, mientras que la afiliacion es de marzo de 2019, Ana
Elizabeth Rosario Pefa, cuyo supuesto formulario data del 12 de julio de 2017,
mientras que la afiliacién es de diciembre de 2018, entre ofros,

Ponderacion sobre el argumento de que los elementos constitutivos de la
infraccion tipificados en el articulo 6, numeral 18 del Reglamento de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales no han sido probadas por la ASISALRIL, asi como tampoco
existen elementos de prueba para que estas sea imputada en contra de ARS
SIMAG.

CONSIDERANDO 38: Que, el articulo 6 numeral 18 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales,
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), mediante la
Resolucidn No. 169-04. de fecha 25 de octubre de 2007, es muy claro cuando
establece como infraccion GRAVE lo siguiente: "La ARS y la ARL que ejerzan
colaboracion de gestidn con intencién dolosa, de lucro y distribucion de beneficios
econdémicos, para ocultar acciones perversas” Es decir, que el fraude cometido
por una ARS en la gestion del proceso de afillacion, con intencion dolosa. en
connivencia o no con los promotores de seguros de salud, con el objeto de
obtener beneficios econdmicos, es un hecho gue se encuentra tipificado como una
infraccion en el articulo 6 numeral 18 del indicado Reglamento

CONSIDERANDO 39: Que, de manera especifica, y luego de ponderar los
documentos gue reposan en el expediente administrativo, se podria confirmar que;
a) La ARS SIMAG, con &l apoyo y colaboracion de los Promotores de Seguro de
Salud, lograron la afiliacién de individuos, sin que estos hayan dado su
consentimiento, transgrediendo el principio fundamental de libre eleccion, y. b) La
intencion dolosa esta Superintendencia la advierte, desde el momento mismo en
gue la ARS SIMAG cargd en el SUIR a los afiliados, sin contar con los formularios
de afiliacion debidamente completados. Este hecho denota no sélo un
comportamiento del todo reprochable con profundo matiz penal que, sumado a la
negativa de entrega oportuna de cinco (5) de los formularios requeridos, nos lieva
a pensar que, en puridad, se tratd de una trama deliberada grientada a aumentar
su poblacion afiliada, en detrimento de los afiliados y. muy especialmente, del
Sistema Dominicano de Seguridad Sacial, con evidente intencion de lucrarse de
los aportes que hicieron tales individuos.

CONSIDERANDO 40: Que, a raiz del criterio anterior, no es ocioso referr que
este regulador entiende gque concurren los criterios para asimilar e
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comportamiento de la ARS como doloso, atendiendo a la definicion mas recurrente
en el Derecho administrativo. Y es que la doctrina mas tradicional ha indicado que
el dolo se integra por dos elementos diferenciados. Por una parte, el elemento
intelectual: el conocimiento de los hechos. por otra, el elemento volitivo o
emocional: la voluntad de realizarlos, el querer realizarlos. Ambos elementos
deben concurnr simultaneamente. Es el elemento volitive el que diferencia el dolo
y la imprudencia, toda vez gue cabe gue el conocimiento esté presente tambien en
la imprudencia consciente o con representacion. (Manuel Gémez Tomillo e |figo
Sanz Rubiales. Derecho Administrativo Sancionador, Parte General. Teoria
General y Practica del Derecho Administrativo. 3ra. Edicion. Thomson Reuters
Aranzadi. Pag. 398).

CONSIDERANDO 41: Sigue refiriendose en la doctrina, que el dolo se integra de
dos elementos: uno intelectual y otro volitive. El primero implica que el autor tiene
conocimiento de los hechos constituidos del tipo de infraccion, asi como de su
significacion antijuridica. En cuanto al segundo elemento, el volitivo, &l querer &l
hecho ilicito, es importante distinguir sus grados; y asi se habla de un dolo directo
en el gue se persigue inmediatamente el ilicito (dolo directo) y de un dolo eventual,
en el que se asumen las consecuencias probables de su actuacion. (Alejandro
Nieto. Derecho Administrative Sancionador. 5ta Edicion. Tecnos, Pag.338).

CONSIDERANDO 42: Que, sobre este particular, se ha observado gue la ARS
SIMAG tenia conocimiento plenc de los hechos, de ahi que no suministro
oportunamente alguno de los formularios. En relacion al elemento volitivo, llama la
atencion que, pese a la informacion sobre la situacidn de la afiliacién, no se
apreciaron medidas correctivas, lo que pemite inferir un elemento voluntano de
mantener en la situacién de iregularidad a los afiliados reclamantes, al igual que
como ocurre cuando se ponderan |a secuencia de eventos descritos
precedentemente en esta misma resolucion.

Ponderacién del argumento de que no existe violacion alguna a la
Constitucion, ni la Ley General de Salud, ni la Ley 87-01, toda vez que nunca
se ha dejado de prestar el servicio de salud y tampoco han ocurrido faltas de
cobertura a ninguno de los afiliados.

CONSIDERANDO 43: Que, durante el periedo de investigacion respecto a la
reclamacion efectuada, el reclamante debe permanecer afiliade a una ARS a la
cual, segun indica, no ha seleccionado, vulnerdndose asi su derecho a la libre
eleccion consagrado en la Ley No. 87-01, lo que indudablemente constituye un
agravio, toda vez que |la administracion del riesgo a su salud es gestionado a
traves de una administradora la cual no ha seleccionado de manera voluntana,
siendo una de las funciones de la SISALRIL proteger los intereses de los afiliados.
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CONSIDERANDO 44: Que en sus escritos de defensa, depositado en esta
Superintendencia, ARS SIMAG argumenta que a los reclamantes nunca se les ha
dejado de prestar el servicio de salud, respecto a lo cual, es preciso aclarar que &l
procedimiento que esta llevando a cabo la SISALRIL, se enmarca en la afiliacion
irregular, no sobre retraso o negacion en autorizacion de servicios, los cuales no
pueden postergarse, no obstanie no ser la ARS seleccionada por el afiliado
conforme, a lo que establece la Constitucion de la Republica Dominicana, la Ley
No. 42-01 y la Ley No. 87-01.

CONSIDERANDO 45: En ese mismo orden, es preciso aclarar que aunque los
afiliado tienen derecho a requerir servicios de salud, a pesar de que no figuren en
ia ARS de su eleccién y no obstante a las investigaciones que se encuentren en
curso respecto a su afiliacion, es decir, que las reclamaciones sobre
afiliacion/traspaso irregular no invalida al afiliado de recibir servicios y solicitar la
inclusion de sus dependientes.

CONSIDERANDO 46: Que haciendo un analisis ponderado de la argumentacion
de la ARS SIMAG sobre este particular, esta Superintendencia ha forjado el
criterio que no obstante el afiliado haya recibido servicios de salud, no invalida la
reclamacion inicial promovida por el afectado que consiste en la imegularidad en la
afiliacion. Es fundamental dejar constancia, como principio que habra de delimitar
el accionar de este regulador que, independientemente de que el afiliado o sus
dependientes hayan recibide o no atenciones meédicas, tales eventos no
constituyen atenuantes ante la falta incurrida por parte de ARS SIMAG, Ia cual se
sitia en el origen de la contratacion y lacera transversalmente el principio de libre
eleccion.

CONSIDERANDO 47: Que, del mismo modo, esta Supenniendencia es del criterio
que aceptar como un elemento eximente de responsabilidad el hecho de que el
afiliado haya recibido atenciones médicas, seria, de algin modo, validar el
comportamiento faltivo de la ARS y constrefir al afiliado a un escenario en el que,
para que desarrolle adecuadamente la prerrogativa de denunciar, tenga que estar
sin cobertura de seguro durante el procese de Investigacion, lo que
ingludiblemente transgrede la inmediatez gue supone la demanda de servicios
médicos y con el caracter proteccionista del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

CONSIDERANDO 48: Que ante tales atenciones, el hecho de que determinados
afiiados hayan recibido servicios medicos, resulta un evento que hace
desaparecer |la situacion de falta al momento de la afiliacidn, que es en esencia el
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ambito del proceso sancionador administrativo que se resuelve mediante la
presente Resolucién,

CONSIDERANDO 49: Que, en suma, el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), en el Considerando No. 13 de su Resolucion No. 465-03, de fecha 28 de
febrero de 2019, establece lo siguiente; “Que respecto al argumento presentado
por la parte recurrenfe, ADIMARS, de gue [no procede ordenar el reverso de las
capifas sin importar gue la ARS ORIGEN hay invertido los réecursos necesarios
para garantizar la atencién en salud del beneficiario, decision que dista del
concepto esencial de la administracién del riesgo”, este argumento debe ser
desestimado, tomando en cuenta el Principio “Nemo Auditur Propiam Turpitudinem
Allegans] que significa que: “nadie puede alegar en su favor su propia culpa, por
tanto, la nulidad del formulario de a&filiacion o traspaso irregular, en consecuencia,
procede el reverso retroactivo de los per capitas recibidos de forma indebida por Ia
ARS" En ese sentido, si una ARS ha procedido con una afiliacién/traspaso
irregular y durante el periodo en el que el afiiado permanezca en dicha ARS,
requiere servicios, la ARS tiene la obligacién de aprobar los mismos, sin
menoscabo de las sanciones que le correspondan por las afiliaciones/traspasos no
autorizados por el afiliado.

Consideraciones finales.

CONSIDERANDO 50: Que, a través del acta de infraccion, el regulador notifico a
ARS SIMAG la facultad de manejar cada infraccion de forma independiente de
esta Superintendencia para ponderar, caso a caso, la cuantificacion de la multa
que se habria de interponer, de excluir los casos especificos que ameriten ser
excluidos, de ponderar separadamente la realidad inherente a cada supuesto,
conforme a las disposiciones del articulo 180 de la Ley No. 87-01, que establece
que "Cada infraccion serd manejada de manera independiente aun cuando
tenga un origen comun...". Del texto legal previamente citado, no queda dudas
de que la legislacion abre la posibilidad de que, aun sé tratare del mismo origen en
la infraccién, en este caso lo tipificado en el arficulo 6 numeral 18 del Reglamento
sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos
Laborales, existe la posibilidad de tratar las infracciones de forma independiente y
auténoma,

CONSIDERANDO 51: Esta Superintendencia es del criterio que el principio de
seguridad juridica, previsibilidad y certeza normativa, remite a la Administracion a
actuar en apego estricto de ley vigente, sin que en ningun caso pueda variar
arbitrarlamente la norma o los critertos administratives. Como se ha visto, la
posibilidad de gestionar cada caso de forma independiente, deriva de una
aplicacion estricta de la Ley No, 87-01.
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CONSIDERANDO 52: Que, el principio de proporcionalidad consagrado en la Ley
No. 107-13, establece que las decisiones de la Administracion, cuando resulten
restrictivas de derechos o supongan un efecto negativo para las personas. habran
de observar el principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o
restricciones habran de ser aptos, coherentes y Utiles para alcanzar el interés
general que se persiga en cada caso, deberan ser necesarios, por no hallarse un
medio alternativo menos restrictivo y con igual grado de eficacia en la CONsecucion
de la finalidad plblica que pretenda obtenerse; Y, finalmente, habran de ser
proporcionados en sentido estricto. por generar mayores beneficios para el interes
general y los intereses y derechos de los ciudadanos, que perjuicios sobre el
derecho o libertad afectado por la medida restrictiva.

CONSIDERANDO 53: Que, del mismo lado, el propio texto de la Ley No. 107-13
en su articulo 3 numeral 13, consagra el principio de coherencia, en virtud del cual:
"las actuaciones administrativas seran congruentes con la practica y los
antecedentes administratives salvo que por las razones gue se expliciten por
ascrito sea pertinentes en algun caso para apartarse de elfos”

CONSIDERANDO 54: Que hasta este momento la Superintendencia ha estado
aplicando una sancion unica por proceso, bajo un criterio de interpretacion
atenuada del articulo 180 de la Ley No. 87-01; sin embargo, este érganc se
encuentra habilitado para vanar el criterio y gestionar los procesos sancionadores
en sujecidn estricta a la ley pues, a fin de cuentas, la realidad revela que el
mecanismo sancionador que se ha estado empleando hasta este momento no ha
cumplido a cabalidad el rol de disuasion y rectificaciéon de |a conducta.

CONSIDERANDO 55: Que. no obstante los hallazgos y las potestades de gestion
del proceso con que cuenta el oérgano de instruccion, esta Superintendencia
considera prudente, en_esta ocasion y sin que implique una consolidacion de
practicas pasadas, mantener una sancion (nica para la integralidad del proceso,
tal y como se hara constar en el dispositivo. Que en ese mismo orden vale
remarcar y enfatizar, de tal manera que no gquede ningln espacio a dudas o
interpretacin, que, de no generarse una mitigacion de las conductas sometidas al
procesa sancionador, se habra de migrar indefectiblemente a la aplicacion
separada de |a sancion y tendra la ARS que asumir las consecuencias financieras
de su falta.

CONSIDERANDO 56: Que, a través del acta de infraccion, el regulador notificé a
ARS SIMAG la posibilidad de agravar en un 50% la sancion de conformidad con lo
astablecido en el articulo 182 de la Ley No. 87-01 y el parrafo || del articulo 4 del
Reglamente de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
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de Riesgos Laborales, dado que esa ARS a través de la Resolucion DJ-GIS No.
0008-2012, emitida por esta Superintendencia en facha 9 de octubre de 2012, por
la afilacion de varias personas, sin sus consentimientos, debido a las
reclamaciones de los afiliados, la no remision a la SISALRIL de algunos de los
formularios suscritos por los afiliados y haberse evidenciado gque los enviados no
fueron completados por los afiliados, manifestando su consentimiento de afiliarse
a dicha ARS.

CONSIDERANDO 57: Que, de su lado, el parrafo Il del articulo 38, de la Ley No.
107-13, establece que, dentro de los criterios para la ponderacion de la
reincidencia, se requiere que la comision de la infraccion previa no haya
acontecido en un periodo mayor a un ano, a contar desde |la fecha en gue
intervino la resolucién firme. Igualmente refiere el mismo texto, que se exige que I3
infraccion sea de la misma naturaleza.

CONSIDERANDO 58: Que, conforme al precepto previamente indicado, esta
Superintendencia no ha de considerar la Resoluciéon DJ-GIS No. 0008-2012, para
el caso que nos ocupa como un elemento suficiente para caracterizar la
reincidencia de manera especial, considerando el lapso que ha transcurrido desde
ese momento hasta la fecha, por lo que procede desestimar el agravamiento del
50% del monto de la penalidad por esta causa, tal y como se hara constar en €l
dispositivo.

CONSIDERANDO 59: Que esta Superintendencia ha podido comprobar, a traves
de las investigaciones realizadas, asi como del analisis de los documentos que
reposan en el expediente, especialmente, las reclamaciones suscritas por los
reclamantes en las que manifiestan haber sido afiliados por ARS SIMAG sin sus
consentimientos y las iregulandades verificadas en los formularios enviados, la
existencia de elementos de pruebas suficientes que conforman la responsabilidad
de la ARS SIMAG de las acciones llevadas a cabo para promaver nuevas
afiiaciones. mediante la utilizacién de técnicas fraudulentas y dolosas,
consistentes en cargar en &l SUIR a los ciudadanos como sus afiliados, sin contar
con los formularios de afiliacion debidamente completados por los afiliados al
momento de realizar la carga; por consiguiente, esta Superintendencia es del
criterio que procede sancionar a dicha ARS por dicho motivo.

CONSIDERANDO 60: Que, en consecuencia, es evidente que, en el presente
caso, ARS SIMAG, al haber gestionado de manera dolosa la afiliacién irregular de
los citados afiliados, sin sus consentimientos, con &l objeto de obtener beneficios
economicos, ha incurrido en la violacion del articulo 6 numeral 18 del Reglamento
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
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Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS, con una multa ascendente a
la suma de doscientos (200) Salarios Minimos Nacional,

CONSIDERANDO 61: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del
articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Famillar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacional (SMN) que
debe tomarse en cuenta para la aplicacion de las sanciones es el gue se
encuentre vigente al momento de la ocurrencia de los hechos, aprobado por el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS). Tal y como se ha indicada
anteriormente, en esta oportunidad y para este caso en especifico la
Superintendencia aplicard una sancion por proceso, y en vista de que las
afiliaciones ocurrieron en periodos distintos, no coincide el SMN, motivo por el cual
se tomara en cuenta el de menor monto.

CONSIDERANDO 62: Que, de conformidad con el mandato de la Resolucion No.
371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, dictada por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), con efectividad a partir de las notificaciones de pagos
del mes de noviembre de 2017, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fijo el
Salario Minimo Nacional en la suma de ONCE MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$11,826.00), que era el que se
encontraba vigente al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS SIMAG.

CONSIDERANDO 63: Que ARS SIMAG, al haber gestionado de manera irregular
las afiliaciones de los veintidos dos (22) afiliados referidos en el cuerpo de [a
presente resolucion, ha incurrido en |a violacion al principio de libre eleccion y los
articulos 3, 4, 120, 150 literal i) y 181 literal c) de la Ley 87-01, de fecha 9 de mayo
del afio 2001; los articulos 2 Numeral 1) y 10 Numeral 4 del Reglamento para la
Organizacion y Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud; los
articulos 8, 15 Parrafo | y 16 del Reglamento sobre Aspectos Generales de
Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo; los articulos 30 y
34 del Reglamento de la Tesoreria de la Seguridad Social; y el articulo 6 Numeral
18 de! Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS con una
multa equivalente a doscientos (200) Salarios Minimos Nacional.

CONSIDERANDO 64: Que, en lo gue concieme a la aplicacion de la sancion, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Ley No. 107-13 el cual
establece que: “Las sanciones administrativas no podran implicar en ningan caso
la privacion de libertad. Pamafo |. Las sanciones pecunianas aplicables a la
comision de las infracciones tipificadas no podran ser mas beneficiosas para el
infractor que el cumplimiento de las normas infringidas. Parrafo Il. En la imposicion
de las sanciones a que haya lugar se deberd guardar la debida adecuacion entre
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el hecho constitutiva de la infraccion y la sancion efectivamente aplicada que, en
todo caso, deberd deferminarse, en cuanto a su graduacion, atendiendo a la
existencia de intencionalidad o reiteracién, a la naturaleza de los perjuicios
causados. y a la reincidencia por comision en el (énmino de un afio de mas de una
infraccion de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resoiucion
firme. Parrafo lll. En los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, sé
elegiré la menos gravosa para el presunto infractor”

CONSIDERANDO 65: Que, en lo que tiene que ver con la graduacion de la
sancion a interponer, atendiendo al principio de proporcionalidad, razonabilidad y
prudencia en la actuacion administrativa, es necesario hacer notar que el
contenido del articulo & numeral 18 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al
Sequro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, establece como
sancién Unica para el tipo de infraccion en el que ha incurmdo la ARS SIMAG, la
cuantia de 200 salarios minimos nacional, lo que impide a este regulador
considerar una sancién menor.

POR TALES MOTIVOS, y vistos los articulos 3, 4, 32, 148, 175, 176 literales b), &)
y g), 178 literal b), 180, 181 literal f), 182 y 183 de la Ley No. 87-01. de fecha 9 de
mayo de 2001; los articulos 2 inciso 1, 10 numeral 7 literal d), 14 parrafo 3 y 16 del
Reglamento de Qrganizacién y Regulacion de |las Administradoras de Riesgos de
Salud, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), mediante
la Resolucién No. 47-04, de fecha 3 de octubre del afo 2002. los articulos &
numeral 18), parrafo 1, y 19 Parrafo 1 del Reglamento sobre Infracciones vy
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la Resolucion
No. 169-04, en su Sesién Ordinaria de fecha 25 de octubre del ano 2007; y la
Resolucion No. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), de esta Superintendencia

RESUELVE:

PRIMERO: SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la ARS SIMAG, con una
multa ascendente a la suma de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y
CINCO MIL DOSCIENTOS PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$2,365,200.00), equivalente a doscientos (200) salarios minimos nacional, por
haber gestionado, de manera dolosa, las afiliaciones Irregulares de los veintidas
(22) afiliados referidos en el cuerpo de la presente resolucion, en violacién al
principio de la libre eleccion y los articulos 3, 4, 120, 150 literal 1) y 181 literal ¢) de
la Ley 87-01, de fecha 9 de mayo del afo 2001, los articulos 2 Numeral 1) y 10
Numeral 4 del Reglamento para la Organizacion Y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud; los articulos B, 15 Parrafo | y 18 del
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Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
del Régimen Contributivo; los articulos 30 y 34 del Reglamento de la Tesoreria de
la Seguridad Social; y el articulo 8 Numeral 18 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

SEGUNDO: OTORGA un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la
facha de la notificacién de la presente resolucion, para que la ARS SIMAG
proceda a realizar el pago total de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto en &l articulo 22 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales,

TERCERO: En caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el
plazo otorgado, se instruye a |a Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) proceder a
implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas
adeudadas, conforme a lo establecido por el articulo 28, Literal d) de la Ley 87-01
y el articulo 22 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

CUARTO: E| monto carrespondiente a la multa recaudada debera ser abonado a
la Cuenta de Subsidios, conforme a lo establecido por el articulo 182 de la
Ley 87-01 y la Resolucion No.00045-2004, de fecha 17 de febrero del afio 2004,
modificada por la Resolucion No.00234-2020, de fecha 6 de agosto de 2020,
dictadas por esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

QUINTO: ORDENA remitir la presente resolucion a la ARS SIMAG, a la Tesoreria
de la Seguridad Social, para los fines legales correspondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Reptiblica Dominicana, a los nueve (9) dias del mes de marzo del afic dos mil
veintidos (2022).

-
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Dr. Jesus Feris Iglesias
Superintendente, -
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