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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-GIS No. 0022-2023
SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA LA PRESTADORA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO MEDICO VISTA DEL JARDIN

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL), entidad
autonoma del Estado, creada por la Ley No. B7-01, de fecha 8 de mayo del afio 2001, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), debidamente representada por
su Superintendente, Dr. Jests Feris Iglesias.

RESULTA: Que la SISALRIL, a nombre Yy representacion del Estado Dominicano, debe
velar por el estricto cumplimiento de |a Ley No. 87-01 y sus normas complemantarias, asi
como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia financiera del Seguro
Nacional de Salud y de las Administradoras de Riegos de Salud,

RESULTA: Que el articulo 4 de la Ley No, 87-01, establece que el afiliade, a nombre de
su familia, tendra derecho a elegir la Administradora de Riesgos de Salud (ARS) yio
Prestadora de Servicios de Salud (PSS) que mas l& convenga,

RESULTA: Que conforme al literal i) del articulo 21 de |a Ley No. B7-01 el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) esta compuesto, entre otras entidadas, por las
Proveedoras de Servicies de Salud (PSS5), de caracter publico, privads o mixto, con o sin
fines de lucro. Estas tienen a su cargo la provisién de los servicios de salud y riesgos
laborales, segin lo dispuesto en el articulo 31 de la indicada ley.

RESULTA: Que conforme lo dispuesto en el articule 127 de Ia Ley No. 87-01, los afiliados
al Régimen Contributivo tienen el derecho a recibir las prestaciones en especie
contempladas en el Plan Basico de Salud a partir de los 30 dias de su inscripcidn formal,
salvo en caso de emergencia en que la atencitn serd inmediata,

RESULTA: Que conforme a las disposiciones del articulo 172 de la indicada Ley No. 87-
01, la SISALRIL regulard las condiciones minimas de los contratos entre las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Proveedoras de Servicios de Salud
(PSS), propiciando formas de riesgos compartidos que fomenten relaciones mutuaments
satisfactorias y velard porgue todos los contratos y subconfratos se ajusten a los
principios de |a seguridad social. a la ley y sus normas complementarias y supervisara su

aplicacion.

RESULTA: Que una de las funclones de la SISALRIL, conforme el literal f) del articulo a J
176 es la de disponer el examen da libros, cuentas, archives, documentos, contabilidad, {1
cobros y béenes fisicos de las ARS, SNS y de las PSS contratadas por éstas. /

RESULTA: Que el articulo 180 de la Ley No, 87-01 indica que sera considerada como
una infraccién, cualquier incumplimiento por accién u omisién de las obligaciones
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi como las conductas

sancionables censignadas en los mismos, lg'
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que los articulos 98 y siguientes de la Ley No. 42-01 de fecha & de marzo de
2001 y 163 de la Ley No. 87-01 establecen que toda persona tiene el derecho a serviclios
de salud de calidad optima, en base a normas y criterios previamente establecidos por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social que Hienen que ver con instalacién fisica,
equipos, personal, organizacién y funcionamiento, de tal manera gue garantice al usuario
un nivel de atencidén adecuado,

RESULTA: Que al literal 1) def articulo 181 de la Ley No. 87-01, estableca que constituye
un defito la infraccién a la indicada ley ¥ sera objeto de prisién correccional y de sancidn:
‘La Administradora de Riesgos de Salud (ARS), el Seguro Nacional de Salud (SNS) o &
Proveedor de Servicios de Salud (PSS) que discrimine cualquier afiliado por razones de
edad, sexo, condicion social o cualquiera ofra caracteristica que lesione su condicidn
humana de acuerdo a la Constitucidn de la Repdbiica, a la presente ley v a sus normas
complementanias”.

RESULTA: Que mediante la Resolucién No. 155-02, de fecha 22 de febrero del afic 2007,
el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) aprobé el Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Regimen Contributivo, el cual
tiene por objeto regular los aspectos ralativos a los procesos de afiliacidn y cotizacion al
Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo del Sistema Dominicanc de Seguridad
Social, de conformidad con lo establecide en |a Ley No. 87-01.

RESULTA: Que el literal g, parrafo IIl, del articulo 3. del indicado Reglamento, establece
que “Las PSS no podrén cobrar al afiliado una suma adicional siguna a la establecida
como cuota moderadora para las prestaciones de los servicios contenidos en el PBS,
salvo que se frate de un plan complemantario, los cuales serdn reglamentados por el
CNSS de acuerdo al articule 133 de la Ley".

RESULTA: Que &l literal c) del articulo 8 de |a Normativa sobre los Contratos de Gestidn
aprobado por la SISALRIL mediante Resolucidn Administrativa No. 0111-2007, de fecha 3
de abril de 2007, establece como un compromiso de las PSS con las ARS en los
coniratos de gestion el respetar y cumplir las cuctas moderadoras ¥ los co-pagos
aprobados por el CNSS.

RESULTA: que el articulo 26 de la Normativa sobre los Contratos fe Gestibn entre las
ARS/DOPPRIL y PSS, establece que todo contrato suscrito entre una ARS y una PSS
debera contener lo siguiente: 1) detalles de servicios contratados, 2) cuadro de costos y
tarifas y 3) cualquier otra documentacién que deba sustentar o convenido.

RESULTA: Que conforme a lo establecido en la Resolucion Administrativa No. 00156-

2008, emitida por esta Superintendencia en fecha 21 de julic de 2008, se instruye a que

n ningln caso o circunstancia las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) contratadas

por las ARS, exijan a los afiliados de Seguro Familiar de Salud (SFS) pagos por
canceplos de anticipo o depdsito como garantia por los servicios de salud que estos \.
requieran.
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que |a cireutar SISALRIL No. 040903 de fecha 14 de mayo de 2015, prohibe
la retencion de pacientes, carnet, caddveres, cédulas o cualquier otro documento por falta
de disponibilidad de diferencia al momento del alta.

RESULTA: Que, esta Superintendencia ha advertido con altisima preccupacién el
incremento en la frecuencia de las denuncias de pacientes afiiados al Seguro Familiar de
Salud a través de distintas ARS, a quienes para el ingreso o, durante el mismo, le fueron
solicitados cobros direcios.

RESULTA: Que, esta Superintendencia mediante corred electronico de fecha 17 de
octubre de 2022, presentd ante el PSS Vista del Jardin el caso del Sr Nicolés Guzmdn,
cedula de identidad No. 093-D029163-1, a quien le estaban exigiendo un cobro deposito
de RDS70.000.00 por trasladarie a la Unidad de Cuidado Intensiva (UICI), a pesar de
encontrarse afiliado al Seguro Familiar de Salud (SFS) con pagos al dia.

RESULTA: Que esta Superintendencia mediante comeo electrdnico de fecha 16 de
febrero de 2023, presentd ante ol PSS Vista del Jardin el caso de |la Sra. Leydi Diana
Sanchez, titular de la cédula de identidad No. 001-182331 1-2, quien estuvo ingresada en
&l PSS Centro Médico Vista del Jardin en fecha el 20 de enero de 2023 y le fue requerido
dos pagos, uno al memento del ingreso por la suma de RD$100,000.00 y al
mamento del alta por un monto de RD$170,000.00, como garantia por los senvicios de
atencién médico-guirirgicos que requirid, @ pesar de encontrarse afiliada al Segura
Familiar de Salud (SFS) con pagos al dia.

RESULTA: Que en virtud de danuncias realizadas por los afiliades ¥ en ausencia al
cumplimiento de lo establecido en el articulo § dal Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y &l Seguro de Rlesgos Laborales esia
Superintendencia notifict a la PSS Centro Médico \ista del Jardin &l oficio SISALRIL
DJ MNeo. 2023004112 y acta de infraccién, ambos de fecha 28 de junio de 2023,
medianta e cual se dio apertura a un procedimiento administrativa sancionador en
perjuicio de dicha PSS, por el siguiente mativa: “No sujelarse a las normas vigentes en
mmmmﬂmmmmHMdmﬂmmmﬂammm
Seguridad Social (SDSS) mnﬂshnhmsmﬁarunmndnanﬂabupammmgar
coberfuras garantizadas en el Catdlogo de Prestaciones vigente a los usuanios 1)
MICOLAS GUZMAN, CED. 093-00291631 y 2) LEYDY DIANA SANCHEZ LOPEZ,
CED. 001-1823311-2; quienes requinercn servicios de salud en fecha 17 de octubire
de 2022 y 20 de enero de 2023, respectivaments, no obstante, esfos encontrarse
debidamente identificados como afiliados al PBS/PDSS a lravés de sus respectivas
ARS, siendo esta accién improcedente”. En vista de que los hechos antes indicados
constituyen una violacién a lo establecido en al litersl a) numeral I) y parrafo del
articulo 127 y 181 literal i) de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001,
modificada por la Ley 13-20; el articulo 3 literal g) del Reglamento sobre Aspacios
Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo; al literal
c) del articulo & de la Normativa de Contrato de Gestin, aprobada por la SISALRIL
mediante Resolucidn Administrativa No. 00111-2007, de fecha 3 de abril de 2007;
articulo segundo de la Resclucion Administrativa No. 00156-2008, emitida por la
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

SISALRIL en fecha 21 de julio de 2008; y los numerales 5, 9 v 13 dal articulo 6 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales.

RESULTA: Que mediante la indicada Acta de Infraccitn, esta Superintendencia informé a
la PSS Centro Médico Vista del Jardin que, de conformidad con lo establecido por el
articulo 19 del Reglamento de Infracciones ¥ Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales, dicha entidad disponia de un plazo de quince (15) dias
habiles, contados a partir de |la recepcién de la referida Acta, para aportar por ante la
Gerencia de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL, los elementos necesarios que
hiciaran valer su defensa,

RESULTA: Que, mediante correos electronicos de fechas 28 y 30 de junio de 2023, &l Sr.
Jhonatan Aguino, gerente de procesos de la PSS Centro Médico Vista del Jardin. en
atencién al procedimiento iniciado, solicitd una reunién la cual se celebrd en las
instalaciones de la SISALRIL en fecha 6 da julio de 2023, en la cual el Sr. Jhonatan
Aguino manifestd que el requerimients de page en el caso del sefior Nicolas Guzman se
debid a que desconocian & monto disponible para los servicios de Alto Costo ¥ que
posteriormente fue desestimado. En el caso de la Sra. Leydy Diana Sanchez indico que
previo al ingreso y a través de auditoria concurrents la ARS la informé que el surfactante
pulmaonar no se encuentra en cobertura ¥ que desconoce el concepto del cobro al RN que
debio ser ingreso. Indica ademas que los acuerdos de pago no le son rentables y los
pacientes no registran las direcciones reales a la cual se le pueda enviar la cuenta para
fines de pago.

RESULTA: Que mediante al Oficio SISALRIL DJ No. 2023004684, de fecha 19 de julic de
2023, esta Superintendencia les comunicd a la PSS Centro Médico Vista del Jardin Io
siguiente. “le informamos que, de acuerdo con lo estabiecido en el Parrafo del Arficuio 19
del Reglamento de Infracciones y Sanciones af Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobado por e CNSS mediante s Rasalucidn No.169-04, de fecha
235 de octubre def aflo 2007, cuentan con un plazo final de diez (10) dias hibiles, contados
a partir de la presente nofificacion, para # ) documerntaci

e R0 T TR e HOOUCIT &
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RESULTA: Que. pese a las oportunidades otorgadas y a las notificaciones realizadas. |a
PSS Centro Médico Vista del Jardin no retird de esta Superintendencia |a
documentacion completa del expediente ¥ tampoco depositd escritos de defensa. En ese
sentido y con miras a garantizar el derecho de defensa gue le asiste a la PSS Centro
Médico Vista del Jardin, en una actuacién en exirema protectora, mediante el oficio
SISALRIL DJ No. 2023008517, de fecha 19 de sapliembre de 2023, esta
Superintendencia procedid a remitir copla de toda |a documentacisn que reposa en el
expediente y otorgar un plazo Ultimo de diez (10) dias extraordinarios para que
presentaras sus medios de defensa. La respuesia a esta comunicacién, contenida en la
mediante instancia recibida en la SISALRIL el 20 de septiembre de 2023, fue que no
cuentan con argumentos adicionales a los presentados en la reunidn celebrada an facha 5
de julio de 2023,

-y
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que la Ley No, 87-01 y sus normas complementarias facultan a la SISALRIL a
evaluar en cada procedimiento sancionador que instrumenta, las circunstancias en las
que s& produce la comisidn de la infraccién. sus caracteristicas, la naturaleza de g
infraccidn, asi como las pruebas aportadas por el presunto infractor en sus medios de

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGODS LABORALES, LUEGO DE
ANALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDO 1: Que, habiéndosa egotado los plazos establecidos en al Reglameanto
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud ¥ al Segurc de Riesgos
Laborales, esta Superintendencia ha procedido a analizar ¥ a evaluar cada una de las
piezas que conforman el expediente sancionader instrumentada al efecto, de acuerdo con
las disposicicnes de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del affo 2001 y sus narmas
complementarias.

CONSIDERANDO 2: Que, el literal g) del articulo 176 de la Ley Mo, 87-01, dispone que la
SISALRIL tiene la funcién de imponer multas ¥ sanciones mediante rescluciones
fundamentadas, cuando no cumpian con las disposiciones de |a Ley Na. 87-01 modificada
por la Ley 13-20 y sus normas complementarias, especiaimente el Reglamento de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud.

CONSIDERANDO 3: Que, esta patestad sancicnadora, reservada en la lay a favor de la
SISALRIL, es una manifestacién del Jus Puniendi a favor de la Administracin, que en
terminos llanos no es mas que la potestad o atribucién legal de diversos drganos
Estatales no jurisdiccionales para sancionar hechos establecides en la norma vigente. En
&l caso concreto del presente proceso reéspecio de una PSS, la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales se encuentra facultads paor la Ley para establecer sancion, y
se encuentra habilitada para sancionar los supuestos que han generado el presente
procasc, por constituir conductas tipicas que vulneran gravemente el esquena normative
de la Seguridad Social, generando desviaciones operativas que vulneran inexorablements
&l interés del afiliado y sus derechos fundamentales consignades en el articule 60 de |3

sancionador de la Administracién es garantizar el mantenimiento del propic orden juridico
mediante [a represion de aquellas conductas contrarias al mismo, es un poder de cardcler
represivo que reacciona frente a cualquier perturbacion que se produzca y trate de
vulnerarie (Alejandro Garcia Nieto, Derecho Administrativo Sancionador, 3ra Edicién,
Madrid, Tecnos. Pag. 182).

Constitucidn,
CONSIDERANDO 4: Que, en acopio a la mejor doctring, la finalidad de este proceso @/

CONSIDERANDO 5: Que esta Superintendencia ya habia advertido al PS5 Centro s{
Médico \ista del Jardin, mediante el oficio SISALRIL DARCP-DJ No. 2022002103, de
fecha 18 de abril de 2022, sobre vislaciones a las regulaciones del Seguro Familiar de
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Salud (SFS) respecto a ocho (8) casos por este mismo motivo y otras iregularidades
diversas, por lo que nos encontramos ante un PSS que ha mantenido una actitud histérica
que vuinera el andamiaje normativo de la Segurdad Social, generando un perjuicio en la
poblacion afiliada y barreras de acceso a las atencionas médicas flegitimas y antijuridicas.

CONSIDERANDO 6: Que al recibir las reclamaciones de los seflores Nicolds Guzman vy
Leydi Diana Sanchez, en fecha 17 de octubre de 7022 ¥ 14 de febrero de 2023,
respectivamente, la SISALRIL verificd a fravés de los sistemas de informacisn que ambos
figuraban afiliados a sus respectivas ARS en el Régimen Contributivo con pagos al dia,
por lo que le asistian todes los derechos contemplados en |a Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias, no comespondianda que se le exigird cobros de depdsitos, confarme a
lo indicado en la Resolucién Administrativa No. 00156-2008, emitida por esta
Superintendencia el 21 de julio de 2008, la cual dispone gue en ningln caso o
circunstancia las Prestadoras de Servicios de Salud (FS5) contratadas por las ARS,
exijan a los afiliados de Seguro Familiar de Salud {SF5) pagos por conceptos de anticipo
o depdsito como garantia por los servicios de salud que estos requieran.

CONSIDERANDO 7: Que, como parte del proceso de Investigacién previo al
procedimiento sancionador en curso, a ralz de las denuncias hechas a favor de los
afiliades, esta Superintendencia presentd a la PSS lgs reclamaciones, a los fines de
determinar si en efecto han incurrido en infracciones. Es decir, previo e inicio del proceso
sancionador se tocd la puerta del prestador a fin de preservare su derecho de
contradiccion, y de darie la oportunidad de que, preliminarmente. informe al regulador |a
verosimilitud de la denuncia recibida y asi no solo escuchar la voz de una de las partes
involucradas. Que adicionalmente, durante las tareas investigativas se realizaron
revisiones y validaciones de los expedientes, entrevistas con los reclamantes, las
revisiones correspondientes a través de los sisternas de informacion de la seguridad
social, la revisién de la normativa aplicable ¥ presuntamente infringida, la revisitn de los
precedentes de la PSS en cuestién sobre la presunta infraccitn, etc.

CONSIDERANDO 8: Que en virtud de la denuncias por cobro de depdsito a los afiliados
y en ausencia al cumplimients de o establecido en el articulo & dal Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales
esta Superintendencia notifict a la PSS Centro Médico Vista del Jardin el oficio SISALRIL
DJ No. 2023004112 y acta de infraccion, ambos de fecha 28 de junio de 2023, mediante
el cual se die apertura a un procedimiento administrative sancionador en perjuicio de
dicha PSS, por el siguiente mative: "No sujetarse a las nommas vigentes en materia de
pmﬂmﬁnmmn&ﬁmd&sﬂwdﬂnmmlmmmm&mde&gmﬂaam
(SDS5) consistente en solicitar un pago de anticipo para oforgar coberturas garantizadas
en e/ Catdlogo de Prestaciones vigente a los usuarios 1) NICOLAS GUZMAN. CED. 093.
00291631 y 2) LEYDY DIANA SANCHEZ LOPEZ CED. 001-192331 1-2; quienes
requirieron servicios de salud en fecha 17 de octubre de 2022 y 20 de enero de 2023,
respeclivaments. no obstante, esfos enconlrarse debidaments identificados como
afiiados al PBS/PDSS a través ds sus respectivas ARS, siendo esta sccidn
improcedente”. En vista de que los hechos antes indicados constituyen una violacién a o
establecido en el fiteral a) numeral 1) y parrafo del articula 127 y 181 literal i) de la Ley B7-
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales

01, de fecha & de mayo del afio 2001; el articulo 3 literal g} dal Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacidn al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo:
el literal ¢} del articulo 9 de la Normativa de Contrato de Gestién, aprobada por |a
SISALRIL mediante Resolucidn Administrativa No. D0111-2007, de fecha 3 de abril de
2007; articulo sagundo de la Resolucidn Administrativa No. 00158-2008, emitida por la
SISALRIL en fecha 21 de julio de 2008, y los numerales 5, 9 y 13 del articulo & dei
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de

CONSIDERANDO 9: Que, el articulo 180 de la Ley No. B7-01. dispone gque: “Sers
mnmmmammﬁamm mﬂqﬂwfmunmﬁhﬁsnmpwmumdams

las conductas sancionables consignadas en los mismos. Cada infraccicn serd mansjada
de manera independiente aun cuando fenga un origen coman. . "

CONSIDERANDO 10: Que, & articulo 127, literal a) y parrafo de la Ley No, 87-01. estabie
que los afiliados que ingresen por primera vez al Seguro Familiar de Salud, asi como sus
familiares, tendran derecho a atencién medica a partir de los 30 dias de su inscripcion
formal, salvo en caso de emergencia en que la atencitn serd inmediata”

CONSIDERANDO 11: Que, el articulo 181, lteral i) de la referida Ley, estable que
constituye una infraccién al Seguro Familiar de Salud (SFS) “La Administradora de
Hiangu-s de Salud (ARS), el Eagurp !*lm:iunaj de Ealyd (SeNaSa) o el Proveedor de

condicion social o cualquiera ofra caracteristica que lesione su condicidn hurn:;na de
acuerde a la Constitucién de la Repdblica, a la presente ley v a sus normas
complementarias”.

CONSIDERANDO 12 Que, el literal g) del articulo 3 dal Reglamento sobre Aspectos
Generales de Afiliacitn al Seguro Familiar de Salud del Reégimen Contributivo, establece
que “las ARSISENASA idnptarir_l sistemas de cuotas moderadoras fijas y variables a

CONSIDERANDO 13: Que, de conformidad con lo previsio en el literal ¢) del articulo 8 de
|la Normativa de Contrato de Gestién establece como una da las obligaciones minimas de
la PSS con las ARS y el IDOPPRIL que deberan aparecer en el Contrato de Gestidn
concartado entre las partes, la da *.. -Respetar y cumplir las cuctas moderadaras y los co-
pages aprebados por al CNSS."

CONSIDERANDO 14 Que, el articulo segundo de la Resolucién Administrativa No.
00156-2008 establece que el afiliado &l SFS solo pagara lo que le corresponde por

conceplo de copago, cuotas moderadoras o cuotas fijas, cuando haya sido dado de alta
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piud, y luego de haber recibido la

ondicidn de

I\ 3 L =54k -
factura correspondiente a los servicios prestados.

CONSIDERANDO 15: Que esta Superintendencia ha podido comprobar que existen
indicios irefutables de las viclaciones en las que incurrid el PSS, mediante los siguientes
elementos: a) Mediante el andlisis de los comprobantes de pago que fueron exigidos por
la PSS Centro Médico Vista del Jardin: b) A través de las Investigaciones realizadas por el
regulador en los sistemas de informacion a los que tiene acceso:; ) Segun el contenido de
kas reclamaciones suscritas por los afiiados que manifiestan que le fueron exigidos cobros
de depdsitos para recibir servicios de salud: d) Del resultado de los intercambios de
informacién entre la Superintendencia y la PSS, donde se confirma |a varsidn de los
reclamantes. Todos esios hallazgos constituyen elementos de prueba suficientas,
objetivos y lo suficientemente fuerte para confirmar |a tipificacion de una conducta que
indefectiblements amerita ser sancionada.

CONSIDERANDO 16: Que, el procedimiento administrative sancicnador en curso, se ha
hecho en apego al principio de legalidad, pues el protocolo, las notificaciones y los plazos
=@ sujetaron al Reglamento Sabre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales e igualmente, de acuerdo a las previsiones supletorias
de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22, 42 y siguientes de la Ley No. 107-13 sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracian y de Procedimiento
Administrativo, asl como a las previsiones vinculantes existentes an la Ley No. 87-01 que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,

CONSIDERANDO 17: Que, en viud da los hallazgos anteriores y ante el inicio del
proceso sancionader administrativo, el regulador otorgd &l PSS un plazo inicial de 15 dias
habiles segin consta en oficio SISALRIL DJ No. 2023004112, de fecha 28 junio de 2023
posteriormente, mediante el oficio SISALRIL DJ No. 2023004694, de fecha 10 de julio de
2023 otorgd un plazo de diez (10) dias habiles. No obstante a las notficaciones
antericras, orientadas a preservar el derecho de defensa de la accionada, la PSS Centro
Médico Vista del Jardin no retird la documentacian que conforma el expediente
administrative y tampoco procedié con el depésito de sus meadios de defensa, no obstante
las oportunidades reteradas que otorgd esta Superintendencia, siendo la Gltima en fecha
18 de septiembre de 2023, a través del oficio SISALRIL DJ No. 2023006517, mediante e
cual se le remitié anexo copia de la documentacion que compone el expediente vy se le
otorge un plazo adicional da diez (10) dias, informande que “no fenen nada mds que
argumentar” . Siendo esto asl, pese a la negativa de la PSS en participar en el proceso en
curso, este drgano regulador con su accionar ha preservado en exceso su derecho de
defensa y ha incidido, hasta donda le ha sido permitida, en preservar la contradiccion v los
demas atributos que conforman la tutela administrativa efectiva y &l principio de buana
administracion. Légicamente, el proceso en curso no puade permanecer estitico en casa
de indiferencia de la PSS, lo que significa que, si vencido los plazos no se recibe ninguna
respuesta o defensa de parte de éste, como al efecto ha ocurrido, inexorablemente esta
Superintendencia, conforme a los hallazgos y resultado de la investigacidn debe emitir
una resofucion motivada, de acuerdo con las disposiciones de ia Ley No. 87-01, da fechs
9 de mayo del afio 2001 y sus normas complementarias.
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CONSIDERANDO 18: Que, &l numeral 5 y 8 sobre las infracciones a cargo de las PSS
del articulo & del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud
y al Seguro de Riesgos Laborales, tipifica como infracciones moderadas “La PSS que
dentro def PBS no se sujete a las normas vigentes en materna de prestacidon de sendeins
de salud” y "La PSSquammfm.ﬂamfﬂanrmga de las prestaciones de senicios de
salud al usuario dentro del PBS, poniendo en riesgo la salud del mismo, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor”, respectivamente, con una multa de 101 SMN cada Lifa:
mientras que el numeral 13 tipifica como una infraccian grave "La PSS que dentro del
FPBS se niegue a prastar servicios a un usuario que haya demostrado estar afiiado a una
ARS que tiene relacidn confractual con dicha PSS”. con una multa da 200 SMN.

CONSIDERANDO 19: Que, a juicio de este regulador las situaciones que dan lugar al
presente procedimiento sancionador administrative consfitiyen actuaciones de altisima
gravedad, que generan una distorsitn del Sistema Dominicans de Seguridad Social y,
especiaimente, vulnera los derechos de la poblacidn afiliada, El hecho de requerir
depositos o pagos indebidos para acceder @ una atencidn misdica o durante ella,
constituye una practica panosaments disaminada pero radicalmente ilicita, antijuridica,
especialmente lesiva y que no puede continuar. Es de ahi que la sancion que se habra de
imponer debe considerar la naturaleza y magnitud del hecho a sancionar, asi como
también deberia servir como mecanismo para desincentivar las conductas tipicas
identificadas. Que en ese mismo orden vale remarcar y enfatizar, de tal manera que no
quede ningun espacio a dudas o interpretacian, que, de no generarse una mitigacidn de
las conductas sometidas al proceso sancionador, se habra de migrar indefectiblemante a
la aplicacién separada de la sancién ¥ tendra |la ARS que asumir las consecuencias
financieras de su falta,

CONSIDERANDO 20: Que, es imporante remarcar el comportamiento de la PSS Centro
Médico Vista del Jardin, en el contexto del proceso administrativo sancionador en cursg,
de tal manera que se pueda comprender las omisiones en las que ha incurmido y se logre
dimensionar que este drgano al momento de abrir el procedimients  administrativo
sancionador venia acumulando una secuencia de incumplimientos de parte de la PSS
Centro Médico Vista del Jardin que la impedia proceder de forma distinta &8 como se
hard constar en el dispositivo, sin menoscabe que |a posibilidad de sancionar queda
habilitada con cada hecho tipificads de forma individual, es decir, que adn no existiers un
antecedente de vulneracidn de la PSS esta Superintendencia igualmente ha podido
ejercer con plenitud la potestad sancionadora que |2 es atribuida en la Lay,

CONSIDERANDO 21: Que, es preciso aclarar que soliciar anticipo para otorgar L/@V
coberturas garantizadas en el Catdlogo de Prestaciones del Plan de Servicios de Salud '
(PDSS) vigentes es un accién ilegal, llegitima, improcedente y contraria a la Ley No. 87-

01 y sus normas complementarias. lguaimente, este tipo de conductas resulta
discriminatorio y crea serias barreras de acceso en |a prestacion médica. La PSS que

Incurre en estas practicas no solo transgrede la norma vigente, sino que crea macanismos

de exclusién que son incompatibles con la naturaleza del servicio que otorgan, lo que \‘1
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indefectiblemente abre una sere de consecuencias regulatorias y civiles que no pasan
desapercibidas por este regulador,

CONSIDERANDO 22: Que esta Superintandencia ha podido comprobar, a través de las
investigaciones realizadas, asl como del andlisis de los documentos que reposan en el
expediente, muy especialmente, las reclamaciones suscritas por los afiliados en las que
manifiestan e fue cobrado cobro de anticipo para poder recibir cobertura ¥ las constancias
de dichos pagos en faver de la PSS Centro Médico Vista del Jardin, la existencia de
elementos de pruebas suficientes que conforman la responsabilidad de |a PSS Centro
Médico Vista del Jardin de |las acciones irmegulares levadas a cabo no sujetandose a las
normas vigentes en el Seguro Familiar de Salud, retrasando ¥ negando los servicios hasta
tanto recibir el pago de anticipo, consistentes en cobros indebidos g los cludadanos que
se han identificado y estdn acreditados como afiliados; por consiguiente, esta
Superintendencia es del criterio que procede sancionar 2 |a referida PSS por dichos
maotivo,

CONSIDERANDO 23: Que, segln lo dispuesto por el ariculo 182 de Ia Ley No. B7-01,
modificade por el articulo 11 de la Ley No, 13-20, las PSS gue incurran en cualesquiera
de las infracciones sefialadas en la referida ley y sus normas complementarias, deberan
pagar una multa comprendida entre cincuenta (50) y trecientos (300) salarios minimos
nacional,

CONSIDERANDO 24: Que, & Consejo Macional de Seguridad Social (CNSS), aprobé
mediante Resolucién No.189-04, en su Sesién Ordinaria celebrada el 25 de octubre del
afo 2007, el Reglamento sobre Infracciones ¥ Sanciones al Seguro Familiar de Salud v al
Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las Infracciones en leves, moderadas y
graves.

CONSIDERANDO 25: Que, de conformidad con Io previsto en &l articulo 4 del indicado
Reglamento, las infracciones leves son aqueilas en las que el presunto infractor no
cumple con los deberes formales establecidos en la Ley No. B7-01 y sus normas
complementarias; las infracciones moderadas son aqueilas en las que el presunto
infractor pone en peligro o atenta contra los derechos de los afiliados; y las infracciones
graves son aguellas en que se hayan usado maniobras fraudulentas, falsificacisn de
documentos o siempre que haya intervenida & dolo o el engafio con el objeto de obtener
beneficios personales.

CONSIDERANDO 28: Que, el parrafo | del articulo 4 del referido Reglamento, estableca
las siguientes penalidades de acuerds a su gravedad: a) Leves, con una multa de
cincuenta (50) a cien (100) salarios minimos nacional, b) Moderadas, con una multa de
ciento uno (101) a ciento cincuenta (150} salarios minimas nacional; y ¢) Graves, con una
multa de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) salarios minimos nacional.

CONSIDERANDO 27: Que, a la fecha el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones af xﬁ'
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales se encuentra en proceso de
revision para fines de su actualizacién en lo que tiene que ver con las infracciones y
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montos de las multas, de conformidad a lo previsto en el articulo 11 de la Ley No. 13-20,
que contempla multas de hasta trecientos (300) salarios minimos nacional

CONSIDERANDO 28: Que, el parrafo del articulo 21 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Segure de Riesgos Laborales, dispone que
para la aplicacion de las sanciones deben determinarse las circunstancias en que se
produce la comisitn de la infraccitn, a los fines de que la sancion impuesta saa graduada
¥ resulte proporcional al dafio y a la intencion de causarlo o no por parte dal infractor.

CONSIDERANDO 29: Que, & través del acta de infraccién, el regulador notificd al PSS
Centro Médico Vista del Jardin |a facultad de mangjar cada infraccion de forma
independiente de esta Superintendencia para ponderar, caso a caso, la cuantificacién de
la multa que se habria de interpaner, de exdiuir los casos especificos que ameriten ser
exciuidos, de ponderar separadamente |a realidad inherente a cada supuesto, conforme a
las disposiciones del articulo 180 de |a Ley No. 87-01, que establece que “Cada

; 2808 de manera independiente aun cuando teng. il O]
comin,, " Del texto previamente citado, no queda dudas de que la legislacion abre
la posibilidad de que, aun se tratare del misma origen en la infraccidn, en este caso lo
tipificado en el articulo 6 numerales 5, 9 ¥y 13 del Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales, existe la posibilidad de
tratar las infracciones de forma independiente y auténoma,

CONSIDERANDO 30: Esta Superintendencia as deal criterio gque el principio de sequridad
Juridica, previsibilidad y certeza normativa, remite a la Administracién a actuar en apego
estricto de ley vigente, sin que en ningun caso pueda variar arbitrariaments la narma o los
criterios administrativos. Como se ha visto, la posibilidad de gestionar cada caso de forma
independiente, deriva de una aplicacion estricta de la Ley No. 87-01.

CONSIDERANDO 31: Que, atendiendo a los praceptos praviamente narrados, esia
Superintendencia es del criterio que uno de los efectos naturales del proceso
sancionador, s generar en el impetrado los incentivos adecuados para disuadirlo y lograr
proscribir la conducta susceptible de sancién generando los mecanismos para que la
infraccion sea mas onerosa que el cumplimients o sujecién al deber ser. Que, frente 3
tales premisas, nada impide el tratamiento de cada infraccién de forma independiente.

CONSIDERANDO 32 Que. al principio de proporcionalidad consagrado en la Ley No. 107-
13, establece gue las decisiones de Ia Administracion, cuando resulten restrictivas de
derechos o supongan un efecto negativo para las personas, habrén de observar el
principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o restricciones habran de
ser aptos, coherentes y Utiles para alcanzar el interés general que se persiga en cada
caso; debaran ser necesarios, por no haliarse un medio alternativo menos restrictivo y con
igual grado de eficacia en la consecucion de la finalidad publica que pretenda obtanerse:
y. finalmente, habran de ser proporcionados en santido estricto, por genarar mayores
beneficics para el interés general y los intereses ¥ derechos de los civdadanos, que
perjuicios sobre el derecho o libertad afectado por la medida restrictiva.
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CONSIDERANDO 33: Que, del mismo lado, al propio texto de la Ley No. 107-13 en su
articulo 3 numeral 13, consagra el principio de coherencia, en virtud del cual "Las
actuaciones adminisirativas serdn congruentes con la practica y los anfecedentes
adminisirativos salvo que por las razones que se expliciten por escrito sea perinentes en
algin caso para apariarse de allos”

CONSIDERANDO 34: Que hasta este momento |a Superintendencia ha estado aplicando
una sancion Unica por proceso, bajo un criterio de interpretacidn atenuada del articulo 180
de la Ley No. B7-01, sin embargo este drgano se encuentra habilitado para variar el
criterio y gestionar los procescs sancionadores en sujecion estricta a Ia ley pues, a fin de
cuentas. [a realidad revela que &l mecanismao sancionader que se ha astado empleando
hasta este momente no ha cumplido & cabalidad el rol de disuasién y rectificacion de la
conducta.

CONSIDERANDO 35: Que, de conformidad con lo estabiecido en el pamafo | del articulo
6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, el Salaric Minimo Nacional (SMN} que debe tomarse en cuentas
para la aplicacion de las sanciones es al que s& encuentre vigente al momento de la
ocurrencia de los hechos, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

CONSIDERANDO 36: Que, de conformidad con &l mandato de la Resolucidn No. 371-04,
de fecha 3 de septiembre de 2015, dictada por el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), con efectividad a partir de las notificaciones de pagos del mes de enero de 2022,
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fijd el salario minimo nacional &n la suma de
RDS$186,262.50, que era el mas bajo en que se encontraba vigente al momento de ocurrir
los hechos cometidos por PSS Centro Médico Vista del Jardin.

CONSIDERANDO 37: Que PSS Centro Médico Vista del Jardin, al exigir cobros de
anticipa a dos afiliados para recibir servicios garantizados por e Sistemna Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) a través del Seguro Familiar de Saiud (SFS) a través de dal
Cataloge de Prestaciones del Plan de Servicios de Salud (PBS/PDSS), ha incurrido en la
violacidn a lo establecido en e literal a) numeral ) y parrafo del articulo 127 ¥ 181 literal )
de la Ley No. B7-01, de fecha § de mayo del afio 2001; el articulo 3 lteral g) del
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacian gl Seguro Famillar de Salud del
Régimen Contributive: el literal c) del articulo @ de la Normativa de Contrato de Gestidn,
aprobada por la SISALRIL mediante Resclucién Administrativa No. 00111-2007, de fecha
3 de abril de 2007; articulo segundo de la Resolucién Administrativa No. 00155-2008,
emitida per la SISALRIL en fecha 21 de julio de 2008; y los numerales 5, 9 y 13 dal
articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laberales, por lo cual procede sancionar dicha PSS con una multa
equivalente a ciento un (101) Salarics Minimos Nacional,

CONSIDERANDO 38: Que, en consecuencia, es evidente que, en al presente caso, |a
PSS Centro Médico Vista del Jardin, al haber solicitado Pago de anticipo para otorgar J\:
cobertura a los citados afiiados, ha incurrido en la violacian dal articulo & sobre las
infracciones a cargo de las PSS en sus numerales 5, 8 y 13 del Reglamento de
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Infracciones y Sanciones al Segure Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales,
por lo cual procede sancionar dicha ARS, con la multa que se habra de describir en el
dispositivo. A modo explicative, se dejan constancia que estd Superintendencia ests
facultada a sancionar por cada una de las infracciones cometidas sancionadas con multas
de 101 y 200 SMN por cada uno de los casos. Pese a tal premogativa, y atendiendo 2 un
criterio de prudencia, en esta ocasion ¥ sin que implique una consolidacion de practicas
pasadas, sa habra de considerar los pardmetros contenidos en el numeral 5 dal
Reglamento Sabre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, tal y como se hara constar en el dispositivo. Que en ese mismo orden
vale remarcar y enfatizar, de tal manera que no guade ningln espacio a dudas o
interpretacién, que, de no generarse una mitigacion de las conductas sometidas al
proceso sancionador, se habra de migrar indefectiblements a |a aplicacién separada de la
sancion y tendrd la PSS que asumir las consacuencias financieras de su falta.

CONSIDERANDO 39: Que, en lo que concieme a la aplicacion de la sancion, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Ley No. 10713 el cual establece gue:

Iﬂnﬁmsgmnsammmsummﬁmr.

POR TALES MOTIVOS, y vistos la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo da 2001 &l
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del
Régimen Contributive, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante
Resolucian No. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgade mediante el decreto
234-07, de fecha 4 de mayo de 2007: la normativa de Contrata de Gestién, aprobada por
la SISALRIL mediante Resolucion Administrativa No. 00111-2007, de fecha 3 de abril de
2007, Resolucién Administrativa No. D0156-2008, emitida por la SISALRIL en fecha 21 de
julic de 2008; e Reglamento sobre Infracciones ¥y Sanciones al Seguro Familiar de Salud
y @l Seguro de Riesgos Laborales, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad
Social, mediante la Resolucién No. 168-04, en su Sesitn Ordinaria de fecha 25 de octubre
del afio 2007.

RESUELVE:

PRIMERO: SANCIONAR, come al efecto sanciona, a la PSS Centro Médico Vista del
Jardin, con una multa ascendente a la suma de RD$1,642,512.50 (UN MILLON
SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS DOCE PESOS DOMINICANOS
CON 50/100), equivalente a ciento un (101) salario minimos nacional, por requerir cobros
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indebidos a dos (2) afiliados referdos en al cuerpo de la presente resolucidn, en violacion
a lo establecido en el literal a) numeral I} y parrafo del articulo 127 ¥ 181 literal i) de la Ley
87-01, de fecha 9 de mayo del aflo 2001; el articulo 3 literal g) del Reglamento scbre
Aspactos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Coniributive; al
lteral c) del articulo 9 de la Normativa de Contrato de Gestién, aprobada por la SISALRIL
mediante Resolucién Administrativa No. 00111-2007, de fecha 3 de abril de 2007; articulo
segundo de la Resolucidn Administrativa No. 00156-2008, emitida per la SISALRIL an
fecha 21 de julic de 2008; y atendiendo la cuantia del numeral 5§ del arliculo & del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar dicha PSS con una multa equivalente a
ciento un (101) Salario Minimos Nacional.

SEGUNDO: OTORGA un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de
la notificacion de la presente resolucion, para que la PSS Centro Médico Vista del
Jardin proceda a realizar el pago total de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales.

TERCERO: En caso de que dicha ARS ng cumpla con el pago de la multa en el plazo
otorgado, se instruye a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) proceder a implamentar
Immﬂlmhﬁmnmﬂmmmdmﬁnnmmmmmﬂ,mﬂmnh
establecido por el articulo 28, Literal d) de la Ley 87-01 y &l articulo 22 del Reglaments
sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud ¥ al Seguro de Riesgos
Laborales.

CUARTO: El monto corespondiente a la multa recaudada debera ser abonado a |a
Cuenta de Subsidios, conforme a lo establecido por el articulo 182 de la Ley 87-01 y |a
Resolucidn No.00045-2004, de fecha 17 de febrero del afio 2004, modificada poer la
Resolucién No.00234-2020, de facha & da agosto de 2020, dictadas por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales,

QUINTO: ORDENA remitir la presente resolucidn a la PSS Centro Médico Vista del
Jardin, a la Tesoreria de la Seguridad Social, para los finas legales correspondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito._Nacional, capital de Ia
Republica Dominicana, a los veintidés (22) dias del m/!.,&sapumhm del afio dos mil
veintitrés (2023), » M e N
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