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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-GIS No. 0002-2023
SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA LA ARS GMA

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
entidad auténoma del Estado, creada por la Ley No. 87-01, de fecha 8 de mayo del
afioc 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SD55), debidamente
representada por su Superintendente, Dr. Jesis Feris |glesias,

RESULTA: Que la SISALRIL, a nombre y representacion del Estade Dominicano,
debe welar por el estricto cumplimiento de la Ley No. &7-01 y sus normas
complementarias, asi como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia
financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riegos de Salud.

RESULTA: Que el literal b) del articulo 176 de la Ley No. 87-01 otorga a la SISALRIL
la facultad para autorizar el funcionamiento de las ARS que cumplan con los requisitos
establecidos en la referida Ley y sus normas complementarias.

RESULTA. Que el articule 148 de la Ley Mo. 87-01 consagra; “El Seguro Nacional de
Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son enlidades
piblicas, privadas o mixlas, descentralizadas, con pafrimonio propio y personeria
Juridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales a asumir y
administrar el nesgo de la provisién del Plan Bésico de Salud a una deferminada
canfidad de beneficiarios, mediante un pago per cdpila previamente establecido por el
Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley y sus normas
complementarias”.

RESULTA: Que el articulo 148 de la referida Ley, establece como responsabilidad de
las ARS las siguientes: a) Asumir el riesgo de garantizar a los beneficiarios una
proteccion de calidad, oportuna y satisfactoria; b) Racionalizar el costo de los servicios
logrando niveles adecuados de productividad y eficiencia; c) Coordinar la red de
Proveedores de Servicios de Salud (PS8) para maximizar su capacidad resolutiva; d)
Contratar y pagar en forma regular a las Proveedoras de Servicios de Salud (PS5); y
&) Rendir informes periddicos a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

RESULTA: Que el articulo 150 de la Ley No. 87-01, establece que las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) deberan cumplir, entre otros, con los
siguientes requisitos: a) contar con una organizacidn administrativa y financiera capaz

de administrar los riesgos de salud en condiciones de eficiencia, competitividad y
solvencia economica; b) Organizar una red integral de servicio a nivel local con ]
unidades subrogadas que cubran adecuadamente lodas las prestaciones del Plan

Basico de Salud; y c) Insialar un sistema de informacién gerencial y registro de
servicios, compatible con el sistema Unico de informacién, con capacidad para
formular reportes y estadisticas regulares. .l
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que, el articulo 150 literal i) de la Ley No. 87-01, dispone que las
Administradoras de Riesgos de Salud deben cumplir con las disposiciones que
amanen del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) y de la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales,

RESULTA: Que el articulo 178, literales e) y f) de la Ley No. 87-01, facultan a esta
Superintendencia para requerir informaciones a las ARS, sobre prestaciones y otros
servicios, asi como disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos,
contabilidad, cobros y bienes fisicos de las ARS, SNS y de las PSS contratadas por
éstas.

RESULTA: Que, de conformidad con lo establecido por los articulos 176, literal g) vy
182 de la Ley No. 87-01 y el inciso 4) del articulo 6 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y Seguro de Riesgos Laboralas, esla
Superintendencia tiene plena facultad para imponer sanciones de multas a las ARS,
siempre que no remitan a la SISALRIL las informaciones requeridas, en las
condiciones y plazos establecidos en la indicada Ley y sus normas complementarias.

RESULTA: Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 176, literal h) de la Ley No.
87-01 v los incisos 1 y 4 del articulo 23 del Reglamento para Organizacion y
Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud, la falta de cumplimiento de
manera reiterada del envio de las informaciones requeridas por la SISALRIL, podra
dar lugar a la revocacion de la habilitacion de la ARS.

RESULTA: Que, segin dispone el articulo 178 Literal |} de la Ley No. 87-01, la
SISALRIL debera tomar las iniciativas necesarias para garantizar el desarrollo y
fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social y, en especial, del
Seguro Familiar de Salud (SFS) y del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

RESULTA: Que el articulo 35 del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de
lags Administradoras de Riesgos de Salud, aprobado por el Consejo Macional de
Seguridad Social (CNSS) mediante la Resolucion No. 47-04 de fecha 3 de octubre del
afioc 2002, dispone gue las ARS deben establecer sistemas de informacion con las
especificaciones y periodicidad que determine el CNSS y la SISALRIL, dentro de sus
competencias respectivas, con el fin de lograr el adecuado seguimiento y control de
su actividad y del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

RESULTA: Que la SISALRIL cred el programa Sistema de Moenitoree Macienal
(SIMON), en virlud de [as atribuciones que le confiere el articulo 178, literal c) de la
Ley No. 87-01, con el objeto de cumplir con las funciones establecidas en los articulos
32, 175 y 176 de la indicada ley.

RESULTA: Que esta Superintendencia ha disefiado e implementado los Esquemas
gue se indican a continuacién, para el envio de informacién a la SISALRIL, por medios
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

electrénicos, por parte de fas ARS y al IDOPPRIL: 1) Esquema 0005, para el envio de
la balanza de comprobacién, de acuerdo con la Resolucion No. 00162-2008, de fecha
27 de enero de 2003; 2) Esquema 0026, para la carga de los prestadores de servicios
de salud institucionales, conforme a la Resolucion No.00138-2007 de fecha 28 de
septiembre de 2007; 3) Esquema 0027, para la carga de la red de médicos
contratados por las ARS, conforme a la Resclucion No.001328-2007 de fecha 28 de
septiembre de 2007; 4) Esquema 0031, para |a carga de los afiliados a los Planes
Complementarios y de Medicina Prepagada, en virtud de la Resolucion No.0D110-
2007, de fecha 30 de marzo de 2007 y el Oficio SISALRIL No. 22686, de fecha 24 de
enero del aflo 2013; 5) Esquema 0032, para la carga de los Afiliados a Planes
Voluntarios con documentacion especial, en virtud de la Resolucion No.00110-2007
de fecha 30 de marzo de 2007 y el Oficio SISALRIL No. 22686, de fecha 24 de enero
de 2013 6) Esquema 0033, para la carga de los afiliados titulares a Planes
Voluntarios. en virtud de la Resclucién No.00110-2007 de fecha 30 de marzo de 2007
y el Oficio SISALRIL No. 22686, de fecha 24 de enero del afio 2013; 7) Esquema
0034, para la carga de los afiiados dependientes de Planes Voluntarios, en virlud de
la Resolucian No.00110-2007 de fecha 30 de marzo de 2007 y el Oficio SISALRIL No.
226886, de fecha 24 de enero de 2013; 8) Esquema 0035, para la carga de todas las
informaciones referentes a todos los servicios prestados a los afiliados, cuyas facturas
pagaron en el mes anterior, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No.00135-
2007, de fecha 12 de septiembre de 2007; 8) Esquema 0040, para la carga de as
informaciones sobre los servicios no asistenciales de los programas de promocion ¥
prevencion, en virtud de lo establecido en la Resolucion No.00142-2007 de fecha 12
de octubre de 2007; 10) Esquema 0041, para la carga de las informaciones sobre los
servicios prestados a los afiliados del Régimen Subsidiado correspondientes al Primer
Nivel de Atencién, en virtud de lo establecido en la Resolucidn Mo, 00191-2013, de
fecha 4 de enero del afio 2013; 11) Esquema 0050, para el reporte de los registros de
las notificaciones y reclamaciones mensuales en el IDOPPRIL, aprobado en virtud del
Oficio SISALRIL No. 10748, de fecha 22 de noviembre de 2010;12) Esquema 0051
para el reporte de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
reconocidos y registrados por el IDOPPRIL, aprobado en virtud del Oficio SISALRIL
Mo. 10748, de fecha 22 de noviembre de 2010; 13) Esquema 0052, para el reporte de
enfaermedades profesionales, aprobado en virtud del Oficio SISALRIL Mo, 10748, de
fecha 22 de noviembre de 2010; 14) Esquema 0053, para el reporte de beneficianos
de prestaciones econémicas del Seguro de Riesgos Laborales, aprobado en virtud del
Oficio SISALRIL No.10748, de fecha 22 de noviembre de 2010; y 15) Esquema 0054,
para el reporte de pagos derivados de las prestaciones en especie del Seguro de
Riesgos Laborales, aprobado en virtud del Oficio SISALRIL No. 10748, de fecha 22 de
noviembre de 2010

RESULTA: Que mediante la Resolucién Administrativa No. 00194-2013, de fecha 18
de junio de 2013, esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales establecid un
nuevo procedimiento para el envio de las informaciones por parte de las ARS e
IDOPPRIL a través de los esquemas del SIMON.
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que, asimismo, en virtud de la resolucién antes indicada, la SISALRIL
ratificd los esquemas precedentemente sefialados y aprobd los siguientes esquemas:
a) Esquema 00086, que establece los requerimientos, formato y procedimiento para el
envio de la carga de las informaciones sobre los pagos de comisiones a los
Promotores de Seguros de Salud; b) Esquema 0007, que establece los
requerimientos, formato y procedimienio para el envio de la carga de las
informaciones sobre las reclamaciones de las PSS registradas en las ARS en el
periodo correspondiente.

RESULTA: Que, en virtud a las circulares SISALRIL- OESAE No. 055007 de faecha 18
de octubre de 2018, SISALRIL DARC MNo. 2017004082 de fecha 3 de mayo de 2017 y
SISALRIL DARC No. 2017008381 de fecha 31 de agosto de 2017, fueron aprobados
los siguientes esguemas, respectivamente: a) Esquema 0037, para el envio del
Reporte de Accidentes de Transilo No Laborales; b) Esquema 0036, para &l envio del
Seguimiento de Diagnosticos de los afiliados del Seguro Familiar de Salud,
FOMNAMAT vy otros planes; y c) Esquema 0028, para el envio de las informaciones de
las Prestadoras de Servicios de Salud de las ARS (PSS-ARS). Las informaciones
relativas a dichos esquemas deben ser cargadas de conformidad con lo establecido
en el articulc noveno de la indicada resolucidn No. 194-13, de fecha 18 de junio de
2013, segln se indica en las referidas circulares.

RESULTA: Que, de conformidad a las disposiciones del ariculo noveno de la
Resolucion Administrativa de la SISALRIL No. 194-2013, de fecha 18 de junio del afo
2013, ARS GMA debe procader a la carga de las informaciones de los esquemas en
los primeros diez (10) dias habiles de cada mes, en horario de 9:00 a.m. a 500 p.m.,
por Intemet y a traveés del SIMON.

RESULTA: Que, ARS GMA desde el afio 2020 ha presentado diversas situaciones
con algunos asquemas, por lo que la Superintendencia procedid a remitir, 8 manera
de cortesia, toda vez que se trata de un mandato de una resolucion emitida por el
ente supervisor y fiscalizador, correos electronicos y oficios de notificacion sobre los
estatus de algunos esgquemas, entre los cuales se encuentran las advertencias
SISALRIL DJ-DT No. 2019008093, de fecha 9 de julio de 2019 y SISALRIL DJ Ne.
2021001118, de facha 29 de marzo de 2021, sobre las imegularidades y retrasos en la
carga de algunos esquemas.

RESULTA: Que, no obstante al acompafamiento que el equipo técnico de la
SISALRIL ha otorgado a la ARS GMA, para el mes de agosto de 2022, la ARS
presentaba diversas situaciones con los esquemas 5, 6, 7, 28, 31, 32, 33, 34, 35, 35,
37 y 40, en franco incumplimiento a las disposiciones de la Resolucion Administrativa
de la SISALRIL No. 184-2013, de fecha 18 de junio del afio 2013. ',
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que, por otro lado y de conformidad con el articulo 7 del Reglamento
sobre Limites de Concentracién de Propiedad y Control Accionaric y de Decision de
las Administradoras de Riesgos de Salud y las Prestadoras de Salud (PSS5), aprobado
por el CNSS mediane la Resolucién No. 262-05 de fecha 3 de marzo de 2011, las
ARS deben de remilir dentro de los quince (15) primeros dias del mes de abril de cada
afio, a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), los documentos
societarios.

RESULTA: Que no obstante el antes indicado mandato, la SISALRIL remitio, a
manera de recordatorio, a las ARS -incluyendo a ARS GMA - la circular SISALRIL DJ
No. 2022003446, de fecha 23 de mayo de 2022, solicitando la documentacion
correspondiente, sin que la misma fuera respondida por ARS GMA.,

RESULTA: Que este organismo procedit a efectuar una Auditoria de Sistemas a ARS
GMA, correspondiente al periode enerc — diciembre 2020 vy, al concluir la misma,
mediante el oficic SISALRIL DT No. 2021000733, de fecha 26 de febrero de 2021,
remitié el informe con los resultados a través del cual, a su vez, se solicitd a dicha
ARS la remisién, en un plazo de 30 dias, del Plan de Accién que contemple de forma
detallada las acciones a ser aplicadas en los proximos 90 dias. Ante la falta de
respuesta, se procedié a reiterar el requerimiento mediante el oficio SISALRIL DGR
No. 2021001215, de fecha 8 de abril de 2021, a través del cual se le otorgo un plazo
no mayor a cinco (5) dias laborables, el cual, al igual que la anterior, no fue atendido.

RESULTA: Que de acuerdo con el parrafo Il del articule primero de la Resolucion
Administrativa SISALRIL No. 162-2009, de fecha 27 de enero de 2008, se instruye a
las ARS y el IDOPPRIL enviar a la SISALRIL, dentro de los primeros diez (10) dias
habiles de cada mes, los Estados Financieros fisicos y el Balance de comprobacion,
Esquema 005 a través del SIMON, correspondientes al mes anterior, en los formatos
que sa incluyen en el Catalogo,

RESULTA: Que de acuerdo con el parrafo Ill del articulo primero de la Resolucion
Administrativa SISALRIL No. 162-2009, de fecha 27 de enero de 2009, las ARS y el
IDOPPRIL deberan preparar al 31 de diciembre de cada afo, los Estados Financiaros
que figuran como parte del Catalogo de Cuentas, certificados por uno de los Auditores
Externos que estdn registrados en la SISALRIL y enviarlos a esta Superintendencia a
mas tardar el dia treinta (30) del mes de abril del afio siguiente.

RESULTA: Que mediante la Circular SISALRIL Mo.016566, de fecha 23 de enero de

2012, se instruye a las ARS e IDOPPRIL que en un plazo de guince (15) dias

calendarios, luego de concluidos los trabajos de los auditores y sean emitidos los

Estados Financieros Auditados definitivos al 31 de Diciembre, incluyendo dichos

ajustes de los Auditores Externcs, debiendo reflejar los efectos de dichos ajustes en

el periodo subsiguiente, por tanto deberdn rehacer y remitir nuevamente los Estados
ing i .'_| BN SUS 1 ] i
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Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

: a)], teniendo muy presente que an log mismos s&
r&ﬂeparl Ias mfunnacmnas corregidas y actualizadas con los ajusles y reclasificaciones
gue s& realizaron en &l mes de diciembre del afio anterior,

RESULTA: Que mediante Circular Mo, 007752 de fecha 7 de abrl de 2010, se
establecié que los Estados Financieros correspondientes al 31 de marzo de cada afio,
seran publicados con los ajustes de auditoria, conjuntamente con los del cierre fiscal
del afio anterior (diciembre auditados), los cuales deban ser enviados a la SISALRIL a
mas tardar el 30 de abril, juntos con los Indicados en el parrafo Il del articulo primero
de la Resolucién SISALRIL No.162-2009.

RESULTA: Que el articulo quinto de la indicada Resolucién Administrativa SISALRIL
No. 162-2008, asi como en la parie in fine de la precedentemente citada circular, se
informa a las ARS y al IDOPPRIL que en caso de incumplimiento de las instrucciones
seran pasibles de las sanciones establecidas en el Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

RESULTA: Que el articulo 180 de la Ley No. B7-01 dispone que sera considerada
como una Infraccion, cuaiguier incumplimiento por accidn u omision de las
obligaciones establecidas por la referida ley y sus normas complementarias, asi como
las conductas sancionables consignadas n las mismas.

RESULTA: Que conforme a lo establecido por el articulo 181 literal f) de la Ley No.
87-01, constituye una infraccidn a cargo de las ARS no reportar a la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales las informaciones an los plazos y condiciones que
establece la referida ley y sus normas complementarias, en los plazos y condiciones
establecidos por los reglamentos.

RESULTA: Que segun lo dispuesto por el articulo 182 de la Ley No. B7-01, las
Administradoras de Riesgos de Salud que incurran en cualquiera de las infracciones
sefialadas en la referida ley y sus normas complementarias, deberan pagar una multa
no menor de cincuenta (50) veces, ni mayor de doscientas (200) veces el salario
minimo nacional.

RESULTA: Que el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Sequro Familiar de

Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, en el numeral 4) de su articulo B, clasifica

como una infraccién leve el hecho de que las ARS o el IDOPPRIL se retrasen en mas

de 5 dias habiles del tiempo establecido para remitir los reportes o informaciones a la
SISALRIL, lo cual esta sancionado con multas de 50 Salario Minimo Nacional -SMN-

(si el retraso se extiende de 5 a 10 dias), de 75 SMN (si el retraso se extiende de 11 a

20 dias) y de 100 SMN (si el retraso se extiende de 21 dias en adelante), segun los

plazos y condiciones eslablecidos por la Ley No. 8701 y sus normas L
complementarias.

Pigina b da 1

r‘? 3 » Ay, 27 de Fabiero No. 261 = Edificie SISALRIL = Ensanche Pignlind & Santo Domingo, RO,
i i w Oific. Pring: B00-227-0714 « Servicid al Ususna: B00-227-4050 » Shga : B00-T24-0556
‘l\ .n-'t i; ® Fax; B0S-540-3540 « Emad ofpiisisairi gob go « Websiter: www gisalkil gob.do

[



£
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que, en ausencia de cumplimiento de los requerimientos formales
establecidos por la norma, los requerimientos del regulador y en viud de lo
establecido en el articulo 16 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al
Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, esta Superintendencia
notificd a ARS GMA el oficio SISALRIL DJ No. 2022005938 y el Acta de Infraccion,
ambos de fecha 7 de septiembre del afio 2022, mediante el cual se dio apertura a un
procedimiento administrativo sancionador en perjuicio de dicha ARS, por el sigulente
motive: “No remitir a la SISALRIL las informaciones & través de los esquemas del
SIMON, que corresponden & los siguientes reporfes: “Balance de Comprobacion”
(esquema 0005), del perlodo abni — julio, ademéds de haber sido rechazados por la
SISALRIL el periodo enero — marzo, sin que & la fecha se hayan corregida los
mismos; "Pagos por comisiones a promalores” (asquema 0006), de los meses febrero,
junio y julio de 2022; “Reclamaciones de las PSS (esquema 0007) del periodo abni -
julio de 2022 "Prestadores de Servicios de Salud de las ARS (PSS-ARS)" (esquema
0028) del mes de julio de 2022: “Afillados a Planes Complementarios y/o Medicina Pre
Pagada” (esquema 0031) del mes de julio de 2022; "Afiliados sin Documentacion &
Planes Voluntarios® (esquema 0032) del mes de julio de 2022, "Afiliados Titulares a
Planes Voluntarios™ (esquema 0033) del periodo mayo — julic de 2022; “Afiliados
Dependientes a Planes Voluntanos® (esquema 0034), de los meses junio y julio de
2022: “Seguimiento y Evaluacion de Costos del PDSS" fesquema 0035) del periodo
octubre de 2020 a julio de 2022; "Seguimiento de Diagndsticos de los afiiados del
SFS, FONAMAT y de otros planes” (esquema 0036) el cual tiene errores en los meses
maya y junio, ademas de que no ha sido cargado el mes de julio de 2022, "Reporte de
Accidentes de Transito no laborales” (esquema 0037) el cual fue rechazado en el
periodo abril = junio, agosto y octubre de 2021, pendienfe con errores en el mes de
julie de 2021 y pendiente en el periodo octubre -julio 2022, “Programacion y
Evaluacién Periddica de los Programas de P y P del PDSS" (esquema 0040) el cual
fue rechazado en los meses de octubre y noviembre de 2021, pendiente en el pariodo
mayo -julio 2022 y la no remisién de informaciones solicitadas por la SISALRIL, a
saber a) documenios societarios, que fueron requeridos a la ARS a fravés de la
Circular SISALRIL DJ No. 2022003446, de fecha 23 de mayo de 2022, b) Plan de
accién en atencién a los hallazgos de la auditoria de sistemas, que fue solicitado
mediante oficio SISALRIL DT No. 2021000733, de fecha 26 de febrero de 2021,
reiterado mediante oficio SISALRIL DGR No. 2021001215, de fecha 8 de abnl de
2021, y c) estados financieros comespondientes al perfodo Enero — Junio de 2022 lo
cual constituye una violacion a lo establecido por los arficulos 148 literal &), 150 literal
i), 176 literal &) y 181 literal f) de la Ley No. 87-01 de fecha 8 de mayo de 2001, Ia
Resolucidon Administrativa No. 00194-2013, que establece el procedimiento para el
envio de las informaciones a través de los esquemas del SIMON, los articulos 2
Numeral 1) y 35 del Reglamenio para la Organizacién y Regulacidn de las
Administradoras de Riesgos de Salud, el arficulo 7 del Reglamenio sobre Limites de
concentracitn de Propiedad y Control Accionanio y de Decisitn de las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) y las Prestadoras de Servicios de Salud (P53), aprobado
por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la Resolucion No. 262-04, de
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fecha 3 de marzo de 2011, y el articulo 6 Numeral 4 del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familtar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.”

RESULTA: Que mediante la indicada Acta de Infraccion, esta Superintendencia
informé a ARS GMA que, de conformidad con lo establecido por el articulo 19 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y Seguro de
Riesgos Laborales, dicha entidad disponia de un plazo de quince (15) dias habiles,
contados a partir de la recepcién de |a referida Acta, para aportar por ante la Gerencia
de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL, los elementos necesarios que
hicieran valer su defensa.

RESULTA: Que la ARS GMA, en fecha 13 de septiembre de 2022, notificd que se
harian representar por la Licda. Alba Joselin Hoiguin de Espaillat, en todo lo
relacionado al procedimiento administrativo sancionador en curso.

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2022006744, de fecha 30 de
septiembre de 2022, esta Superintendencia le comunicd a ARS GMA lo siguiente:
“le informamos gue, de acuerdo con lo establecido en el Parrafo del Articulo 13 del
Reglamento de Infracciones y Sancionas al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobado por e/ CNSS mediante la Resclucion No.169-04, de
fecha 25 de octubre del afio 2007, cuentan con un plazo final de diez (10) dias
habiles, contados & partir de [a presente notificacidn, para tomar conocimiento de fa
el :: [ L IR “E.i B3

= A ..[=J.‘|l..'].! K-

RESULTA: Que en fecha 3 de octubre de 2022, la licenciada Alba Joselin Holguin
Pichardo, abogada representante de ARS GMA, se presentd en esia
Superintendencia, a fin de refirar los documentos del expediente administrativo
sancionador instrumentado al efecto, los cuales fueron entregados, bajo inventano,
debidamente recibido por la referida licenciada.

RESULTA: Que la ARS GMA, en fecha 14 de octubre de 2022, por medio de su
abogada apoderada, depositd su escrito de defensa, a través del cual solicitd que se
deje sin efecto el procedimiento iniciado, convirtiéndolo en una advertencia y
procediendo al archive del expediente.

RESULTA: Que la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias facultan a la
SISALRIL a evaluar en cada procedimiento sancionador que instrumenta, las
circunstancias en las que se produce la comisidn de la infraccién, sus caracteristicas,
la naturaleza de la infraccion, asi como las pruebas aportadas por el presunto infractor
en sus medios de defensa.

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, LUEGO DE
ANALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:
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CONSIDERANDO 1: Que habiéndose agotado los plazos establecidos en el
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, esta Superintendencia ha procedido a analizar y a evaluar cada
una de las piezas que conforman el expediente sancionador instrumentado al efecto,
de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 87-01, de fecha 8 de mayo de2001 y
sus normas complermeantarnias.

CONSIDERANDO 2: Que, el procedimiento administrativo sancionador en curso, se
ha hecho en apego al principio de legalidad, pues el protocolo, las notificaciones y los
plazos se sujetaron al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar
de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e iguaimente, de acuerdo a las
previsiones supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 y siguientes de la Ley
No. 107-13. sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, asi como a las previsiones
vinculantes existentes en la Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

CONSIDERANDO 3: Que el literal a) del articulo 176 de la Ley No. 87-01, dispone
que la SISALRIL es responsable de supervisar la comecla aplicacién de la referida ley,
el Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asi como las resoluciones del Consejo
Macional de Seguridad Social (CNSS), en lo que concierne a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

GDH?IDEHAHDG 4: Q

ue el articulo 180 de la Ley No. 87-01, dispone que: “Serg
i s Siquie 2 2] 51

naneiaas d8 mManersd eV s iE gl =l i LE ! .
empleadores y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) serén responsables
de las infracciones cometidas por sus dependienfes en el ejercicio de sus funciones.
La facultad de imponer una sancidn caduca a los tres aflos, contados a parfir de la
comisién del hecho y la accidn para hacer cumplir la sancion prescrbe & los cinco
aflos, a partir de la sentencia o resolucion”.

CONSIDERANDO 5: Que, segun lo dispuesto por el articulo 182 de la Ley No. 87-01,
modificado por el articule 11 de la Ley No. 13-20, las Administradoras de Riesgos de
Salud que incurran en cualesquiera de las infracciones sefaladas en la referida ley y
sus normas complementarias, deberdn pagar una multa comprendida entre cincuenta
(50) y trecientos (300) salarios minimos nacional.

CONSIDERANDO &: Que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), aprobd \
mediante Resolucion No.169-04, en su Sesién Ordinaria celebrada el 25 de octubre
de 2007, el Reglamento scbre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
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al Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las infracciones en leves, moderadas
¥y graves.

CONSIDERANDO T: Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del indicado
Reglamento, las infracciones leves son aquellas en las que el presunto infractor no
cumple con los deberes formales establecidos en la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias; las infracciones moderadas son aquellas en las gue el presunto
infractor pone en peligro o atenta contra los derechos de los aflliados; y las
infracciones graves son aguellas en que se hayan usado maniobras fraudulentas,
falsificacion de documentos o siempre que haya intervenido el dolo o el engafio con el
objeto de obtener beneficios personales.

CONSIDERANDO 8: Que el parrafa | del articulo 4 del referido Reglamento, establece
las siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad: a) Leves, con una mulia de
cincuenta (50) a cien (100) salarios minimes nacional; b) Moderadas, con una multa
de ciento uno (101) a ciento cincuanta (150) salarios minimos nacional, y ¢) Graves,
con una multa de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) salarios minimos
nacional.

CONSIDERANDO 9: Que &l parrafo del articulo 21 del Reglamento sobre Infracciones
y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, dispone
que para la aplicacidn de [as sanciones deben determinarse las circunstancias an que
se produce fa comision de la infraccion, a los fines de que la sancién impuesta sea
graduada y resulte proporcional al dafio y a la intencion de causarle o no por parte del
infractor.

CONSIDERANDO 10: Que la SISALRIL esta facultada para imponer multas y
sanciones a las ARS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con
las disposiciones de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias, conforme a lo
establecido por los articulos 32, 176 Literal g), 182 y 184 de la indicada Ley.

CONSIDERANDO 11: Que esta potestad sancionadora, reservada en la ley a favor de
la SISALRIL, es una manifestacidn del lus Puniendi a favor de la Administracién, que
en términos llanos no es mas que la potestad o atribucidn legal de diversos drganos
Estatales no jurisdiccionales para sancionar hechos establecidos en la norma vigente.

CONSIDERANDO 12: Gue, en acopio a la mejor doctrina, la finalidad de este proceso
sancionador de la Administracion es garantizar el mantenimiento del propic orden
juridico mediante |a represion de aquellas conductas contrarias al mismo, es un poder
de caractar represivo que reacciona frente a cualquier perturbacion que se produzea y
trate de vulnerarlo (Alejandro Garcia Mieto. Derecho Administrativo Sancionador. 3ra
Edicién. Madrid, Tecnos. Pag. 182).
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CONSIDERANDO 13: Que, ARS GMA no remitid en las condiciones y plazo
establecidos las informaciones a través de varios esguemas, los documentos
societarios, plan de acciones de la auditoria de sistemas y estados financieros, en
franca violacion a las disposiciones de la Ley No. 87-01y normativa complementaria,
En consecuencia, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento
sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, esta Superintendencia notificd a la ARS GMA el oficio SISALRIL DJ No.
2022005938 y el Acta de Infraccion, ambos de fecha 7 de zaptiembre del afo 2022,
mediante el cual se dio apertura a un procedimiento administrativo sancionador en
perjuicio de dicha ARS, por el siguiente motivo: “No remifir a la SISALRIL las
informaciones a través de los esguemas del SIMON, que corresponden a los
sigulentes reportes: ‘Balance de Comprobacion” (esquema 0005), del pericdo abril -
julio, ademés de haber sido rechazados por la SISALRIL el periodo enero — Marzo, sin
que a la fecha se hayan corregido los mismos; “Pagos por comisiones a promotores”
{esqguema 0006), de los meses febrero, junio y julio de 2022; ‘Reclamaciones de las
PSS” (esquemna 0007) del periodo abril - julio de 2022; "Prestadores de Servicios de
Salud de las ARS (PSS-ARS)" (esquema 0028) del mas de julio de 2022 “Afiiados &
Planes Complementarios y/o Medicina Pre Pagada® (esquema 00317) del mes de julio
da 2022 “Afiiados sin Documentacion a Planes Voluntarios™ (esquema 0032) del mes
de julic de 2022 “Afiiados Titulares & Planes Voluntarios™ (esquema 0033) del
periode mayo — julic de 2022; “Afiiados Dependientes a Planes Voluntarios”
(esquema 0034), de los meses junio y julio de 2022; “Seguimiento y Evaluacion de
Costos del PDSS" (esquema 0035) del periodo octubre de 2020 a julio de 2022;
“Sequimiento de Diagnésticos de los afillados del SFS, FONAMAT y de ofros planes”
(esquema 0036) el cual iene errores en los meses Mayo ¥ junio, ademds de gque no
ha sido cargado el mes de julio de 2022, "Reporte de Accidentes de Transiio no
laborales” (esquema 0037) el cual fue rechazado en el periodo abrl — junio, agosto y
octubre da 2021 pendiente con emmores en el mes de julio de 2021 y pendiente en el
periode ectubre -julio 2022; "Programacién y Evaluacion Periddica de los Programas
de P y P del PDSS” {(asquama 0040) el cual fue rechazado en los meses de octubre y
noviembre de 2021, pendiente en &l periodo mayo -julio 2022 y la no remisién de
informaciones solicitadas por la SISALRIL, a saber: a) documentos socletanos, que
fueron requeridos a la ARS & través de la Circular SISALRIL DJ No. 2022003446, de
fecha 23 de mayo de 2022; b) Plan de accidn en atencidn a los hallazgos de la
audiforia de sistemas, que fue solicitado mediante oficio SISALRIL DT No.
2021000733, de fecha 26 de febrero de 2021, reiterado mediante oficio SISALRIL 1
DGR No. 2021001215, de fecha 8 de abrl de 2021; y c) esfados financieros

correspondientes al perfodo Enerc — Junio de 2022, fo cual constituye una violacion a

lo establecido por los articulos 148 literal @), 150 liferal i), 176 literal &) y 181 literal f)

de la Ley No. 87-01 de fecha 9 de mayo de 2001, Ja Resolucion Administrativa No.

001594-2013, que establece el procedimiento para el envio de las informaciones &

través de los esquemas del SIMON, los articulos 2 Numeral 1) y 35 del Reglamento k
para la Crganizacion y Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud, el

articulo 7 del Reglamento sobre Limifes de concentracién de Propiedad y Control
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Accionario y de Decisién de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), aprobado por ef Consefo Nacional de
Seguridad Social, mediante la Resolucién No. 262-04, de fecha 3 de marzo de 2011, ¥
al articulo 6 Numeral 4 del Reglamenfo de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.”

CONSIDERANDO 14: Que, en fecha 14 de octubre de 2022, ARS GMA, por medio
de su abogado apoderado, sometid el escrito final de defensa en relacion al
procedimiento administrativo sancionador iniciado por esta Superintedancia.

CONSIDERANDO 15; Que, haciendo un andlisis ponderado de la linea argumentativa
y probatoria contenida en el escrito de defensa depositado por ARS GMA, podemos
destacar como argumentos centrales de su defensa los siguientes: i) sobre carga de
esquemas: El Oficio SISALRIL — DGR No. 2022000661, de fecha 7 de febrero de
2022 no es un documento probatorio de la solicitud de carga de esquema que acorde
al Acta dejo de presentarse y debe descartarse parcialmente como fundamento valido
para sustentar esa parte del proceso sancionatorio, salvo en el caso del esquema 35.
Estas cargas se completaron a la fecha del 1ero. de septiembre 2022 y este proceso
se Inicis el 7 de septiembre de 2022, la mayoria en espera de aprobacién por parte de
esa Superintendencia desde agosto 2022, 1i) sobre los documentos societarios: a)
no fue por ne querer entregar la informacion, si no por una omision que no repercute
en las operaciones regulares de administracion del riesgo de los afiliados, por lo que
no existe intencién de dejar de cumplir con lo requerido. iii) sobre el plan de
auditoria de sistemas: este plan se estd diseflando y se le remitira a la mayor
brevedad, en virtud de que se esta trabajando arduamente en la regularizacion del
sistema técnico en el programa contable computarizado del drea financiera, lo cual fue
notificado mediante comunicacidn de fecha 9 de agosto de 2022, por lo que solicitan
desestimar esta parte de la infraccién a y a la vez se le otorgue un plazo de guince
(15) dias a partir del 17 de octubre para presentarlo, iv) sobre los Estados
Financieros: Mo ha habido tal retraso toda vez que los Estados Financleros se
remitieron para fines de publicacidn en fecha 18 de abril de 2022, conjuntamente con
el Estado financiero de marzo de 2022.

CONSIDERANDO 16: Que, tomando en consideracién los argumentos previamente
descritos, esta Superintendencia, en apego al articulo 6, numeral 2) de la Ley No.
107-13, asi como a los criterios basicos de motivacion, debido al proceso

administrative y otras normas de rango constitucional, tiene a bien referirse a los I:'x_‘_,,

elementos centrales de defensa, de tal manera que ARS GMA tenga la posibilidad de |

comprender, con todo nivel de detalle, los razonamientos que este érgano regulador |

utilzé para llegar a la parte dispositiva de ta resolucion.

Sobre la carga de los esquemas. A
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CONSIDERANDO 17: Que ARS GMA con miras a desestimar la infraccion sobre la
carga de los esquemas, alega que, entre otras cosas, el oficio SISALRIL - DGR No.
2022000661, de fecha 7 de febrero de 2022 no es un documento probatorio de la
solicitud de carga de esquema que acorde al Acta, en atencidn a gue el mismo se
refiere al afio 2021 y enero de 2022, mientras que el acta de infraccion se ‘refiere a
esquemas de afio en curso”, con excepcion del esquema 35.

CONSIDERANDO 18: Que de conformidad a las disposiciones del articulo noveno de
la Resolucidn Administrativa de la SISALRIL No. 184-2013, de fecha 18 de junio del
afio 2013, las ARS y el IDOPPRIL deben proceder a Ia carga de las informaciones de
los esquemas en los primeros diez (10) dias habiles de cada mes, en haorario de 9:00
am. a 5:00 p.m., por Internet y a través del SIMON, esto sin necesidad de que este
supervisor y regulador otorgue recordatorios constantes para el cumplimiento de las
normativas vigentes, las cuales tampoco son de cumplimiento opcional para el
regulade. Es decir, que no puede el regulado pretender que su falta sea considerada
como tal Gnicamente en los casos en que el regulador de aviso, seguimiento yio
notifique previamente que debe cumplir con los requisitos ya establecidos por un
mandato de una normativa vigente.

CONSIDERANDO 18: Que, no obstante lo anterior, como resultado de la auditoria de
sistemas del periodo enero — diciembre 2021 y enero -junio 2022, se emitid un infarme
que fue remitido a través del oficio SISALRIL DGR No. 2022005081, de fecha 3 de
agosto de 2022, recibido en esa misma fecha por la ARS GMA, el cual, si bien es
cierto que no es parte del presente procedimiento, constata que se reitero el
incumplimiento a la citada Resolucion Administrativa de la SISALRIL No. 184-2013, y
el estatus de la carga hasta mayo de 2022,

CONSIDERANDO 20: Que no es certero el alegato de ARS GMA scbre los periodos
a los que hace referencia el acta de infraccién, loda vez que el acta si se refiere a los
periodos de los afios 2020 y 2021; sobre el rechazo, las cargas pendientes con
errores y cargas pendientes de los esquemas 35, 37 y 40 (enero — diciembre 2021,
enero 2022) se plantea en el oficio SISALRIL DGR No. 2022005081.

CONSIDERANDO 21: Que es necesario dejar constancia del seguimiento y la
comprension que ha mostrado este drgano, para gue se pueda apreciar en su justa
dimensién la recurrencia en la falta que ha tenido ARS GMA, y la decision que al
respecto sera tomada, a saber: a) mediante el oficio SISALRIL DT No. 2018004423,
de facha 17 de mayo de 2019, se le indica el estatus de la carga de los esquemas, los
cuales presentaban un 27.08% de cumplimiento de la carga, y se les otorga un plazo
para la carga de los mismos; b) mediante el oficio DJ -DT No. 2019008083, de fecha 9
de julioc de 2019, se otorga una Gltima prarroga hasta el 31 de julio de 2018 para la
carga de los esquemas 5 y 7 y, a la vez, se le solicita que tomen las medidas
nacesarias para proceder con las cargas de todos los esquemas, sin errores y en los
plazos establecidos, advirtiéndoles que podrian ser sancicnados por tal molivo; c)
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mediante el oficio SISALRIL DJ No. 2021001118, de fecha 29 de marzo de 2021, se le
advirtia, nuevamente, a ARS GMA su incumplimiento ante |a carga de los esguemas
7, 35, 37 y 40, y la posibilidad de ser sancionados en caso de mantener el retraso.
Todo esto, en adicion a las reuniones y otros oficios que han sido enviados a la ARS a
lo largo de los afios, asi como el commeo electronico que mensualmente se le envia a
cada ARS informando sobre la disponibilidad de la plataforma para la carga de los
esquemas.

CONSIDERANDO 22: Que, adicionalmente, ARS GMA en su escrito establece que
para el momento del inicio del procedimiento (7 de septiembre de 2022) ya habian
procedido con la carga de los esquemas y que se encontraban ‘en espera de
aprobacicn por parte de esa Superintendencia desde agosto de 2022, para lo cual es
necesario reiterar que los esquemas deben ser cargados en los primeros diez (10)
dias habiles de cada mes, de manera completa y correcta para su aprobacién, por lo
que toda informacién cargada fuera del plazo, incompleta o con errores, constituye
una falta por parte de la ARS.

CONSIDERANDO 23: Que para que no guede dudas del retraso y de las diversas
faltas en 1: nnrga d& Ins esquenmﬂ pur parta d& .lHE ﬁll.i ﬂmsenimns el siguiente

mu- ru.-....mm FePasdicnie FEsPemliist s con arrmas AsRechasds Ml=he Apbts C<PEroon Ca Tt o coeranoenes
& Unicamantes mostremos s fechas en 85 cusiss 58 ha cargado con retraso

CONSIDERANDO 24: Que no obstante todo lo anterior, el procedimiento jl

administrativo sancionador iniciado a través del oficio SISALRIL DJ No. 2022005938 y

el acta de infraccin de fecha 7 de septiembre de 2022, no se refirid a aquellos
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

esquemas ya cargados con retrasos, que también pudo haber sido resaltado en el
acta de infraccion, sin embargo, este drgano, siendo comprensivos, Onicamente
incluyd aquellos esquemas y situaciones que al 1.° de agosto del 2022 no habian sido
cargados, se encontraban pendientes con errores y los rechazados y, si bien es cierio
que de los periodos y esquemas objeto del presente procedimiento algunos fueron
cargados en el mismo mes de agosto de 2022, como se verifica en el cuadro anterior,
dichas cargas fueron efectuadas con retraso, en violacion a las disposiciones de la
citada Resolucidon Administrativa de la SISALRIL No. 194-2013.

CONSIDERANDO 25: Que, adicionalmente ARS GMA atribuye estas faltas a salidas
imprevistas de personal de alto impacto en estos temas, sin embargo, como se ha
podide verificar s una situacién que viene presentandose desde hace mucho tiempo,
ademds, estos procesos no deben ser concentrados en un solo colaborador debido a
que las operaciones en la empresa deben continuar no obstante los imprevistos que
puedan presentarse.

CONSIDERANDO 26: Que, a manera de conclusién sobre el aspecto de los
esquemas, otra situacion que llama la atencion es lo referente al esquema 40, el cual,
no obstante, a que solo reportan que no cuentan con informacion para cargar,
igualmente lo indican dilatadamente. En este aspecto es importante resaltar que los
Programas de Promocién y Prevencidn son vitales para la mejora de la calidad de
vida de la poblacidn afiliada, los cuales consisten en trece (13) programas incluidos en
el Catalogo de Prestaciones del Plan de Servicios de Salud (PDSS), por lo cual las
ARS reciben un per capita, resultando en ese sentido irazonable que la ARS no tenga
actividades que reportar en un mes y, en esle caso, vanos meses.

Sobre los documentos societarios

literal @), 150 literal i}y y 176 literal f) de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001
y el articulo 7 del Reglamento sobre Limites de Concentracion de Propiedad y Control
Accionano y de Decisién de las Administradoras de Riesgos de Salud y las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), aprobado por el CNSS mediane la
Resolucién No. 262-05 de fecha 3 de marzo de 2011, las ARS deben de remitir dentro
de los quince (15) primeros dias del mes de abril de cada afio, a la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), sus documentos societarios.

CONSIDERANDO 27: Que es an cumplimiento a lo establecido en los articulos 148, @
1)

CONSIDERANDO 28: Que transcurrido el plazo antes indicado sin recibir respuesta
por parte de ARS GMA, esta Superintendencia en apego a sus facultades legales y al
rol de supervision que le es reconocido en la norma, reiterd a la ARS GMA
formalmente, mediante la Circular SISALRIL DJ No, 2022003448, de fecha 23 de
mayo de 2022, la obligacion de remision de los documentos societarios. No obstante a
ello no procedid con la remisién y tampoco a solicitar prérroga o dispensa ante tal
falta.
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Repuablica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

CONSIDERANDD 29: Que ARS GMA anexo a su escrito final de defensa, de fecha
14 de octubre de 2022, procedid a depositar copia del Acta de Asamblea Ordinaria
Anual y su lista de suscriplores, asl como cerificado de registro mercantil, esto con
mas de cinco (5) meses de retraso y luego del inicio del procedimiento administrativo
sancionador an curso.

CONSIDERANDO 30: Cue al examinar la documentacion remitida se evidencia que la
informacion relativa al proceso de Aumento de Capital Social Autorizado y suscrito y
pagado no se remitid completa. De hecho, el Registro Mercantil no es cénsono con
ese aumento, pues su capital autorizado sigue siendo de RD$160,000,000.00.
Ademas, las Asambleas remitidas no tienen la constancia de haber sido registradas
en la Camara de Comercio. Finalmente, el Registro Mercantil y la lista de suscriptores
debe ser remitida actualizada, es decir, luego del aumento.

CONSIDERANDD 31: Que ARS GMA en su escrito de defensa alega que la
documentacién no fue remitida no por falta de interés en proceder como corresponda,
sino que se trata de una omision la cual no repercute en las operaciones regulares de
administracién del riesgo de los afiliados de la ARS, por lo que no existe la intencién
de dejar de cumplir con lo requerido por esta entidad.

CONSIDERANDO 32: Que, sl bien es cierfo que la falta de entrega de esta
documentacion les permite continuar con las operaciones principales de la ARS, tal
documentacion debe ser entregada en los plazos y formas establecidas, so pana de
ser aplicadas las sanciones establecidas en el Reglamento sobre Infracciones y
sanciones del Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales. Es decir
que se trata de un requerimiento de cumplimiento obligatorio, no opcional, que tiene
funcionabilidad en al Sisterna Dominicano de Seguridad Social.

CONSIDERANDO 33: Que como bien ha notificado ARS GMA, en afios anteriores se
ha cumplido con el mandato sin la necesidad de iniciar procedimientos administrativo
por este motive, en esta oportunidad, atendiendo a los principios de razonabilidad vy
prudencia en la actuacidn administrativa, esta Superintendencia no aplicard una
sancién por este motivo, advirtiendo a la Administradora la necesidad de completar la
documentacion y cumplir cabalmente con esle mandato en las formas y plazos
establecidos para los subsiguientes afios.

Sobre el Plan de auditoria de sistemas

CONSIDERANDO 34: Que el articulo 150 literal e) establece como requisito minimo
para acreditarse como ARS “instalar un sistema de informacién gerencial y registro de
servicios, compatible con el sistema Unico de informacion, con capacidad para
formular reportes y estadisticas regulares®; mientras que, el articulo 176 Iteral d) de la
Ley No. 87-01, establece dentro de las facultades de la SISALRIL lo siguiente:

+
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Repiiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

"supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS)
y de las ARS, fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la
constitucion, mantenimiento, operacién y aplicacién del fondo de resarva y al capital
minimo",

CONSIDERANDO 35: Que la SISALRIL esta facultada para requerir informaciones a
las Administradoras de Riesgos de Salud, con la periodicidad que estime conveniente,
de acuerdo a lo establecido por el articulo 178 literal €) de la Ley No. a87-01.

CONSIDERANDO 36: Que el articulo 148 literal e) de la Ley No. 87-01, establece
como una obligacion de las ARS rendir informes periodicos a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO 37: Que el inciso 1) del articulo 2 del Reglamento de Organizacion
y Regulacién de las ARS establece la obligacién de remitir a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales las informaciones relativas a la afiliacién del trabajador y
su familia, las novedades laborales, los desembolsos por el pago de la prestacion de
servicios y estadisticas relacionadas.

CONSIDERANDO 238: Que el articulo 35 del Reglamento para la Organizacian y
Regulacion de las Administradoras de Riesgos de Salud, aprobado por el Consajo
Nacional de Seguridad Social (CNSS) mediante la Resolucion No. 47-04 de fecha 3
de octubre de 2002, dispone que las ARS deben establecer sistemas de informacién
con las especificaciones y periodicidad que determine el CNSS y la SISALRIL, deniro
de sus respectivas competencias, con el fin de lograr el adecuado seguimiento y
control de su actividad y del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

CONSIDERANDO 39: Que el articulo 180 de la Ley No. 87-01, dispone que sera
considerada como una infraccién, cualquier incumplimiento por accidén u omision de
las cbligaciones establecidas por la referida ley y sus normas complementarnas, asi
como las conductas sancionables consignadas en las mismas.

numerales 2) y 4) del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud, aprobado por el Consejo Nacional de
Seguridad Social mediante la Resolucién No. 47-04 de fecha de octubre de 2002,
ARS GMA. entre otros aspectos, tiene |a responsabilidad de administrar el riesgo de
sus afiliados sobre la base de la oportunidad y costo eficiencia de los tratamientos y
servicios médicos de su red de proveedores de servicios de salud, quienes a su vez
son responsables de aplicar las politicas y practicas que las ARS establezcan para
lograr la disminucién de ocurrencia de casos prevenibles de enfermedad o de casos
sin atencién oportuna; asl como la de organizar y garantizar la prestacion de los

servicios de salud previstos en el Plan Basico de Salud, con el fin de obtener el mejor Jl’
astado de salud de sus afiliados con cargo a los per cépitas correspondientes y, con
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Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

este proposito, gestionarén y coordinaran la oferta de servicios de salud, a través de
la contratacion con Prestadoras de Servicios de Salud y con Profesionales de la
Salud: implementaran sistemas de control de costos; informardn y educaran a los
usuarios para el uso racional del sistema; astableceran procedimientos de garaniia de
calidad para la atencion integral, eficiente y oportuna de los usuarios en las entidades
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS).

CONSIDERANDO 41: Que, en cumplimiento con las funciones que le confiere a la
Superintendencia de Salud y Riesges Laborales el articulo 176 literal d) de la Ley No.
87-01. la Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestion de Riesgos {anterior
Direccién Técnica) efectué una auditoria de sistemas correspondiente al pericdo
enero - diciembre 2020, con el fin de evaluar la efectividad en los controles vy
seguridad del entorno informatico, a través del cual se otorgan las autorizaciones de
servicios de salud, se generan los reportes y que contiene informacion sensible y de
alto valor para el SDSS. Es decir que los sistemas informaticos deben estar
configurados y preparados para dar repuestas de cara a la normativa establecida, asi
como establecer los controles y seguridad que ameritan.

CONSIDERANDO 42: Que, como resultado de la referida auditoria, mediante el oficio
SISALRIL DT No. 2021000733, de fecha 26 de febrero de 2021, fue remitido el
informe con los resultados de la misma, en la cual se indica a ARS GMA gue en un
plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcion del oficio, debian remitir a esta
Superintendencia un plan de accién gue contemple de forma detallada las acciones a
ser aplicadas en los praximos 90 dias. Que ante la falta de respuesia por parte de
ARS GMA, en fecha & de abril de 2021, mediante el oficic SIALRIL DGR No.
2021001215, se procedid a reiterar el requerimiento otorgando un plazo de cince (3)
dias para tal fin, asunto con el cual la Administradora no procedid y tampoco solicito
una prorroga.

CONSIDERANDO 43: Que, en su escrito de defensa la ARS establece que este plan

se esta disefiando y se remitira a la brevedad; sin embargo. es preciso reiterar que S8

trala de una solicitud del 26 de fabrero de 2021, por lo que es evidente que se ha
contado con un tiempo mas que considerable para la remision del documento y, por

tanto, lo indicado en la comunicacién de fecha 9 de agosto de 2022 no exime o
atenta la responsabilidad de ARS GMA ante su falta. Adicionalmente, preciso resaitar

la alta importancia del plan para la aplicacién de las acciones correctivas, contrario a

lo que pretende sustentar ARS GMA en su escrito, loda vez que, como indicamos :
previamente, a través de eslos sistemas es que se hace posible la entrega de los /
servicios de salud a los afiliados y de ahl la necesidad de que los mismos cumplan

con los criterios de integridad, disponibilidad, seguridad, entre ofros, toda vez que
afectan las operaciones diarias de la ARS, y por medio a ello, se generan los reportes

de informacién que permiten tomar dediciones en el SDSS.

4
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CONSIDERANDO 44: Que, en cuanto a la solicitud de plazo para presentar el plan
solicitado, es preciso indicar que, ante tales faltas, esta Superintendencia es del
criterio que debe proceder con aplicar las mulias que corresponden, tal y como se
establecera en el fallo del presente procedimiento, no obstante la ARS debe presentar
a la Superintendencia el plan requerido a la mayor brevedad.

Sobre la Remision de los Estados Financieros correspondientes al periodo
Enero — Junio 2022.

CONSIDERANDO 45: Que las ARS deben remitir los estados financieros auditados
de diciembre 2021 conjuntamente con el ler. iimestre enero - Marzo 2022 con los
ajustes de auditoria aplicados, a mas tardar el 30 de abri de 2022 segun lo
establecido en el parrafo |1l del articulo primero de la Resolucién No. 162-2008 y para
ser publicados conjuntamente, segun lo indica la circular No. 007752, No obstante, la
ARS tnicamente envié en fecha 4 de mayo de 2022 los estados financieros auditados
2021, sin remitir el primer trimestre enerc —-marzo 2022 con los gjusies aplicados.

CONSIDERANDO 46: Que en fecha 5 de agosto de 2022, mediante el oficio
SISALRIL DGR No. 2022005185, se le informé a ARS GMA que para ese momento
no habian remitido los Estados Financieros con los ajustes de auditoria aplicados de
los meses de diciembre 2021, enero, febrero y marzo de 2022, asi coma los modelos
de publicacién del primer trimestre. Asi mismo, se les raiterd la no remision de los
meses de abril, mayo y junio de 2022, este dltimo trimestre con sus modelos de
publicacion. A pesar de la prorroga otorgada de 20 dias, cuyo plazo culmino el 28 de
junio de 2022, conforme lo indicado en el Oficio SISALRIL Mo. DGR 2022003626, de
fecha 13 de junio de 2022.

CONSIDERANDO 47; Que en fecha 8 de agosto de 2022 la ARS remitio los estados
financieros de enero-marzo 2022, resaltando que los remitian nuevamente en un CD e
impreso y que los mismo ya habian sido enviados el 18 de abril de 2022, tal y como lo
establece en su escrito de defensa, alegando que no ha habido tal retraso. Sin
embargo, tal y como se ke informé mediante el oficio SISALRIL DGR No. 2022005607,
de fecha 22 de agosto de 2022, dichos estados recibidos el 18 de abril de 2022 son
los provisionales (antes de auditoria y sin ajustes) los cuales NO SE PUBLICAN y son
sustituidos por los estados financieros de enero-marzo 2022 con los ajustes aplicados.
En ese sentido, nuevamente se le solicité los Estados Financieros en sus formatos
largos con los ajustes de auditoria de los meses de enero, febrero y marzo de 2022 y
los modelos de publicacion de dicho primer trimestre, asi como los meses de abril,
mayo y junio de 2022 y los modelos de publicacion del segundo trimestre.

CONSIDERANDO 48: Que los estados financieros del primer trimesfre anero-marzo
2022 con los ajustes de auditoria debieron llegar el 30 de abril de 2022 conjuntamente
can los estados auditados de diciembre de 2021, fueron recibidos el dia 26 de agosto
de 2022, sin haber solicitado prorroga. Asimismo, fueron remitidos con retraso los
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estados financieros de mayo, que debieron ser recibidos en junio y fueron recibidos en
octubre; y los estados financieros de junio, que debieron ser recibidos en julio, y se
remitieron en noviembre, lo que evidencia el refraso en la remision de los Estados
Financieros del periodo enero — junio 2022 y, por tanto, un incumplimiento a las
disposiciones de la Resolucién Administrativa SISALRIL No. 162-2008, de fecha 27 de
enero de 2009, la Circular SISALRIL No. 007752 de fecha 7 de abril de 2010 y la Ley
No. 87-01.

Consideraciones Finales.

CONSIDERANDO 49: Que, en consecuencia, se ha evidenciado en el presente caso,
gue ARS GMA, de manera reiterada se ha retrasado con la entrega de [as
informaciones requeridas por este organismo, por lo que ha incurrido en la violacion
del articulo 8 numeral 4) del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar
dicha ARS, con una multa ascendente a la suma de cien (100) Salarios Minimos
Macional, por cada infraccion.

CONSIDERANDO 50; Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del
articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud
y al Seguro de Riesgos Laborales, el Salario Minimo Nacional {(SMN) que debe
tomarse en cuenta para la aplicacién de las sanciones, el que se encuentre vigente al
momento de la ocurrencia de los hechos, aprobado por el Consejo MNacional de
Seguridad Social (CNSS).

CONSIDERANDD 51: Que, en &l presente procedimiento confluyen tres (3)
situaciones en distintos afios y de conformidad con el mandato de la Resolucién No.
37104, de fecha 3 de septiembre de 2015, dictada por el Consejo Macional de
Seguridad Social (CNSS). con efectividad a partir de las notificaciones de pagos del
mes de agosto de 2019, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fijo el salario
minimo nacional en la suma de RD$13,482.00, que era el que se encontraba vigente
al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS GMA en el caso de los
esquemas y la remision del Plan de Accién de la Auditoria de Sislemas; y
RD%$16,262.50, a partir de las notificaciones de enero de 2022, en cuanto a la
tardanza en la entrega de los Estados Financieros. @
i

CONSIDERANDO 52: Que ARS GMA al reirasarse en |la entrega de la carga de los
esquemas previamente detallados, no remitir el Plan de Accién de la Auditoria de
Sisternas y retrasarse en la entrega de los Estados Financieros del periode Enero -
Junio de 2022, incurre en una violacidn a lo establecido por los articulos 148 literal &),
150 literales @) y i), 176 literal e) y 181 literal f) de la Ley No. 87-01 de fecha 8 de
mayo de 2001, Resolucidn Administrativa SISALRIL No. 162-2009, de fecha 27 de J'
enero de 2009, que aprueba el Catdlogo de Cuentas, la Resolucion Administrativa No.
00194-2013, de fecha 18 de junio de 2013, que establece el procedimiento para el
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envio de las informaciones a través de los esquemas del SIMON, los ariculos 2
Numeral 1) y 35 del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud, y el articulo 6 Numeral 4 del Reglamento de
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS con una multa equivalente a cien
{100) Salarios Minimos Nacional cada una.

CONSIDERANDO 53: Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sancion, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de la Ley No. 107-13 el cual establece
que: “Las sanciones administrativas no podrén implicar en ningdn caso la privacion de
libertad. Pérrafo | Las sanciones pecuniarias aplicables & la comisidn de las
infracciones fipificadas no podrdn ser més beneficiosas para el infractor que el
cumplimiento de las normas infringidas. Pérrafo Il En la imposicidn de las sanciones a
que haya lugar se deberé guardar la debida adecuacién entre el hecho constifutivo de
la infraccion y la sancién efectivamente aplicada gque, en fodo caso, deberd
determinarse, en cusnfo a su graduscion, atendiendo a la existencia de
intencionalidad o reiteracidn, a la naturaleza de los perjuicios causados, y a la
reincidencia por comision en e término de un afio de mas de una infraccion de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme. Parrafo [il. En
los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se elegird la menos
gravosa para el presunto infracior.

POR TALES MOTIVOS, y vistas la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001; el
Reglamento de Organizacion y Regulacidn de las Administradoras de Riesgos de
Salud, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), mediante la
Resolucién No. 47-04, de fecha 3 de octubre del afio 2002; el Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, aprobado por el Consejo Macional de Seguridad Social, mediante |a
Resolucion No. 168-04, en su Sesion Ordinaria de fecha 25 de octubre del afio 2007,
la Resolucion No. 371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el Consejo
Macional de Seguridad Social (CNSS) y las Resoluciones Administrativas SISALRIL
Mo. 162-2000 y 194-2013, de fecha 27 de enero de 2008 y de fecha 18 de junio de
2013, respectivamente, esta Superintendencia:

RESUELVE:

PRIMERO: SANCIOMNAR, como al efecto sanciona, a la ARS GMA, con una multa
ascendente a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$1,348,200.00), equivalente
a cien (100) salarios minimos nacional, vigente al momento de la infraccion, por haber
cargado con retraso varios de los esquemas de reporte de informacion, algunos de los
cuales, al momento de la elaboracién de esta resolucién, se encuentran pendientes
con errores, en violacion a los articulos 148 literal ), 150 literal i), 176 literal €) y 181
literal f) de la Ley No. 87-01 de fecha 8 de mayo de 2001, la Resolucion Administrativa
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No. 00184-2013, de fecha 18 de junio de 2013, que establece el procedimiento para el
envio de las informaciones a través de los esquemas del SIMON; el articulo 2 numeral
1) del Reglamento para la Organizacién y Regulacidn de las Administradoras de
Riesgos de Salud; y el articulo § numeral 4) del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

SEGUNDO: SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la ARS GMA, con una multa
ascendenta a la suma de UN MILLON TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$1,348,200.00), equivalents
a cien (100) salarios minimos nacional, vigente al moemento de la infraccion, por no
haber remitido a la SISALRIL el Plan de Accién de la Auditoria de Sistemas, solicitado
mediante oficio SISALRIL DT No. 2021000733, de fecha 26 de febrero de 2021, en
violacion a las disposiciones del articule 150 literal i) de la Ley Mo, 87-01 de fecha 5
de mayo de 2001; el articulo 35 del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de
las Administradoras de Riesgos de Salud; y el articulo 6 numeral 4) del Reglamento
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales.

TERCERO: SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la ARS GMA, con una muita
ascendente a la suma de UN MILLON SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RD$1,626,250.00), equivalente a cien (100) salarios minimos nacional, por haber
remitido con refraso los Estados Financieros del periodo Enero — Junio de 2022, &n
violacidn a los articulos 148 literal @), 150 literal i), 176 literal ) y f), y 181 literal f) de
ia Ley No. B7-01 de fecha 9 de mayo de 2001; y la Resolucion No. 00162-2009, de
fecha 27 de enero de 2009,

CUARTO: OTORGA un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha
de la notificacién de la presente resolucién, para que la ARS GMA proceda a realizar
el pago total de las multas antes indicadas por ante la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales.

QUINTO: En caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el plazo
otorgado, se instruye a la Tesoreria de |la Seguridad Soclal (TS3) proceder a
implemantar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas adeudadas,
conforme a lo establecido por el articulo 28, fiteral d) de la Ley Mo, 87-01 y el articulo
22 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Sequro de Riesgos Laborales.

SEXTO: El monto correspondiente a la multa recaudada debera ser abonado a |8 _'|I
Cuenta de Subsidios, conforme a lo establecido por el articulo 182 de la Ley No. 87-
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

01 y la Resolucién Mo.00045-2004, de fecha 17 de febrero del afio 2004, dictada por
esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

SEPTIMO: ORDENA remitir la presente resolucion a la ARS GMA, a la Tesoreria de
la Seguridad Social, para los fines legales correspondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distritc Nacional, capital de la

Republica Dominicana, a los tres (3) dias del mes de febrero del afio dos mil veintitres
(2023).

e

ﬁr. Jesis Feris Iglesias
Superintendente
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