Republica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. 00240-2021
QUE ESTABLECE LA NORMATIVA SOBRE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO ARBITRAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y
RIESGOS LABORALES (SISALRIL)

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), entidad auténoma
del Estado, creada por la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001, que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), debidamente representada por
su superintendente, el doctor Jesus Feris Iglesias.

Considerando: Que el literal d) articulo 178 de la Ley No. 87-01, establece que el
Superintendente tiene a su cargo organizar, controlar y supervisar las dependencias
técnicas y administrativas de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales;

Considerando: Que el literal i) del articulo 176 de la referida Ley No. 87-01,
establece que una de las funciones de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) es fungir como arbitro conciliador cuando existan desacuerdos
entre las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) o el IDOPPRIL y las
Proveedoras de Servicios de Salud (PSS);

Considerando: Que el literal j) del articulo 178 de la citada Ley No. 87-01 indica
como funcién del Superintendente la de resolver, en primera instancia, las
controversias en su area de incumbencia que susciten los asegurados y patronos,
asi como las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS), sobre la aplicacién de la ley y sus reglamentos;

Considerando: Que el articulo 32 de la Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo reconoce la funcién administrativa arbitral, mediante la cual la
Administracion dicta actos administrativos decidiendo controversias juridicas entre
los administrados, aplicando el derecho y sustanciado de acuerdo con las garantias
comunes de procedimiento previstas en la referida ley;

Considerando: Que el articulo 33 de la citada Ley No. 107-13 indica las reglas y
fases que se deben agotar en el proceso arbitral, el cual incluye el inicio, la
instruccion o investigacion, la vista oral y la finalizacién, para seguido reconocer, en
el articulo 34, que contra la resolucién arbitral se puede interponer el recurso
contencioso administrativo.

Vista: La Ley No. 87-01, del 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

Vista: La Ley No. 107-13, del 6 de agosto de 2009, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo.

Visto: El Reglamento Operativo de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales.

Vista: La Resolucién Administrativa SISALRIL No. 35-2003, de fecha 7 de octubre
de 2003, mediante la cual se establece que la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL), ahora IDOPPRIL, debera dar cumplimiento a todas las resoluciones
administrativas que ha emitido esta Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
dirigidas a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

RESOLUCION:

PRIMERO.- Aprobar, como al efecto aprueba, la “Normativa sobre Procedimiento
Administrativo Arbitral de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL)” para el fiel cumplimiento por parte de las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS), Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccién de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL) y los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), la cual se
adjunta y forma parte integral de la presente resolucion.

SEGUNDO.- La Normativa aprobada mediante la presente resolucién entrard en
vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO.- Se ordena notificar a las ARS/IDOPPRIL la presente resolucion y estas,
a su vez, deberan notificarla a su red de Prestadores de Servicios de Salud (PSS)
contratada, para su conocimiento y cumplimiento.

CUARTO.- Se ordena la publicacién de la presente resolucién en la pagina de
internet: www.sisalril.gob.do, de conformidad a lo dispuesto en la Ley General de
Libre Acceso a la Informacién No. 200-04.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito ianal, capital de la
Republica Dominicana, a los veinticindo (25) dias del mes
mil veintiuno (2021).-
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Dr. Jesus Feris Iglesias
Superintendente
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Normativa sobre el Procedimiento Administrativo Arbitral de la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

25 de noviembre de 2021
Santo Domingo, Republica Dominicana
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CAPITULO |
Disposiciones iniciales

Articulo 1. Objeto. La presente normativa tiene por objeto establecer el marco
normativo del procedimiento administrativo arbitral en ocasion de las controversias
que se susciten entre las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), el Instituto
Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) y los
Prestadores de Servicios de Salud (PSS) en los que la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL) funja como arbitro conciliador en los temas de su
competencia, de conformidad con lo previsto por el literal i) del articulo 176 y el literal
j) del articulo 178 de la Ley No. 87-01, del 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), sus modificaciones y la normativa
complementaria.

Articulo 2. Ambito de Aplicacion. Las disposiciones de este reglamento aplican
para aquellas personas fisicas y juridicas que estan obligadas por las disposiciones
de la Ley No. 87-01, es decir, para las entidades autorizadas como Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) publicas, privadas y mixtas, el Instituto Dominicano de
Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) y los Proveedores de
Servicios de Salud (PSS) en todo el territorio nacional.

Articulo 3. Definiciones. Para los fines, alcance e interpretacion de este
reglamento, se presentan las siguientes definiciones:

1) Acta de Conciliacién: Documento en el que consta el acuerdo o no acuerdo
arribado entre la ARS/IDOPPRIL y PSS, respecto a los resultados de un
proceso de conciliacion de la auditoria médica. Para su validez, debe ser
elaborado, firmado y sellado por las partes. Tendra efectos ejecutorios y su
contenido sera vinculante para los firmantes.

2) Arbitraje: Es el proceso administrativo que se inicia a instancia de una ARS,
el IDOPPRIL o una PSS en el que, por mandato legal, la SISALRIL esta
facultada para instruir y resolver las controversias y los conflictos que se
puedan suscitar entre las referidas partes, y no se haya podido resolver en la
fase de conciliacién, mediante un acto administrativo en forma de Resolucion
Arbitral que puede ser impugnada mediante un recurso contencioso
administrativo.

3) Arbitro Conciliador: Es una de las competencias de la SISALRIL para
conocer de las controversias entre las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), el Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccién de Riesgos
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Laborales (IDOPPRIL) y los Prestadores de Servicios de Salud (PSS), de
acuerdo con lo establecido en el literal i) del articulo 176 de la Ley No. 87-01.

4) Auditoria Médica: Es el andlisis critico sistematico de la calidad de la
atencion médica, incluyendo procedimientos diagnésticos y decisiones
terapéuticas, el uso de los recursos y los resultados de los mismos que
repercuten en los desenlaces clinicos y en la calidad de vida del paciente.

5) Resolucion Arbitral: Es el documento escrito y motivado en el que se
resuelven todas las cuestiones controvertidas sometidas a arbitraje y que han
sido formuladas por las partes, es decir, entre ARS/IDOPPRIL y PSS.

Articulo 4. Competencia Arbitral. La Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL) es competente para conocer y tramitar los arbitrajes que le
son sometidos dentro del marco normativo de este reglamento y las leyes
relacionadas, la misma puede fungir como arbitro conciliador cuando existan
desacuerdos entre las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), el Instituto
Dominicano de Prevencién y Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) y las
Prestadoras de Servicios de Salud (PPS), de conformidad con el literal i) del articulo
176 de la Ley No. 183-01, los articulos 32, 33 y 34 de la Ley No.107-13 y la Res.
SISALRIL 35-2003, del 7 de octubre de 2003.

Parrafo.- La SISALRIL se encuentra facultada para promover el acuerdo o
conciliacién entre las partes en cualquier momento durante el desarrollo del proceso
arbitral.

CAPITULO II
Inicio y fase de Instruccién
Solicitud de inicio

Articulo 5. Requisitos para solicitud de intervencién. La ARS/IDOPPRIL y PSS
que requiera de intervencion de la SISALRIL como arbitro conciliador debe realizar
una solicitud por escrito que indique el motivo de la controversia con los
fundamentos de hecho y de derecho que sustentan las pretensiones planteadas, la
precision de la cuantia de las pretensiones o declaracién de que se trata de una
cuestion de puro derecho, con identificacion precisa de las partes, calidad en Ia que
intervienen, domicilio donde llevar a cabo las notificaciones, teléfono, correo
electronico y que, en adicién a lo anterior, contenga lo siguiente:

1) En los casos de auditoria médica, se debe depositar copia de lo siguiente:
a) Evidencia de que se han agotado al menos dos (2) instancias de
conciliacién entre ambas partes, o la constancia de que se ha solicitado
congiliacién, cumpliendo con la debida documentacion del proceso y sin
haber podido arribar a un acuerdo entre las partes.
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b) Los datos relacionados a las cuentas y montos a conciliar, soportes de
los montos pendientes de conciliacién o de pagos, fecha de reclamacion
y de ultima conciliacién.

c) Contrato suscrito entre las partes.

d) Soporte del monto adeudado a la fecha de solicitud.

e) Cualquier otra documentacién que consideren necesaria para soportar el
proceso.

2) Enlos casos de terminacién de contrato, la parte solicitante debera depositar
copia de lo siguiente:
a) Contrato suscrito entre las partes.
b) Carta de cancelacién del mismo u otro documento de notificacién de
término.
¢) Minuta o acta de reunion y lista de participacion de reunién realizada entre
las partes o la constancia de solicitud de reunién.

3) En los casos de solicitud de revisién de tarifa, la parte solicitante debera

depositar copia de lo siguiente:

a) Contrato suscrito entre las partes.

b) Carta de solicitud de revisién de tarifa u otro documento de notificacion
de la solicitud.

¢) Minuta o acta de reunion y lista de participacién de reunion realizada entre
las partes o la constancia de solicitud de reunién.

d) Presentacion de un andlisis de costos de la o de las tarifas sometidas a
revision por el solicitante.

4) Para otro tipo de solicitud, se debera depositar los soportes necesarios que
justifiquen el requerimiento.

Parrafo.- En el entendido de que esta lista es enunciativa y no limitativa, la
SISALRIL podra solicitar el depésito de cualquier otra documentacion gue considere
necesaria para dirimir el conflicto entre las partes.

Fase de instruccion

Articulo 6. Instruccion del caso. La solicitud de intervencién de una
ARS/IDOPPRIL o PSS apodera a la SISALRIL como arbitro conciliador para que
inicie las actuaciones de instruccién o investigacion que resulten necesarias para la
obtencion y el tratamiento adecuado de la informacién, para lo cual es preciso que
se realicen, de forma enunciativa, los siguientes pasos:

1) Iniciar la investigacion pertinente con la solicitud de documentos, informes y
auditorias a la ARS, IDOPPRIL y PSS involucradas y, en general,
levantamiento de informacion que resulten necesarios u obligatorios, sean o

no vinculantes. ﬁ
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2) Realizar reuniones previas con cada parte, con el levantamiento de las
minutas correspondientes, asi como levantar las actas de acuerdo o no
acuerdo, segun el caso.

Parrafo I.- En todo caso, la SISALRIL, en funcién de arbitro conciliador ejerce sus
atribuciones con estricta independencia e imparcialidad y no representa los
intereses de ninguna de las partes.

Parrafo Il.- Tomando en cuenta la naturaleza de esta fase, su duraciéon maxima
debe ser de veinte (20) dias habiles contados a partir de la solicitud de intervencién
de una de las partes.

Articulo 7. Notificacion. Recibida la solicitud de intervencion, la SISALRIL verifica
que se cumplen con los requisitos y, si procede, notifica a la parte requerida sobre
el proceso, y a la vez se entregan todos los documentos que conforman el
expediente. En caso de que no se entiendan con claridad las pretensiones, se habra
de subsanar, en un plazo de cinco (5) dias, contados a partir de la notificacion de la
necesidad de esclarecer el requerimiento.

Articulo 8. Escrito de respuesta. Dentro del plazo de diez (10) dias habiles de
notificada la solicitud de intervencién por la SISALRIL, la parte requerida debe
presentar su escrito de respuesta, el cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

1) Identificacién de la parte, calidad en la que interviene, domicilio, nimero
telefonico y correo electrénico.

2) Posicion respecto de las pretensiones contenidas en la solicitud de
intervencién de la SISALRIL como arbitro conciliador y fundamentos de
hecho y de derecho que sustentan la contestacién de la solicitud inicial.

3) Ofrecimiento de los medios probatorios que correspondan.

4) Precision del monto de la cuantia de la materia controvertida o declaracién
de que se trata de una cuestion de puro derecho o de cuantia indeterminada.

Articulo 9. Pruebas. El arbitro conciliador tiene facultades para determinar la
admisibilidad, pertinencia y valor de los medios de prueba admitidos en derecho y
practicado de conformidad con los principios caracteristicos de la legislacion
procesal, por lo que se reconoce como medios probatorios los peritajes, auditorias
meédicas, levantamientos, informes, andlisis, evaluaciones y otros de igual
naturaleza que se considere necesario.

CAPITULO Il

Vista oral y finalizacién del proceso arbitral 7
Vista Oral %)
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Articulo 10. Convocatoria y formalidades de la vista oral. La SISALRIL
convocara y abriré la vista oral, en la cual s6lo podran participar las partes, sus
representantes y cualquier otra persona debidamente acreditada y convocada por
la SISALRIL, en funciones de arbitro conciliador, por cualquier medio fisico o
electrénico. El arbitro conciliador esta facultado para realizar las actuaciones
arbitrales en mas de una vista oral y/o para suspender una vista oral en curso,
sefialando en el acta correspondiente la fecha y hora de continuacién de la misma.

Parrafo I.- La SISALRIL se encuentra facultada para usar medios electrénicos y
avances tecnolégicos que faciliten el desarrollo del arbitraje en la presentacion de
comunicaciones y documentos, para la realizacion de vistas orales no presenciales
o mediante teleconferencia simultanea. En general, puede hacer uso de los medios
tecnolégicos para el desarrollo de las actuaciones arbitrales.

Parrafo Il.- Toda vista oral constara y se transcribird en un acta que sera suscrita a
tal fin. El arbitro conciliador puede disponer el uso de registros magnéticos y/o
filmicos, en sustitucién o de manera complementaria a las actas, para la actuacion
de determinados medios probatorios.

Articulo 11. Actuaciones del arbitro en vista oral. Durante la vista oral, el arbitro
conciliador designado por la SISALRIL podréa invitar a las partes a poner fin a la
controversia mediante un acuerdo. De lograrse el acuerdo total se dicta una
resolucién homologando el acuerdo y disponiendo la conclusion del proceso arbitral.
Si el acuerdo es respecto a algunos de los aspectos controvertidos, se levanta acta
de acuerdo parcial y se continia con las actuaciones a fin de resolver
definitivamente las controversias no incluidas en la referida acta.

Parrafo |.- Durante el desarrollo de la vista oral, el arbitro conciliador dara la palabra
a las partes para que de forma concisa expongan sus alegaciones. Invitando a
exponer los hechos concretos, puntualicen sus informes orales y, en general, llevar
debate entre las partes hasta su cierre.

Parrafo Il.- Si se plantean excepciones, cuestiones probatorias, oposiciones u
objeciones al arbitraje, la SISALRIL como arbitro conciliador decidira si resuelve
éstas en la vista oral o se reserva la decisidn hasta cualquier estado de las
actuaciones, pudiendo hacerlo incluso en el momento de la expedicion de
Resolucién Arbitral.

Finalizacion del proceso arbitral

Articulo 12. Resolucién Arbitral. En todo caso, el procedimiento arbitral finalizara
por medio de una Resolucién Arbitral fundada en derecho, que sera ejecutiva y
ejecutoria. En los casos en los que el reclamado se niegue a participar del proceso
y/o a presentar documentacion o a cooperar con el proceso, se emitira resolucion
haciendo referencia a esto y emitiendo las consideraciones que se estimen
pertinentes.
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Parrafo.- La Resolucion Arbitral debera ser firmada por el Superintendente. Este
fallo o instruccién debe ser emitido conforme a los argumentos y evidencias
sometidos, motivado y fundado en derecho.

Articulo 13. Plazo para la emisién y contenido de la Resolucién Arbitral. Luego
de la vista oral, la SISALRIL fija el plazo para emitir la Resolucién Arbitral
correspondiente, que no debe exceder el periodo de quince (15) dias habiles, el
cual puede ser prorrogado atendiendo a la complejidad del caso.

Articulo 14. Remision y notificacion de la resolucién. La SISALRIL notificara la
resolucion a las partes, un dia habil después de su emision y firma o remitida via
correo electronico si las partes se encuentran en el interior del pais.

Articulo 15. Supervision de cumplimiento. La SISALRIL esta facultada para dar
seguimiento al cumplimiento de las instrucciones emitidas en la Resolucion Arbitral
y a los acuerdos arribados por las partes.

Articulo 16.- Custodia del expediente. La SISALRIL tendra a su cargo la
formacién y custodia del expediente arbitral, consignando las actuaciones arbitrales
en sus archivos y llevara un registro actualizado de los arbitrajes que se presenten.

Articulo 17. Criterios jurisprudenciales. Cuando se expedida una Resolucion
Arbitral, la SISALRIL estara facultada para sistematizar y organizar criterios
jurisprudenciales sobre la base de las resoluciones administrativas arbitrales
expedidas.

Articulo 18. Publicacion de extracto de la Resolucién Arbitral. Una vez emitida
la Resolucion Arbitral, salvo disposicién en contrario, la SISALRIL procedera a
publicar un extracto de la decision en el portal institucional para fines académicos,
siempre que se garantice la confidencialidad de los datos de las partes.

CAPITULO IV
Disposiciones generales del procedimiento arbitral

Articulo 19. Principios y caracteristicas del proceso. La SISALRIL est4 facultada
para dictar las reglas pertinentes para el desenvolvimiento eficaz del arbitraje,
velando porque el proceso se desarrolle bajo los principios de equidad y buena fe,
promoviendo ademas la economia procesal, concentracién, celeridad, inmediacion
y privacidad, posibilitando en todo momento la adecuada defensa de las partes. En
ese sentido, el proceso arbitral por ante la SISALRIL es libre de costas y no requiere
ministerio de abogados.

Articulo 20. Acuerdo dentro del proceso. La SISALRIL promovera el acuerdo
entre las partes en cualquier fase durante el desarrollo del arbitraje. De igual forma,
si las partes resuelven su controversia pueden, de comun acuerdo, pedir a esta
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Superintendencia que se termine el proceso, en este caso el arbitro conciliador dicta
una resolucién homologando el acuerdo y terminando el proceso arbitral.

Articulo 21. Desistimiento. Durante el proceso arbitral, la parte reclamante puede
solicitar el desistimiento de sus pretensiones por cualquier medio escrito, con lo cual
la SISALRIL queda libre de evaluar el proceso y emite una resolucién indicando el
desistimiento y notificando al reclamado.

Articulo 22. Notificaciones. Las notificaciones se efecttian en la SISALRIL, en
cuyo caso se entiende por recibida el dia de su entrega.

Articulo 23. Plazos. Los plazos previstos en este reglamento se computan por dias
habiles y comienzan a correr a partir del dia siguiente de su notificacién. Si el tltimo
dia de ese plazo es inhabil, el plazo se prorroga hasta el primer dia habil siguiente.

Articulo 24. Confidencialidad. Durante el transcurso de las actuaciones de
conciliacion y arbitrales, las partes y la SISALRIL estan obligadas a mantener la
confidencialidad sobre todos los asuntos e informacién relacionadas con el proceso
de conciliacion y arbitraje. La obligacién de mantener la confidencialidad se extiende
a los peritos, testigos, y demas personas que intervengan durante y después de las
actuaciones arbitrales, inclusive con posterioridad a la emisién de la Resolucion
Arbitral.

CAPITULO IV
Disposiciones finales

Articulo 25. Efectos de la resolucién. La Resolucion Arbitral y la homologacion
del acta de conciliacion de la SISALRIL son vinculantes, ejecutorias y de
cumplimiento obligatorio desde su notificacién a las partes.

Articulo 26. Recursos. Las ARS/IDOPPRIL y las PSS involucradas pueden
interponer el recurso contencioso administrativo contra la resolucién que ponga fin
a un procedimiento administrativo arbitral, por ante el Consejo Nacional de la
Seguridad Social (CNSS).

Articulo 27. Publicacién. La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) publicara la presente normativa en la pagina web de la SISALRIL:
www.sisalril.gob.do para los fines correspondientes.

DADA en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los veinticinco (25) dias del mes
mil veintiuno (2021).
e b
‘Dr. Jesus Feris Iglesi
Superintendente
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