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I. INTRODUCCION

El siguiente informe muestra, a modo de resumen, los niveles de cumplimiento de las metas programadas para el periodo octubre-diciembre de
2024, acorde a lo establecido en el Plan Operativo Anual (POA) de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL). Las
calificaciones y avances presentados tienen como fuente las Matrices de Monitoreo Trimestral completadas por las diferentes unidades
organizativas de la institucion y validadas por la Direccion de Planificacion y Desarrollo a partir de las evidencias suministradas por las
direcciones (Ver anexos en las pestanas del documento para mayor detalle).

En las siguientes secciones se presentan los niveles de cumplimiento correspondientes a: Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion
Pdblica (SMMGP), Iniciativas Presidenciales, el Plan Operativo Anual y el Plan de Respuesta a los Riesgos Estratégicos y Operativos 2024. En el
caso del POA, las metas programadas del trimestre representaran el universo de los logros que debieron ser alcanzados, por lo que los niveles
de avance se expresaran en base a un 100%. En este apartado también se presentan los resultados mas relevantes sobre la produccion
estratégica y el nivel de desempeno alcanzado por las areas.

II. SISTEMA DE MONITOREO Y MEDICION DE LA GESTION PUBLICA (SMMGP)
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En el tablero se muestran las calificaciones otorgadas por los diferentes 6rganos reguladores de los indicadores que componen el Sistema de Monitoreo y
Medicion de la Gestion Publica (SMMGP). El cumplimiento promedio del SMMGP fue de un 90%. La desviacion del 10%, para obtener la calificacion maxima,
recae principalmente en el indice de Uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Digital (iTICge), en el cual se obtuvo una calificacion de

En lo adelante, se exponen los avances en el cumplimiento de las iniciativas presidenciales; y el diagndstico, con corte a junio 2024, del iTICge:

INICIATIVAS PRESIDENCIALES

., . 3. Servicio oportuno y de calidad a
1. Afiliacién Universal al SFS y al SRL 2. Reduccidn del gasto de bolsillo en salud de los los usuarios
afiliados
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SCSISALRIL

Afiliar el 100% de la poblacion al SFS
yal SRL

Con corte a diciembre 2024, se tenian
afiliados al Seguro Familiar de Salud un
total de 10,552,960 ciudadanos, que
representan aproximadamente el 98% de
la poblacién nacional protegida en el
Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), considerando la estimacion de la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) de
un 10,795,677. De este total, 4,699,366
corresponden al Régimen Contributivo,
5,738,392 al Régimen Subsidiado y
115,202 a Planes Especiales de
Pensionados y Jubilados.

Con relacion a la afiliacion al Seguro de
Riesgos Laborales, se tenia afiliado un
total de 2,450,111 trabajadores
econémicamente activos y ocupados del
mercado laboral.

Reducir a un 25% el Gasto de Bolsillo en Salud de
los afiliados

A través del Banco Central de la Republica Dominicana
(BCRD), en el periodo de septiembre - octubre 2022 fue
aplicada la Encuesta en Salud (ENSA 2022) a nivel
nacional. En coordinacion con el BCRD, la SISALRIL
trabajo en la construccion de dos cuestionarios para el
levantamiento de informacion a través de la encuesta, y
fue capacitado el personal que la aplicaria. Esta tuvo
como proposito la identificacion del porcentaje actual
del Gasto de Bolsillo en Salud (GBS) de la poblacion
dominicana y las causas de esta transferencia de pagos,
con miras a delimitar las lineas de trabajo que
contribuyan a la reduccioén de este gasto. Los resultado
seran recibidos durante el 2024.

indice de Uso de las TIC e Implementacién de Gobierno Digital (iTICge)

Incrementar a mas de un 90% el
grado de satisfaccion de los usuarios

La Gltima medicion sobre el grado de
satisfaccion de los usuarios con el servicio
brindado, se realizé en junio de 2024, y
fue de un 92%.

Fuente: Resultados indice de Satisfaccion
Ciudadana 2024.

Desde el mes de octubre, se estan llevando a cabo una serie de acciones dirigidas a elevar el Indice de Uso de las TIC e Implementacion de Gobierno Digital
(iTICge) a niveles de excelencia. Estas acciones incluyen:

Implementada la plataforma tecnol6gica del IVR con respuestas interactivas.

Implementado en ambiente de produccion el Sistema de Informacion y Gestién de los Planes (SIGEP) sometidos por las ARS, para sometimiento y

aprobacion.

Implementacién del Buzon de Firma Gubernamental (FirmaGOB),

desde cualquier lugar y en dispositivos electronicos.

que permite la firma de documentos institucionales de forma completamente digital,

Unificacién de los canales de atencion al usuario, centralizandolos en el Sistema de Mesa de Ayuda, lo que canaliza todas las solicitudes dirigidas al area
de Tl a un medio Gnico, mejorando la atencién y seguimiento de las incidencias reportadas.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la institucion,

de los servidores virtuales y el aumento de la capacidad del servidor principal de bases de datos.

lll. NIVEL DE CUMPLIMIENTO METAS POA

para el periodo, fue de un

CUMPLIMIENTO GENERAL

mediante la instalacion de un sistema de almacenamiento de 44 TB, la reestructuracion

El porcentaje de cumplimiento general de las metas del POA programadas

97%. Los resultados correspondientes a la

Produccion Estratégica y la Rutinaria tuvieron niveles de cumplimiento de un
95% y un 98%, respectivamente.
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Cumplimiento de Metas por Eje Estratégico

100%
96%

1. Cobertura Universal en Salud 2. Exlecencia en el Servicio 3. Fortalecimiento del Sistema 4. Desarrollo Institucional
y Riesgos Laborales de Regulacion, Supervision,
Conciliacion y Control

IV. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE METAS POR UNIDAD ORGANIZATIVA

IIIIIIIIIIIIII 80% 79%
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En el grafico de barra se visualiza, por unidad organizativa, el nivel de cumplimiento promedio de las metas del Plan Operativo Anual programadas para el
trimestre octubre-diciembre 2024

V. RESULTADOS DE IMPACTO EN LA EJECUCION POA

Cobertura Universal en Salud y Riesgos Laborales

Se realiz6 el XV Encuentro Regional de RedETSA 2024 y | Congreso de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias (EVTESA), por primera vez en el
pais y en la regién, el cual tuvo como objetivo de promover discusiones en el area de la Evaluacion de Tecnologias Sanitarias, a través del
intercambio de experiencias entre especialistas y gestores de la region de las Américas.

Desarrollo Institucional
a.La Supermtendencia de salud y RIesgos Laborales ODbtUvVO medalla de bronce en la entrega €l Premio Nacional a la Calidad de

Sector Pdblico Dominicano 2024, convirtiéndose en una de las mejores instituciones pulblicas del pais al ofrecer servicios con calidad y
excelencia. Es una de las siete instituciones publicas reconocidas por cumplir con los requisitos que exige el Modelo de Excelencia Marco
Comun de Evaluacion.

b.La SISALRIL, obtuvo la mencién de honor en la Cuarta Edicion del Premio Nacional de Innovacion 2024 organizado por el Ministerio
Administrativo de la Presidencia (MAPRE), en las categorias: “Innovacién en Procesos Publicos y Digitales”; “Innovacion en Politicas Publicas y
Servicios” e “Innovacion Publica Implementada” en el marco de la implementacion del proceso de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias
(EVTESA).

c.Finalizada la implementacién del sistema para manejo de correspondencia interna y externa, TRANSDOC, en conjunto con PNUD, para lograr
la gestion de los documentos institucionales de forma transparente y eficiente; apoyandose en el referido sistema.
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A nivel general se presentan resultados satisfactorios en el cumplimiento de las metas programadas para el trimestre. Sin embargo, a fines de
fortalecer todo el quehacer institucional, se propone llevar a cabo las siguientes acciones para apoyar la gestion estratégica institucional:

-Dar continuidad a las mesas de trabajo por Eje Estratégico a fin de apoyar el cierre de los desfases obtenidas en el cumplimiento de las metas
programadas, con enfoque en las unidades organizativas que presentaron menores porcentaje durante el desempeno del trimestre.
-Actualizar y gestionar el plan de respuesta a los riesgos estratégicos y operativos 2024.

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
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