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Ma rco Estratégico Institucional

Misión

Garantizar a la población la protección del aseguramiento en salud y riesgos laborales en
condiciones de calidad, equidad y sostenibilidai, actuando en représentaiión del Estado
Dominicano en la regulación, supervisión, conciliación y arbitraje, así.óro en la formulación de
propuestas técnicas.

Visión

Ser una institución líder en la garantía del derecho de la población a la protección en salud y
riesgos laborales, en el Sistema Dominicano de seguridad social.

Valores

- Integridad
- Solidaridad
- Compromiso
- Excelencia

- Equidad
- Transparencia
- Trabajo en Equipo

1. Nuestra INTEGRIDAD se refleja haciendo lo correcto en todo momento y en cada
circunstancia.

2. Nuestro mayor COMPROMISO es defender los derechos de los afiliados.

3. Procuramos la EXCELENCIA gestionando nuestros procesos con calidad, innovacÍón y
mejora continua.

4. Actuamos con EQUIDAD en nuestras decisiones garantizando a cada quien lo que
corresponde según sus derechos y méritos.

5. Ejercemos la función pública con TRANSPARENCIA rindiendo cuentas a la sociedad de
lo que hacemos.

6. TRABA¡AMOS EN EQUIPO aunando esfuezos para alcanzar nuestros objetivos

7. Mostramos SOLIDARIDAD al reconocer las necesidades de los demás y actuar en
consecuencia.
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Ejes estratégicos Y su alc¡anoe

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) se ha trazado ejes
-stratbgicos para brindar a la población y afiliados del SDSS un mejor serv¡cio a la hora

de fisca-lizar, regular y superu¡sar todo lo referente al sistema.

para alcanzar las metas de las líneas estratégicas la SISALRIL las ha clasificado bajo los

siguientes Ejes Estratégicos:

Promover la afiliación universal al SFS y SRL

Propiciar el incremento de beneficios para los afiliados al SFS y SRL'

Regulación, superuisión, conciliación y control. (cumplimiento
Normativo),

Promoción de producción y divulgación de conocimientos sobre el
SFS y el SRL.

FoÉalecimiento Institucional
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Resultados Generales:
Para el último mon¡toreo de este plan operativo, realizado con cofte a septiembre
2019, las áreas internas de la institución real¡zaron impoftantes avances en térm¡nos
de la ejecución de los productos y actividades conteniáos en el documento, de los
cuales se obtienen los siguientes resultados generales:

1. Promover la afiliación universal al SFS y SRt. Objetivos:
o Contribuir al objetivo de afiliación universal de la protección financiera

del derecho a la salud (8070 de la población para el 2020 y 100o/o pára
el 2025). establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo (Objétivo
2.2.2.), er pran Estratégico der sDSS y er programa de Gobiernb,
favoreciendo la incorporación de los secLoreJsociales aun no afiliados.o con los estudios, propuestas, canares y/o medios para aumentar
progresivamente la afiliación al seguro Familiar de salud de la
población dominicana y residentes iegales, según lo establecido en la
Ley 87-01 y sus normas complementarias hasta lograr la cobeftura del
100o/o de la población,

Elaborada una propuesta de afiliación para
productores y trabajadores agropecuarios
del Régimen Contributivo en coordinación con
CONFENAGRO

Elaborada una propuesta para la afiliación de
productores y trabajadores agropecuarios en el
RC

Se encuentra en proceso la promoción de la
Implementación de un plan de afiliación al RC
en provincias seleccionadas coordinando roles
con otras entidades del SDSS.

Participación y apoyo en la coordinación para
la inclusión de nuevos sectores al SFS y S-RL

En proceso:

Apoyo al Programa de Afiliación de todos los
sectores de trabajadores que aún no se han
incluido en,la Seguridad Social (Agropecuaria y
Construcción Pr¡ncipalmente) junto al
coordinador de Integración Social

Apoyo a la presentación del proyecto de incluir
Seguro de Riesgos laborales para trabajadores
independientes que se encuentran en el
Régimen Subsidiado.
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2, Propiciar el ¡ncremento de beneficios para los afiliados al SFS y SRL'

o Objetivos:
a. 

-Ejecución 
de mejoras, proyectos y actividades que contribuyan a la

actualización peúodica y reducción del gasto de bolsillo de los afiliados,

mejorar los beneficios o el acceso a los mismos'

b. Reálizar los estudios técnicos actuariales y/o propuestas para mejorar

los seruicios del PBS del SFS.

Elevadas las proPuestas al CNSS'
Elaboradas las Notas Técnicas de las
propuestas solicitadas por el CNSS

asociadas con la amPliación de los
beneficios del SFS o SRL

En proceso:

Actualización permanente de la información
financiera de Subsidios.

Elaborar propuesta de opciones para el

adecuado funcionamiento del Fondo de

Subsidios,

Concluidas:

Solicitudes de Estudios Actuariales

Equilibrio financiero de Subsidios
vigilados.

Levantadas, analizadas y organizadas las

informaciones o datos requeridos para:

. El costo de los medicamentos que

requieren ser incluidos en la lista
de medicamentos ambulatorios del

PDSS a Partir de la emisión del

Cuadro Básico de Medicamentos
Esenciales.

. El costo de la inclusión de las sillas

de ruedas, cojines anti escara Y

tratamiento Para las ulceras Por
presión. Entregar la nota técnica
de soPorte corresPondiente

Elaboradas propuestas para: Reorganización de

la lista de medicamentos ambulatorios del PDSS.

Entregar la nota técnica de soporte
correspondiente

r Sistema de Registro Para la

notificación oportuna de donantes
renales potenciales, según
mandado de la Resolución CNSS

No.457-05
¡ Atención integral del Trasplante

Renal según el mandato de la

Resolución CNSS No, 457-05

Mejorar el acceso a las prestaciones del
PBS a través de las ProPuestas que
serán depositas en el Consejo Nacional
de Seguridad Social: actualización de la
lista de medicamentos del PDSS a partir
del Cuadro Básico 2018; propuesta para
la incorporación de la silla de ruedas'
cojines anti escara y tratamiento para las
ulceras por presión; reorganización de la
l¡sta de medicamentos ambulatorios del
PDSS; revisión de obsolescencias Y

duplicidades Prsentes en el Catálogo de
Prestac¡ones del PDSS; diseño de un
Sistema de Gestión de Atenciones Y
Medicamentos de MuY Alto Costo;
atención integral de las atenciones del
GrupoTyGruPo9
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Prevención y de adaptación del
esquema 40 a partir de la
propuesta presentada

A septiembre 2019.

Procesos de Subsidios gestionados,
tramitados y pagados.

. 99.L0o/o Solicitudes Maternidad y
Lactancia
99.670/o Solicitudes Enfermedad Común. 80o/o De las solicitudes de asistencia en
la tramitación de subsidios remitidas
por las diferentes vías por parte de los
empleadores y afiliados en los plazos
establecidos.

o l00o/o Fortalecer los conocimientos
sobre los procesos de Subsidios de los
afiliados y empleadores con la
realización de cuarenta (40) talleres de
capac¡taciones en el año,. L00o/o Procesamiento de los pagos de
Subsidios.

Procesos de Subsidios rediseñados y
fortalecidos.

Elaboración del manual de Evaluación de los
Subsidios.
Diseño de mediciones que permitan
identificar la cantidad de solicitudes de
Subsidios evaluadas conforme al Manual de
Evaluación.
Desarrollar propuestas de mecanismos
alternos de capacitación de Subsidios
Establecer un procedimiento de notificación
de aperturas de cuentas de Lactancia a
través de la TSS,
Implementación del Sistema de Gestión de
Casos como plataforma principal para el
registro de solicitudes de servicios.
Estandarización de los procesos de
Inspección de los Subsidios.
Acompañamiento en el rediseño de la
plataforma de procesamiento y pagos de
Subsidios.

Socializada la propuesta ¿e ¡lp en el SfS
presentada al CNSS, con líderes y/o
directivos nacionales y regionales de
organizaciones de diversos sectores de la
sociedad.

Presentada y dialogada con diversos sectores
sociales, la propuesta de ApS presentada por la
SISALRIL aI CNSS
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3. Regu|ación, Superuisión, Conci|iación y Contro|. (Cump|imiento

Normativo)
. Objetivos:

o Garantizar que las entidades supervisadas cumplan con el Marco Legal y

Normativo vigente, además de establecer y proponer las normas que

permitan romecer el marco regulatorio delsDSS en materia del SFS y

bRL, basado en indicadores y la gestión del riesgo'

o Fortalecer el rol de conciliación y arbitraje'

o Actualización y mejorías del marco regulatorio que permitan al usua.rio

el pleno uso d'" sus derechos, y ptomuevan reglas claras de interacción

entre los PSS y las ARS, según lo establecido en la Ley 87-01 y sus

normas comPlementarias'

y Estudio de Riesgos del SFS Y SRL en

el Sistema de Gestión y en la Oficina

Virtual.

Oocunrentac¡ón del Proceso de Análisis
Actl¡alizadG y emitidos los instrumentos
(proced im ienios, instructivos, form ula rios, etc')
¿Ll pto""* de Análisis y Estudio de Riesgos del
SFS y SRL en el SG

Realizadas el 100o/o de las auditorias
financieras programas para el 2019.Ejecutado programa de auditorías financieras y

de sistemas de ARS/ARL

técnicos actuariales de la Suficiencia
Técnica y Financiera de las resoluciones

emitidas por el CNSS que amplian los

beneficios de los afiliados al SFS y SRL.

Elaborado el 90o/o de los informes
Elaborados los informes técnicos actuariales de

la Suficiencia Técnica y Financiera de las
resoluciones emitidas por el CNSS que amplían
los beneficios de los afiliados al SFS y SRL

Establecidas y fortalecidas el 650/o la

regulación del SFS y SRL en el Sistema

Dominicano de Seguridad Social,

orientados a mejorar la administración
de los riesgos y la prestación de los

servicios de salud,

Establecer y foÉalecer la regulación del iFS- 
y

SRL en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, orientados a mejorar la administración de

los riesgos y la prestación de los serwicios de
salud.

Elaborado el diseño conceptual para la

preparación de los estados de

resultados de las ARS/ARL'

¡sta¿os de resultados de las ARS/ARL
estructurados y Presentados al público por tipo
de planes de Salud

Estructurada la ProPuesta de

automatización de Planes Alternativos

de Salud y su documentación.

Estrt ctutada la propuesta de automatización del

proceso de registro de los Planes Alternativos de

Estructurada y actualizada la propuesta

de la Normativa de los Planes

Alternativos de Salud. A mayo 2019.
Estructurada y actualizada la propuesta dela
Normativa de los Planes Alternativos de Salud'

Cargada la información de la población

afiliada en los Planes Alternativos deEvaluada la documentación de los Planes
Alternativos de Salud sometidos por las ARS'

Evaluados los Contratos de Reaseguro

sometidos por las ARS.eraluaAos los Contratos de Reaseguro sometidos
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Evaluados los informes de auditorías externas de
las ARS/ARL

Revisados y analizados los
informes de auditorías externas de
las ARS/ARL

Foftalecimiento de las entidades vinculadas al
Régimen Subsidiado del Seguro fam¡¡¡ar ¿e 

-

Salud, Estancias Infantiles, Administradora de
!s!1¡cias Infantiles, plan de pensionados y
Jubilados

. Realizadas 13 de 14
superuisiones programadas.
. Ejecutado I proceso de
Conciliación y arbitraje.
o Realizadas reuniones para la
carga del Esguema 0O41 del repofte
de prestaciones de servicios de
primer nivel de atención

Fortalecimiento de los procesos de Afiliación y
Traspaso

Procesadas:

c 62 o/o de las llamadas
recibidas vía Call Center. 99o/o Solicitudes de servicios
personales.
. 6L8o/o" Casos recibidos
o 75o/o de aplicación de la
Resolución 199-2014 eue aprueba el
nuevo formulario de afiliación y el
procedimiento de carga de afiliación
voluntaria del titular en las ARS. L00o/o del Monitoreo y
seguimiento de los procesos de
Afiliación y Traspaso, pertenecientes
al periodo. A septiembre 2019

Auditoría operacional a la ARL soUre la gesti,ón
de otorgamiento de las indemnizacionei y
pensiones del SRL durante el período enero_
diciembre de 2018

Ejecutada y socializados los resultados
de la auditoría.

Herramienta interna actualizada (DINAMO) que
le permite monitorear los componentes de
aseguramiento de los riesgos laborales.

Actualizada en un 600lo la herramienta
para el monitoreo de los componentes
de aseguramiento de los riesgos
laborales. A diciembre 2019,

Mejoradas las regulaciones y relaciones con 1""
instituciones del SDSS

Coordinadas reuniones periódicas con
actores del SDSS. A Mayo 2019.

Procedimiento de revisión, monitor-l análisis
de los estados financieros de las IRS/Ánt
incorporado al Sistema de Gestión Financieros de las ARS/ARL

Ejecutado el procedimiento de revisión,
monitoreo y análisis de los Estados

Procesos de Subsidios Fiscalizados

c t00o/o de las solicitudes de
rechazos definitivos, validaciones
salariales y descarte de accidentes
laborales que son remitidas por las
areas.
. 100% Inspecciones
trimestrales el 2o/o de las empresas o
instituciones que han recibido

idios en el periodo, así como el
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3olo de los montos de subsidios
pagados.

Pendiente:

.Implementación de mejores prácticas

de inspección.

1000/o Realizada la ProPuesta.
Propuesta de modificación de resolucion de

acréditac¡ón y registro de firmas de auditores
externos de ARS/ARL

100o/o

Adboradas las propuestas de resolución
para:

o Estandarización del registro Y

control de las autorizaciones Y

reclamaciones de las ARS Y ARL
. Creación del Pleno de

Retención y las Reservas Técnicas para

las ARS y ARL
. Sobre los requerimientos
mínimos para realizar cambios en las

plataformas tecnológicas de las ARS y
ARL

Propuesta de resolución Para el reforzamiento
del control y tas supervisiones de la DirecciÓn

Técnica a las ARS Y ARL'

88o/o

Ejecutadas las suPervisiones Y

monitoreos de:

. ARS programadas a Partir del

análisis de las alertas de los

esquemas, de lo ProPuesto junto a la

Dirección Técnica y del análisis de las

peticiones, quejas o reclamos
relacionados a ARS.

. PSS programas según los

criterios de eligilidad definidos en el

Plan de SuPervisión,

En proceso:

o Analizar, investigar Y ejecutar
los procedimientos establecidos en

el proceso de conciliación Y

I arbitraje; Y resPonder a las

I solicitudes de las Partes.
| . Analizar, investigar Y

I responder en el tiemPo esPerado,

I ns peticiones, quejas y/o reclamos

I recibidos por la Dirección según los

I temas y motivos

Realizada la Supervisión y Monitoreo de las ARS

v PSS a partir de las aleÉas generadas por los

á"qu"tá", superuisión conjunta con la Dirección
Téénica y por análisis de peticiones, queias y/o
reclamos; casos de conciliación y arbitraje y
peticiones, quejas y reclamos cerrados en el
tiempo esPerado

Realizadas auditorías conjuntas con otras
direcciones de la SISALRIL

100o/o

100% de Realización de auditoría
conjunta entre DT y otras direcciones
de la SISALRIL,

Realizados los Informes de la Estimación de

Reseryas de los diferentes comPonentes del SFS
95o/o Realizado el 95olo los Informes de la

Estimación de Reservas de los

Página 10121



RISALRIL
uper¡ntendenci¿ de Salud
Riesgos Laborales

diferentes componentes del SFS y SRL

Resoluciones y 2 Normativas revisadas,
propuestas mejoras identificadas y realizadas;
propuesta de normatividad para 6 situaciones
que favorecerían el fortalecimiento del Seguro
Familiar de Salud

Propuestas de mejoras para proponer
las Normativas de Contrato de
Gestión y Planes Alternativos de
Salud, así como a las Resoluciones
140-07, t42-07, L44-07, 147_07,
149-08, 156-08, 165-09 y 175-09,

Realización de plan de
implementación de nuevas
resoluciones que atañen al SFS y de
monitoreo de las existentes

A septiembre 2019.

Se_e¡cuentran publicadas en ta pfuina WeU ae ta
SISALRIT los primeros dos (2) volúmenes de la
serie de Normas Técnicas de referencia para la
!3lif1g9iOn det origen det daño corporat (NTC-
srsALRn)

Publicadas las Guías o Normas
Técnicas de Referencia para la
Calificación del Origen Laboral de las
contingencias amparadas por el SRL

Res. SISALRIL No. 216-17 que trata las
reclamaciones de reembolsos de los gastos
incurridos en la cobertura de salud dárivados de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

Se realizó una jornada de :nformac-óñl-
capacitación a las ARS sobre la aplicacíón de la

Visitas individualizadas con las Z0 ARS
habilitadas por la SISALRIL
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4, Promoción de producción y divulgación de conocimientos sobre el SFS

y el SRL:
Objetivos:

o Promover el interés de la comunidad académica para la producción de

estudios e investigaciones sobre el Seguro Familiar de Salud y el Seguro

de Riesgos laborales.
o Realizaiy divulgar estudios en profundidad sobre aspectos clave en el

desarrollo oel SÉS y SRL que contribuyan a los procesos de decisión'

100o/o de las actividades del periodo'
Apoyo e" et.ntos Nacionales (Dar seguimiento a la

ageñda pública del Despacho, pqa conoce.r las.

a&¡n¡daies que organizan las diferentes direcciones,
y establecer la coordinación cuando se requiera

Campañ'd püblicitaria sobre Atención Primaria y App

Respondidas el33o/o de solicitudes de

Información de Consultorías internas y

externas.

gnv¡adas ¡as respuestas a las solicitudes de
Información de Consultorías internas y e)dernas
asociadas con el SFS Y SRL'

Respondidas el 100o/o de solicitudes de

Información Estadística y de Planes

Alternativos de Salud requerida por

entidades externas.

Enviadas las respuestas a las solicitudes de

Información Estadística y de Planes Alternativos de

Salud requerida por entidades externas.

Adquirido parte del equipo tecnológico.
Establei,rnos en esta regional los mecanismos de

servicios de información a los promotores de salud y
afiliados para que de una manera más eficiente
puedan recibir el servicio.

Informes de:

o Estructura de Pagos Por ARS Y

sus tendencias.
. Análisis comParativo de las

Bases de Datos externas y resultados

de las Encuestas con la Base de Datos

de la SISALRIL,

Realizado del Monitoreo de precios de

mercado, nacional e internacional por

componente,

Estudio de Gasto Familiar de Bolsillo en el Seguro
Familiar de Salud

Informe sobre el estado actual de la

población no afiliada al Seguro Familiar

de Salud (SFS).

Propuesta de incorporación para la

afiliación por gruPos de edad de la

población no afiliada.

Estudio sobre cobertura universal dimensión
poblacional
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rnsumo de ta DT soore lns¡affi
boletín de la SISALRIL

Elaboración del análisis sobre ARS/ARL
para boletín de la SISALRIL.

Integradas y enviadas para su publicación mensual
¡as Estadíst¡cas Oficiales del SF-S y SRt.

Gestionados el 58o/o la actualización los
archivos de Estadísticas Oficiales del
SFS y SRL y de ejecución del calendario
de publicación de las Estadísticas
oficiales del SFS y SRL.

Posicionamiento en los medios (publicidad
Institucional)

Cumplimiento del programa de
publicaciones en medios alternativos
(Facebook, Twitter), del periodo.

Elaboración de notas de prensa.

Presentadas las memorias de los 4 años de gestión Elaboradas las memoria 4 años de
gestión

Publicaciones Institucionales (Boletines, Revistas) Distribuidos, Boletines, Revistas y
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5. Fortalecimiento institucional de SISALRIL:
r objetivo: rortaieili- y optimizar los recursos internos (humanos, físicos,

tecnológióos y financieros), promoviendo una gest¡ón eficiente y

transparente que cumpla con las normativas, requisitos legales y

ceft¡ficaciones,proyectandounaimagende|iderazgo,en
conjunto con las oiras instituciones del SDSS. Alineando todo

nue;tro accionar a las directrices y objetivos de la Estrategia

Nacional de Desarrollo 2030, el Plan Estratégico del sDsS y las

prioridades del Gobierno Central'

Contratación de técnicos para completar la

Acciones internas encaminadas fortalecidas

para el logro de los objetivos institucionales y

para el mejoramiento de la atención en salud

*- " - -^-^"t
1

i i A SePtlemDre ¿urv' 
I:'i \5iüxffi::'-"::n:il'fi1[:ilrii"''",

Acuerdos Interinstitucionales j 100o/o | -' 1 Intercambios con Centros de Estudios

Asesurada la calidad-v 91",:t':111i:]i: 1 i 
rnicio der revantamiento de ras memorias

opeiaciones de ra sISALRIL,,T9i1"|"^1. j otv, I iü#ffi;:ü'ili;
implementación y/ofortalecimiento de i i rrrslrLuLrvrrqrsr zvl2'

estrategias de gestión y desarrollo institucional \ i Seguimiento a la actualización de los

indicadores de cumplimiento gubernamentales,

;;;;;'i;;;;;;;;l;Á;*-r i looo/o de las áreas internas capacitadas en la 
i

44o/o

estructura de la DARC.

75o/o de talleres de capacitación a diversos

actores, en relación a las regulaciones y

normativas existentes y mejoradas.

1 | lntercamDlos con Lentros oe trsruurus 
i

| \ Nacionales e Internacionales

i Adecuacón ae h est'ctr," -e.ü"c,o"ál -1- - -rr* --i:;;;;;;;',"*';" * *"**" --i
cumplimiento a requerimientos internos; cumPf ff If fglf Lu (¡ f tt{usl lllrrErrlvJ ¡¡r!!r rrvJ 

| | _ _*_)

Financiera institucional para el 2020'tl
t - r,r-.r -- -.^-!r.:r^i ¡^ r-- 1 i I

;-óáóac¡tááás bs á;éál i;t¿iñas en la generación i - ^^^. i 100% de las areas Internas capacrtao¿rs er' rd 
l

i de información (ProyeAó: 'Inlormaci-ón lVás i fOOV" i generación de información (Proyecto: 
i

I i "Información Más Cerca de Ti") 
|

i Conocer de las demandas y procesos

i .j.]^ü,ii¡"i,-r,-.onñ¡odoi-administrativos y 9ro/o procesos administrativos, contenciosos- |

I jud¡ciales ante ras entidades del sDSS v los I t:lg::l:t{,,1*'*t:'*"J::,fli::1to"t If,lffi::¿r6#i"0.,;,ü" 
ve' ¿yyv ' -- t, 

ider 
sDSS v ros rribunares oe u nenúlfica., 

:

I

SISALRIL como herramienta áé la interacción I ,OO* , :,"::ÍI:d" 
y moderado el Foro Virtual de la 

i

ion la c¡uOa¿anía y los Diversos actores del | '""'" i SISALRIL i

'ti1ISDSS : I

i ^^-'^¡:f " ¡"mnli¡lec lac 'l¡<ñóci'iones t 33o/o : cuantitativas de personal y cumplidas las 
ij perSOnaf y CUmplidaS laS diSpOSiCiOneS i 35Yo : CUElrltltcltlvds ue per>urror y LurrrPrtuqJ rq

ñ^rñ'r¡r,tc 1 I disposiciones normativas' A mayo 2019'
i ffiil:,1JJrt'mprroas 

ras orsposrc'o'e5 1, " 
I 
;-ü;i.Ñ;;*"t**:A mavo 201e. 

1

liffiiioíiááóé éóñ óáiáaá ü Sééuii¿a¿ tos t' tzoto i Desarro'o nuevo sistema de control de iI svrvf f v¡¡Yvv t I ytJqllvrrv
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RiISALRIT,
uperintendencia de Salud
Riesgos Laborales

i
I Ejecución de tas activiáaü;;;;;;irüi"ü;¡;
i bienes, servicios y obras
i-..*---..*--- -------..
; Ejecutadas todas tas á¿¿ñ;s'paü;tóñd; ü-
, requerimientos de las Interoperabilidad con
, otras instituciones del SDSS y de apoyo a otras
i instituciones del estado.

i Ejecutados los trabajos de la Dirección de la
i CAAF y fortalecida la vinculación con los

diferentes organismos internacionales.

Fortatecida ta estructurá óigiliiJciónái y
logrado el cumplimiento de los requerimientos

i externos

Eficientizamos los procesos que intervenimos en
nuestro sistema de gestión de calidad.

Desarrollo nuevos objetos de datos e
interoperabilidad para el Observatorio de
Accidentes laborales del Ministerio de Trabajo

Desarrollo ajustes y mejoras para los sistemas
de información en producción 

l

l^Y,:9:-l:9:rdinación 
para rá évaruác¡ón oé

los indicadores.

: adqu¡s¡ciones de bienes, servicios y obras

,;t;;; i;;;ü;;;;,;il;;;il ; j

mantenimiento de la interoperabilidad con
otras instituciones del SDSS.

Respondidas el 33% las solicitudes dé
información. Elaborar el informe de gestión
2017-2019. Asistir a la Reunión dé cierre
de Gestión en la Asamblea General de la CISS.
A mayo 2019.

Contratado Gerente de Formulación y
Evaluación de planes, programas y proyectos

I

I

l

I

i

I

i

I

I

_-_ .- .'.' .-.- "...' ..-!,.

50o/o

33o/o

100o/o

'- ..'.. ..- --^ i
I

33o/o

I

:

:

*--''*'"*--*-*j
Fo,ta iecida ñláiárot,Tüiácnobgta óRñ.- 

**1

Renovadas las Licencias antivirus Endpoint.

Licenciamiento Exchange (50 cals de acceso).

Foftalecida y Mantenida la Plataforma i L¡cenciam¡ento Windows Server 2016 (300 calsTecnológica . 630/o i de acceso)

Renovado el Certificado Oficina Virtual.

Brindado el Soporte Técnico a Usuarios Finales.

' opu'I i Operaciones y Mantenimiento plataforma

i I Tecnológica.

, vv yvJrv, vE ,suEr ruLrdrcs i i Interacción con usuarios.iil
I

Interinst¡tucional e Internacional para el i gT/o Coordinación Interinstitucional e Internacional 
i

¡rfrEf ff fJrfruLfuf ldl e ll|[ernaclonal pafa el | 87o/o I vwrwlrrqLrurr rrrLEll!l>LlLlJclonal e fntefnaclonal 
i

Intercambio de Información : j para el Intercambio de Información. A mayo i, ! 2019. Ii:--^-'
.i

!

i comunicación de h Jireccidc;;-ü N1elración j ,ooo. j iltTL:r1""[::JST:1lJl,*'ilU?f;;;,-l
de gestor de redes sociates , i rara-=^^iA^ r
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\9 /SISALRIL .Ú Suoerintendenciade Salud

^4. ; fii""r.t. LaboralesJ !r -----o

fortule.¡t¡ento de la capacidad de acción de la

DARS

neatira¿¡a e"aluación del proceso para la

gestión de casos asignados a la DARS'

emit¡¿ó eóretín Téinico No.l de la SISALRIL

sobre el Seguro de Riesgos Laborales

¡*L'¿é eñtrega de ba borradores de actas de

las reuniones celebradas entre las partes, con

motivo de las controversias que se susciten

entre las Administradoras de Riesgos de Salud

(ARS), Administradora de Riesgos Laborales y.

üs Piestadores de Servicios de Salud (PSS), de

acuerdo con lo previsto por el Artículo 176'

Literal i) de Ley 87-01, en el tiempo requerido'

30o/o de Instrumentar o aperturar de los

expedientes físico/electrónico remitidos por la

DARC, OFAU y DARL, relativos a las funciones

ñ" di""lg.d" lñi.id especial del .B-oletín
i Técnico trlb.f ¿e b SISALRIL sobre el SRL

Fungir como arbitrio conciliador, con motivo cle

las óntroversias que se susciten entre las

Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)'

Administradora de Riesgos Laborales y los

Prestadores de Servicios de Salud (PSS), de

acuerdo con lo previsto por el Artículo 176'

Literal i) de LeY 87-01.

1

I

1

I

I

I

I

1

I

23o/o

de la Superintendencia como árbitro

conciliador, con motivo de las controversias
que se susciten entre las Administradoras de

Riesgos de Salud (ARS), Administradora de

Riesgos Laborales y los Prestadores de

Servicios de Salud (PSS), de acuerdo con lo

previsto por el Artículo 176, Literal i) de Ley

87-01, en el tiempo requerido'

300/o de Entrega de los borradores redactados,

de la decisión con motivo de las controversias

que se susciten en la Administradora de

iiesgos de Salud (ARS), Administradora de

Riesgos Laborales y los Prestadores de

Servicios de Salud (PSS), de acuerdo con lo
previsto por el Artículo 176, Literal i) de Ley

87-01, en el tiemPo requerido.

Gestion Administrativa y Financiera de acuerdo a

los requerimientos funcionales e institucional

Elaborado y Publicado el PACC

29o/o de la Gestion Administrativa y Financiera

de acuerdo a los requerimientos funcionales e

institucionales, A maYo 2019

33o/o
33olo de la Gestion de la Tesoreria

1

i, n"l" áe h Gestion de los procesos de

I Nominas, A maYo 2019Gestion de los procesos de Nominas i 33o/o | Ñominas, A mayo 2019

i _ 1'.--,----- -- "---4 : -1 "--'-"-----*"' a:-;: :'^;.;::, ----|- I Cétionada 330/o de adquisición de materiales y
i Gestionada de adquisición de materiales y | | -

i suministros para el desarrollá O" tu, acciones de | 33o/o 
I 

suministros para el desarrollo de las acciones

i la entidad 
*'* - - i I de h entidad' A mavo 2019

'i^".^*-*^*",^,"=-::_..--;Z--::- _-.-.-_ _--- -*---

|Gestionada|aasignaciÓn,archivoytramitacióni^----^,--*iGdt.'oñád;lláS'gnac.('n,ñ
I de los Documentos de Entrada y Salida de la 1 ZZolo ! 

Oe tos Documentos de Entrada y Salida de la

1 \ Institución. A maYo 2019'
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!-t
W.'SISALRII-
_f Superintendencia de Salud

I \y Riesgos Laborales

Gestionada la asistencia la directora Gestionada la asistencia la directora

DIGECOG. A mayo 2019,

Gestionadas integralmente las políticas de
recursos humanos para mejorar la competencia,
compensación, satisfacción y el bienestar de las
personas en la SISALRIL.

l

8235"/" d;laEbboracón y efcu.6. d"l --j
Programa Interno de Actividades de
Sensibilización, Información e Integración del
año 2019.

73.00o/o de la Actualización y ejecución del
Plan de Mejora de Clima Laboral.

33olo Ejecución de las actividades vinculadas a
Bienestar Integral y Responsabilidad Familiar.

350/o Elaboración, Ejecución y Evaluación del
Plan General de Capacitación de Empleados de
Ia SISALRIL.

640/o Adtualización de los indicadores SISMAp
para alcanzar al menos 80% de cumplimiento.

B07o Mejora y racionalización de las políticas

52.5Io/o

:rl----'j
_. --'1 - - "- --- - ---,t l

i Gestionado el control interno de la DAF, labores i i Gestionado el :¡ó/. ¿élcontrol ¡nGro de l" -l
1 de revisión y análisis de buenas prácticas en tos i j 31ll,f1o-"llt,1l:::ltlil-r ll-llisis de buenas 

i

v! rLYrJrv¡r y qrroll>|s UC UUetlaS pfaclcas en IOS i i Y' n , rvvvrLJ ut rtvrrrvrr y dllclllsls Ue DUef
procesos administrativos y financieros, una i 333/o i practicas en los procesos administrativos y
adecuada identificación, ubicación y rágistio de i 

-- - i financieros, una adecuada identificación,
ros activos fijos de ra entidad. j j :lff.Tir;:;5!sr.; 

ros activos njos de ra

i I .,,,,etv-vL¿,

icestünado eiñg¡üo i:on bE;énisón t -- --" 
i- -- -Teestio¡aoó et jr% det reg-istro co-ntabte,

¡ emisión de informes de Ejecución i j L.,,.,^^ r¡ ami¡i,(- ¿^ ,_c^-t- __ _- _,Errrrsrurr ue Inrormes oe tslecuclon I j revisión y emisión ¿e ¡nroiñ,o o; Ü"*;íó" iPresupuestaria, Estados Éinancieros, Informes i j piesupuestaria, Estados Financieros, Informes Iespeciales y estadísticos, colocarlos en portal de j 33o/o I lsoec¡r1.. v esra.tícri¡nc ¡nta¡rrrac an na*-r ¡

r::*,ulÉr]T"siii,?fir?fr¡'if;:,:: i "o" j$:i!i]Eii:EiiXT',#:ilii:tü:-., 
I

fi::,Tffr..JtT:fjtS."lt*:ii¿j,Éi,:^.,.,.._ i j ü:::";*:¿:Í[:if,',.'¿:#,:i::,'3.I,'::il.'. ilNgqio¡g!de.lasesu"r-rdads-selar*yflr"rne-prrrcda* i 
--____ i ñu.¡o
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" 
*qret-ie"tolela L"y 87-01art' 178literali'

i"^*"""""-.--
i Gestionados los procesos institucionales con

I DGIIyTSS
t

i

ñ'ó*ti.i".t"?el. L"y 87-01 art' 178 literal

i. A mayo 2019.

Cejt¡onaOos el 33olo los remozamientos,

Mantenimientos y Reparaciones de los Bienes

Muebles e Inmuebles de la Entidad' A Mayo

2019.

mayo 2019,
i

nuevos objetos de datos e

Implementación de los Nuevos Sistemas o

Mejoras desarrolladas Y Probadas

Soporte y Servicios a Usuarios Finales

Operaciones y Mantenimiento BDD, BI y

Sistema de Información
"--"^- " -- -1

le las Estadísticas Iiñtegrádas el 100% de las Estadísticas

Gestionados los remozamientos,
Mantenimientos y Reparaciones de los Bienes

Muebles e Inmuebles de la Entidad

Implementados y Mantenidos con Calidad y

Seguridad en producción los Sistemas de

Información Y sus Bases de Datos

Integradas las Estadísticas Institucionales para

su públicación en el portal de transparencia de

la Institución.
I

T"--"'''

Investigar las presuntas infracciones o

violaciones a las disposiciones legales,

encaminados a fortalecer el SFS y el SRL'

|-IísISALRIL colaboó ;oñiGñ;Aió áA
" - ; " - - " " " " * *'i'"'" " " "' - " " " "' " " " " "

etl

Observatorio del MT y provee regularmente las

informaciones requeridas por este en el marco

del convenio MT-SISALRIL

La SISALRIL cola¡,oró-b iNDooAL asistiendo

v oarticipando en el 90o/o de las convocatoria

áéf Cotit¿ de Seguridad e Higiene Industrial

i ,:"_ _-*,--_-: ,-- , 
-: 

- -:: - 1li

Ii 
-"-i rmpfémentaáas af ¡S"/" lás acciones de 

1

i adquisición de bienes en equipos y bienes 
I

I mubbles para el fortalecimiento institucional' A 
1

Institucionales para su publicación en el portal

de transparencia de la Institución' A mayo

2019.
_l - --

; Investigadas el 330/o de las presuntas. . I

i infracciones o violaciones a las disposiciones 
i100q/o 

I legales, encaminados a fortalecer el SFS y el 
ifegales, encaminados a fortalecer el 5F5 y el 
i

:-: _----l
1

-i-
I

i

80o/o i Convenio.
I

I

Participación institucional en encuentros
sostenidos.

Gestionar las acciones del Sistema de Gestión

(Correcciones, Acciones Correctivas, Acciones

Preventivas Y mejora)

Actualización y adquisición de normas

Mantenido y mejorado el sistema de gestión
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N'/SISALRIL
-I Superintendencia de Salud

Z-\y Riesgos Laborales

Mejoramos la infraestructura de nuestras
oficinas en función a la adquisición de equipos
modernos que facilitan el flujo de trabajo.

I-"-----*-*-,"""*-

Realización análisis y gestión de riesgos

üe¡oiaoa en uñibov"-n n-ñaestiuctt¡ra oe
nuestras of¡cinas en función a la adquisición de I

Actualización y envío a aprobación de la
estructura organ¡zativa conforme a
lineamientos del Ministerio de
Administración Pública.
Actualización y solicitud de aprobación del
Manual de Cargos de la SISALRIL
conforme a lineamientos del MAp.

. Diseño y elaboración el Sistema de
Evaluación de Desempeño.por Resultados,
Competencias y Régimen Etico
Disciplinario,

. Elaboración y solicitud de aprobación del
Diccionario Institucional de Competencias
Conductuales de la SISALRIL.

Alcanzadas en un 50o/o:

. Redacción y remisión al MAp para
aprobación del Reglamento Interno de
Recursos Humanos basado en la Ley 41-
08 y sus Reglamentos de Aplicación.

o Actualización y solicitud de aprobación del
Manual de Organización y Funciones
conforme a la Guía de Manuales de
Organización y Funciones en el Sector
Público.

. Implementación del Sistema de

Normalizadas las relaciones laborales de la
SISALRIL conforme a la Ley 41-08 de Función
Pública, el Reglamento de Relaciones Laborales
en la Administración Pública núm. 523-09 y
otras normativas aplicables.

6Lo/o

i i I E:illH""'i.*: ??'.T;:lo'por 
Resurtados' 

I

iiioisciptinario. 
liiit| ' jAmayo2019. j

ttl

¡ organización.de los requerimientos de la | | 33% de o¡gániiac¡düé ns requerimientoJ aá 
- 

1

i Dirección Jurídica concernientes a la calidad del 97o/o ¡ la Direccióñ luriCica concern¡enies a la calidad ji ulreccfon Jurf olca concernlentes a la calldacl del i 9 /o/o I la Dirección lurídica concernientes a la calldad i

I serv¡cio i I del servicio. A Mayo 2019.

------ ----+ i

Preparación de documentos legales i ^^^, 
i preparai¡én del ,r"/" de documentos lerales 

* 
i

rencaminadosafortarecerersFSyetsRL, i eeYo 
iil"tiljlig:tarortalecerelsFSvelsRL.A i

.l

i i o Tramitación de propuesta 
I

I

i Propuesta de Mantenimiento y mejora del i "no, 
-_- 

i' ^*--;:^;:*_;::,;: ;^"= ¡

S¡stema de Archi-Caso, | 54o/o i . Implementación de código QR en un 90% 
|i I ^ f-a^^iA^ ¡^ bl-^+:rr-^ Ii --- i i . Creación de Plantillas en un 50% i

Alcanzadas en un 70olo:
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. Solicitud de la Implementación de
mejoras en el S¡stema de ARCHI-CASOS

en un 750lo.

A septiembre 2019.
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R*x**iadesa,ud

Aprobación

Ing.
Gerente de Formulación y Evaluación de planes,

Aprobado por:
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