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ERAL POR TRIMESTRE

ICAS Trimestral.
, 2018.

s durante todo el mes de enero.

% Casos recibidos en Enero 2018

Linea 311

27%

m Linea 311
Slicitudes
73% ! m Slicitudes

s durante el mes de febrero, 2018.

% Casos REcibidos en Febrero 2018

m Linea 311

m Slicitudes
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s durante el mes de Marzo, 2018.

% CASOS RECIBIDOS EN MARZO 2018

Linea 311
3%

Slicitudes
97%

e los casos recibidos en este primer trimestre 2018

% TRIMESTRAL ingreso de Solicitudes de
Informacion y las Quejas y Reclamaciones 311

M Linea 311

M Slicitudes
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STICAS 1ler. Trimestre

s OAI

io Fisico 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
8 18 31 57
3 3 1 7
rsonal a la Oficina 1 3 2 6
de solicitudes de
6n 0 0 0 0
de Amparo Interpuestos 0 0 0 0
solicitud a otra OAI 0 0 0 0
cibidos de otra OAl
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ICAS Trimestral.
018.

Recibidas via Email.

SOLICITUDES VIiA EMAIL

Junio; 17; 26% i
- Abril; 20; 30%

Mayo; 29; 44%

y Reclamasciones recibidas durante este trimestre en esta Oficina de

LINEA 311

® Abril ® Mayo = Junio
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do las solicirudes recibida durante estre trimestre en la plataforma SAIP.

Solicitudes via SAIP

= Abril
B Mayo

M Junio

recibidas en la plataforma SAIP.

Solicitudes via SAIP

0% ABRIL

50% MAYO

= Abril
! B Mayo
50% JUNIO ® Junio
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des OAI 2018.
lario Fisico
lario Digital
Via Email

Linea 311
SAIP
Personal a la Oficina

os de solicitudes de Informacion
0s de Amparo Interpuestos

so solicitud a otra OAl

Recibidos de otra OAI

Abril Mayo Junio Total
0 0 0 0
: 0 0 0

20 29 17 66
0 0 0 0
0 3 1 4
0 3 3 6
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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ICAS Trimestral.
bre, 2018.

Recibidas via Email.

Ingreso Trimestral Via Email OAI

Julio
15%

Septiem

bre
35% '

Agosto
50%

= Julio = Agosto = Septiembre

y Reclamasciones recibidas durante este trimestre en esta Oficina de

Ingreso Trimestral Via 311
Julio Sep 2018

Septiembre

M Seriesl
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do las solicirudes recibida durante estre trimestre en la plataforma SAIP.

Solicitudes Trimestral Via SAIP
Julio -Septiembre 2018

.

Septiembre
31%

I Agosto

23%

= Julio

Julio
46%

u Agosto

® Septiembre

ntos recibidos por todas las Vias de acceso durante este Trimestre Julio
18.

vias de INGRESO Trimestral
Julio Septiembre, 2018

Linea 311: 10%

Carta: 0%

Via Email: 78%

mVia Email mCawE ea 311 mSAIP
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General

des OAI 2018.
lario Fisico
lario Digital
Via Email

Linea 311
SAIP
Personal a la Oficina

os de solicitudes de Informacion
50S de Amparo Interpuestos

150 solicitud a otra OAl

Recibidos de otra OAI

Julio Agosto Septiembre  Total
0 0 0 0
. 0 0 0

13 44 31 88
0 1 0 1
4 5 2 11
6 3 4 13
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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afico General

ntos recibidos por todas las Vias de acceso durante este Trimestre Julio
18.

% Ingresos x Via

LINEA-311
14%

Recibidas via Email.

Ingresos Via Email

Diciembre| Octubre Ingresos Via Email
29% | 40%

Noviembre
31% 25 re

m Octubre = Noviembre = Diciembre



SISALRIL

Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales

“Tu proteccion es nuestra Mision”

y Reclamasciones recibidas durante este trimestre en esta Oficina de

Ingresos via L-311

46%

S ..
. Noviembre

NOctubre

3
2 3

do las solicirudes recibida durante estre trimestre en la plataforma SAIP.

Ingreso Mensual via SAIP

6
58
56
54
52

5
48
46
44

Octubre Noviembre Diciembre

M Series1 5 6 6
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Solicitudes OAI 2018. Octubre Noviembre Diciembre Total

0 Fisico 0 0 0 0

Digital 0 0 0 0

Via Email 25 19 18 62
0

Linea 311 5 2 2 9
SAIP 5 6 6 17
sonal a la Oficina 2 5 0 7

de solicitudes de 0 0 0 0

e Amparo Interpuestos 0 0 0 0

solicitud a otra OAI 0 0 0 0

ibidos de otra OAI 0 0 0 0

Santo Domingo D.N
FECHA
Enero 2019



