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Introduccion

Este informe recoge las novedades de la OAl en este periodo que va desde Abril a Junio
del 2017.

Servicios Ofrecidos por la SISALRIL al Ciudadano.

Acceso a la Informacién Publica, Gobierno Abierto, Datos Abiertos, Proteccion
de Datos Personales en el marco de la Ley 200-04

CARTA
COMPROMISO

Oficina Virtual




Certificaciones.

GOBIERNO
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GOBIERNO GOBIERNO
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NORTIC || NORTIC
2014 2014

i S50 MED

VALORES INSTITUCIONALES

o Solidaridad

« Trabajo en equipo
e Integridad

o Transparencia

« Eficacia

« Compromiso

Calificaciones Mensuales de la DIGEIG

Enero 100%

Febrero

Marzo 100%

GOBIERNO
ELECT RONICO



ESTADISTICAS Trimestral.

Enero — Marzo, 2018.

Casos recibidos durante todo el mes de enero.

% Casos recibidos en Enero 2018

Linea 311
27%

M Linea 311
Slicitudes

73% m Slicitudes

Casos Recibidos durante el mes de febrero, 2018.

% Casos REcibidos en Febrero 2018

M Linea 311

m Slicitudes




Casos Recibidos durante el mes de Marzo, 2018.

% CASOS RECIBIDOS EN MARZO 2018

Linea 311
3%

Slicitudes
97%

Total General de los casos recibidos en este primer trimestre 2018

% TRIMESTRAL ingreso de Solicitudes de ‘
Informacion y las Quejas y Reclamaciones 311

M Linea 311

M Slicitudes

y




Resumen Estadistico

w
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ESTADISTICAS ler. Trimestre

2018.-

Solicitudes OAI

Formulario Fisico
Formulario Digital

Via Cartas

Correo E-mail

Linea 311

Visitas Personal a la Oficina

Rechazos de solicitudes de
Informacion

Recursos de Amparo Interpuestos
Traspaso solicitud a otra OAl

Casos Recibidos de otra OAI

Enero Febrero Marzo Total
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
8 18 31 57
3 3 1 7
1 3 2 6
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0




