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Introducción 

 

 

Este informe recoge las novedades de la OAI en este periodo que va desde Julio a 

Septiembre del 2018. 

 

 

 

 

 

Solicitudes OAI. 

 Durante este tercer periodo del 2018. Tenemos como norma a todo 

ciudadano que recibimos en nuestra oficina con desconocimiento del 

proceso, se le da la orientación de lugar con respecto a la navegación y 

ruta donde está alojada la información que requiere y sus respectivos 

formatos en nuestro Portal Web.  

Línea 311 (Estadísticas) 

La Oficina de Libre Acceso en el buzón de nuestra institución durante 

este trimestre hemos recibido, tramitado y concluido 11 casos de Quejas 

y Reclamaciones de la Línea 311 a la OFAU.   Durante este periodo 

comprendido entre Julio a Septiembre del 2018, para fines de 

procesamiento y respuesta dentro del periodo establecido. 

 

 

 

 

 

Canales de Acceso 

Email.1)  OAI@sisalrilgob.do /2) v.castillo@sisalril.gob.do 

 

Plataformas: Línea 311 de Quejas y Reclamaciones 

Plataforma SAIP (Portal Único de Libre Acceso a Inf. Publica) 
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Servicios Ofrecidos por la SISALRIL al Ciudadano. 

 

Acceso a la Información Pública, Gobierno Abierto, Datos Abiertos, Protección de 

Datos Personales en el marco de la Ley 200-04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Certificaciones. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

VALORES INSTITUCIONALES 

 Solidaridad 

 Trabajo en equipo 

 Integridad 

 Transparencia 

 Eficacia 

 Compromiso 
 

Revisión y Actualización de Documentos internos de mas de un año. 

Envío de Informes  

 

 Entrega de Información Pública. 

 Asistencia Sistema 311.*** 
 

Informes Enviados. 

 

 Julio    2018               
 Agosto  2018   
 Septiembre 2018   

 

 

2- Publicación Informe de Gestión Trimestral 
Correspondiente al trimestre Abril-Junio del 2018. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

Desglose Grafico 

1.-Solicitudes Recibidas vía Email. 

 

 

 

2.- Quejas y Reclamasciones recibidas durante este trimestre en esta Oficina de 

Libre Acceso 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
3.-Estas han sido las solicirudes recibida durante estre trimestre en la plataforma SAIP. 

 

 

 

4.- Requerimientos recibidos por todas las Vias de acceso durante este Trimestre Julio 

Septiembre 2018. 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

Resumen General 

 

      1 Solicitudes OAI 2018. Julio  Agosto Septiembre Total 

a Formulario Físico 0 0 0 0 

b Formulario Digital . 0 0 0 

c Vía Email 13 44 31 88 

d Carta 0 1 0 1 

2 Línea 311 4 5 2 11 

3 SAIP 6 3 4 13 

4 Visitas Personal a la Oficina 0 0 0 0 

5 Rechazos de solicitudes de Información 0 0 0 0 

6 Recursos de Amparo Interpuestos 0 0 0 0 

7 Traspaso solicitud a otra OAI 0 0 0 0 

8 Casos Recibidos de otra OAI 0 0 0 0 
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