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Introduccion

coge las novedades de la OAI en este periodo que va desde Julio a

| 2018.
< Canales de Acceso >

Email.1) OAI@sisalrilgob.do /2) v.castillo@sisalril.gob.do

Plataformas: Linea 311 de Quejas y Reclamaciones

Plataforma SAIP (Portal Unico de Libre Acceso a Inf. Publica)

Durante este tercer periodo del 2018. Tenemos como norma a todo
ciudadano que recibimos en nuestra oficina con desconocimiento del
proceso, se le da la orientacion de lugar con respecto a la navegacion y
ruta donde estd alojada la informacidon que requiere y sus respectivos
formatos en nuestro Portal Web.

tadisticas

La Oficina de Libre Acceso en el buzén de nuestra institucion durante
este trimestre hemos recibido, tramitado y concluido 11 casos de Quejas
y Reclamaciones de la Linea 311 a la OFAU. Durante este periodo
comprendido entre Julio a Septiembre del 2018, para fines de
procesamiento y respuesta dentro del periodo establecido.
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VALORES INSTITUCIONALES
Solidaridad

Trabajo en equipo
Integridad
Transparencia

Eficacia
Compromiso

a de Informacién Publica.
cia Sistema 311.%**

Enviados.

2018
2018
bre 2018

acion Informe de Gestion Trimestral
pondiente al trimestre Abril-Junio del 2018.
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Recibidas via Email.

Ingreso Trimestral Via Email OAI

Julio
15%

Septiem

bre
35% '

Agosto
50%

= Julio = Agosto = Septiembre

y Reclamasciones recibidas durante este trimestre en esta Oficina de

Ingreso Trimestral Via 311
Julio Sep 2018

Septiembre

M Seriesl
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do las solicirudes recibida durante estre trimestre en la plataforma SAIP.

Solicitudes Trimestral Via SAIP
Julio -Septiembre 2018

.

Septiembre
31%

I Agosto

23%

= Julio

Julio
46%

u Agosto

® Septiembre

ntos recibidos por todas las Vias de acceso durante este Trimestre Julio
18.

vias de INGRESO Trimestral
Julio Septiembre, 2018

Linea 311: 10%

Carta: 0%

Via Email: 78%

mVia Email mCawE ea 311 mSAIP
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General

des OAIl 2018. Julio Agosto Septiembre  Total

lario Fisico 0 0 0 0

lario Digital . 0 0 0

Via Email 13 44 31 88
0 1 0 1

Linea 311 4 5 2 11
SAIP 6 3 4 13
Personal a la Oficina 0 0 0 0

os de solicitudes de Informacion 0 0 0 0

50s de Amparo Interpuestos 0 0 0 0

150 solicitud a otra OAl 0 0 0 0
Recibidos de otra OAI 0 0 0 0

Santo Domingo D.N
FECHA
Octubre 2018



