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Senor

Doctor Jesus Feris Iglesias

Superintendente de Salud y Riesgos Laborales
Su Despacho. -

Distinguido Doctor:

Placeme saludarle en ocasion de remitirle el Informe Final de la Auditoria de Gestion realizada a
esa entidad, por el periodo comprendido del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2021,
en cumplimiento del articulo 25 de la Ley 87-01 y de la Resolucién No. 516-04 de fecha 11 de
marzo del 2021, emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS). Nuestro trabajo
fue realizado aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs).

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento
de su gestion, deben disenar un plan de mejoramiento que permita solucionar las observaciones
puntualizadas, documento que deberd ser remitido a esta Contraloria General del CNSS, a la
brevedad. Nosotros remitiremos el referido plan, conjuntamente con el informe de auditoria al
pleno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en
cumplimiento de la Ley 87-01.

El plan de mejoramiento debe detallar las acciones que se tomardn respecto de cada uno de los
hallazgos identificados, cronograma de tiempo en que implementardn los correctivos,
responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucién, garantizando que busque eliminar
la causa del hallazgo, que sea realizable, medible, contribuya a su objeto misional, propicie el
buen uso de los recursos publicos y el fortalecimiento de la gestion institucional.

De igual manera, queremos reiterarle el agradecimiento por el apoyo y colaboracién que siempre
recibimos de ustedes y de'supersonal para la realizacion de nuestro trabajo.
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INFORME DE AUDITORIA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)
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I. INTRODUCCION.

1.1 Antecedentes.

Nuestra auditoria fue realizada en cumplimiento del plan general de auditoria a las instancias publicas del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) mediante Resolucion No. 516-04 de fecha 11 de marzo 2021, en observancia del articulo 25 de
la Ley 87-01 de fecha 09 de mayo del 2001.

1.2 Objetivos de la Auditoria.

1.2.1 Objetivo General.

Examinar la ejecucion de las actividades operativas y procesos ejecutados por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2021, de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) y la Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs) con el propdsito de establecer el grado de economia, eficiencia,
eficacia, equidad, €tica y valoracién del medio ambiente con que se han utilizado los recursos puestos a
su disposicion para el cumplimiento de sus objetivos, asi como la forma que estos han impactado sobre el
medio ambiente.

1.2.2 Objetivos Especificos.
I. Determinar la existencia de un efectivo sistema de control interno y su cumplimiento.

2. Determinar la existencia y cumplimiento de procedimientos administrativos, manuales de
organizacion, normativas internas y sistemas razonables de informacién, que le permitan a la entidad
rendir cuenta plena de las actividades originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

3. Verificar que la entidad dentro de su proceso de gestién, cumpla de manera razonable con los
elementos que conforman su concepcidn filoséfica, visién, misién, principios, valores y politicas.

4. Determinar la existencia de planificacion estratégica elaborada tomando en cuenta las leyes, decretos,
resoluciones, normas, reglamentos, circulares, y su plan operativo con sus correspondientes
indicadores de gestién, por el periodo correspondiente.

5. Verificar la existencia de un sistema integrado y eficaz de control de gestién y resultados, que garantice

permanentemente el cumplimiento de las estrategias, objetivos y metas propuestos en‘el;ii\rgrf:eso de
A AR

gestion.

r
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1.3

Verificar que la entidad cumplié razonablemente con las metas del Plan Operativo Anual (POA).

Verificar que la entidad oper6 con eficiencia, eficacia, economia, equidad, €tica y proteccion al medio
ambiente en el uso de sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Determinar si en la gestion de los procesos, sistemas y controles, se ejecutan, observan y acatan las
leyes, reglamentaciones, politicas, normas y disposiciones que les son aplicables y permitan
acompanar e impulsar el plan de gestién.

Verificar que en el ejercicio de la gestion institucional se garanticen los derechos de los usuarios y la
prestacion de los servicios en forma eficiente y transparente, conforme lo establecido en la Ley 87-01
y reglamentos que rigen la institucion, asi como en las normativas que para tales efectos se han
elaborado originadas de las responsabilidades encomendadas por leyes.

. Verificar el proceso de supervision y fiscalizacién a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

y el Seguro Nacional de Salud (SeNASa).
Verificar el proceso de supervision y fiscalizacion a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Verificar el proceso de fiscalizacion de las estancias infantiles financiadas por el Seguro Familiar de
Salud (SES).

Verificar el proceso de otorgamiento de los subsidios de maternidad, lactancia y enfermedad comiin.

Verificar la gestion de tecnologia y seguridad de informacion, asi como del Sistema de Informacion y
Monitoreo Nacional (SIMON).

Verificar el cumplimiento de la Ley 87-01, reglamentos y resoluciones emitidas por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), asi como los acuerdos, contratos y convenios realizados por
la entidad.

Alcance de la Auditoria.

La Auditoria de Gestién a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) abarcé desde
el O de enero al 31 de diciembre del afio 2021, basado en la facultad que le otorga al Contralor General
del CNSS, la Ley 87-01 promulgada el 09 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU) vy las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAs); por lo tanto, requirid, la planeacién y qecumon del trabajo

de

el informe de gestion.

manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos cxprﬂmdos en
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El control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los estados financieros y el cumplimiento de
las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de control
interno.

1.4 Base Legal y Disposiciones Legales Aplicables a la Entidad.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), se rige conforme establece la Ley 87-01,
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social de fecha 9 de mayo 2001. Ademas, le son aplicables,
entre otras, las siguientes leyes:

v

Ley 10-07, del 08 de enero del 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la
Contraloria General de la Republica.

Ley 10-04, del 20 de enero 2004, de la Camara de Cuentas y su Reglamento de aplicacion.

Ley 126-01, del 27 de julio del 2001, que crea la Direccion General de Contabilidad Gubernamental
y su Reglamento de aplicacion.

Ley Orgdnica 423-06, del 17 de noviembre del 2006, de Presupuesto para el Sector Piblico y su
Reglamento de aplicacion.

Ley 41-08, del 16 de enero del 2008, de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Piblica (Ministerio de Administracion Pidblica) y su Reglamento de aplicacion.

Ley 11-92, del 16 de mayo del 1992, que establece el Cddigo Tributario de la Repiiblica
Dominicana y sus modificaciones.

Ley 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones y sus modificaciones contenidas en la Ley 449-06 del 06 de diciembre del 2006 y
su reglamento de aplicacion, Decreto Niim. 490-07 del 30 de agosto del 2007. y el Reglamento 543-
12 emitido en fecha 06 de septiembre del 2012.

Ley 567-05, del 30 de diciembre del 2005, sobre la Tesoreria Nacional y su Reglamento de
Aplicacion.

Ley General 200-04, del 28 de julio 2004, de Libre Acceso a la Informacién Publica, y su
Reglamento de aplicacion Decreto 130-05.

Ley 188-07 del 09 de agosto del 2007 que modifica la Ley 87-01.

Ley 379, del 11 de diciembre del 1981, sobre Jubilaciones y Pensiones del Estado melmcapo
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1.5 Aspectos Generales Sobre la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

La Ley 87-01 de fecha 9 de mayo del aio 2001, en su articulo 175 establece que se crea la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales como una entidad estatal, autobnoma, con personalidad
juridica y patrimonio propio. Su funcion es velar por el estricto cumplimiento de la ley y sus normas
complementarias en su drea de incumbencia, de proteger los intereses de los afiliados, de vigilar por la
solvencia financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS),
y de contribuir a fortalecer el sistema nacional de salud.

1.5.1 Funciones de la Entidad.

v Supervisar la correcta aplicacién de la Ley 87-01, el reglamento de salud y riesgos laborales, asi como
de las resoluciones del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en lo que concierne a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y de la propia Superintendencia;

v" Autorizar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS que cumplan con los
requisitos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias; y mantener un registro
actualizado de las mismas y de los promotores de seguros de salud; Ley 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS);

v Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) el costo del plan bésico de salud y de sus
componentes; evaluar su impacto en la salud, revisarlo periédicamente y recomendar la actualizacién
de su monto y de su contenido;

v' Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SNS) y de las ARS;
fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucién, mantenimiento,
operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo;

o

ol
ey

v" Requerir de las ARS y del SeNaSa el envio de la informacién sobre prestaciones y otros servicios,
con la periodicidad que estime necesaria;

v Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos, contabilidad, cobros y bienes fisicos
de las ARS, SeNaSa y de las PSS contratadas por éstas;

v" Imponer multas y sanciones a las ARS y al SeNaSa, mediante resoluciones fundamentadas, cuando
no cumplan con las disposiciones de la presente ley y sus normas complementarias;

v' Cancelar la autorizacion y efectuar la liquidacién del SeNaSa y de la ARS en los casos establecidos
por la Ley 87-01 y sus normas complementarias;

INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 2021 . 7:”53
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v" Fungir como drbitro conciliador cuando existan desacuerdos entre las Administradoras de Riesgos de

Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud y las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS), sean éstas
entidades y/o profesionales de la salud y establecer, en tltima instancia, precios y tarifas de los
servicios del plan bdsico de salud;

Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y al Patronato de Recaudo e Informdtica de la
Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucion de las cotizaciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales dentro de los Iimites, distribucién y normas establecidas por
la presente ley y sus normas complementarias;

Proponer al Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) la regulaciéon de los aspectos no
contemplados sobre el Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales, dentro de los
principios, politicas, normas y procedimientos establecidos por la presente ley y sus normas
complementarias;

Someter a la consideracion de la CNSS todas las iniciativas necesarias en el marco de la presente ley
y el reglamento de Salud y Riegos Laborales, orientadas a garantizar el desarrollo y el equilibrio
financiero del sistema, la calidad de las prestaciones y la satisfaccion de los usuarios, la solidez
financiera del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), el desarrollo y fortalecimiento de los ARS locales y la libre eleccion de los afiliados.

1.6 Estructura Organizacional de la Entidad.

En el anexo I presentamos el organigrama de la entidad.

1.7 Principales Funcionarios de la Entidad Durante el Periodo Auditado.

Nombre Completo Cargo Fecha de entrada | Fecha de salida
Pedro Luis Castellanos Superintendente de Salud y Riesgos Laborales 25/03/2015 31/03/2021
Jesis Manuel Feris Iglesia Superintendente de Salud y Riesgos Laborales 01/04/2021 Actual
Francisco Antonio Aristy De Castro Director Juridico 03/03/2003 06/04/2021
Tristan Giordano José Carbucia Medina Director Juridico 06/04/2021 Actual
Gabriel Antonio Del Rio Amiama Director de la Oficina de Atencién al Usuario 29/03/2004 08/04/2021
Dario Jests Director de la Oficina de Atencion al Usuario 08/04/2021 Actual
Dario Alfredo Pereyra Ramirez Contralor 02/07/2007 Actual
Raisa Elizabeth Betances Rojas Directora Administrativa y Financiera 01/1072017 16/04/2021
Jeroham Milanés Iglesia Directora Administrativa y Financicra 16/04/2021 Actual
Karina Raquel Mena Ferndndez :;::::E;lﬂ de:Monitorso s peevisibi de T Gesuni de 01/10/2018 Actual
Fausto Antonio Pérez Espinosa Director de Planificacion y Desarrollo 27/12/2006 06/04/2021
Melissa Lisbeth Yunes Director de Planificacion y Desarrollo 06/04/2021 Attual
INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 2021 ' 8/53
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Graciela Esther Gil Montalvo Directora de Riesgos Laborales 13/06/2002 Actual
Yesenia Diaz Medina Rt dsRag T gt ekt oy 01/02/2008 Actual
Planes (
Pedro E. Namtala Ramirez Coordinador de la Unidad de Estudios Especiales 01/04/2008 29/04/2021 2
Rafael Antonio Bdez Perez Coordinador de la Unidad de Estudios Especiales 01/05/2021 Actual /
Ivette Cristina Milander Pineda Directora de Recursos Humanos 01/12/2016 05/4/2021
Ives Giordano Mallabrache Biez Directora de Recursos Humanos 05/04/2021 Actual Y]
Leticia Martinez Martifion Directora de Estudios Actuariales 15/10/2008 Actual St
i
Adip Armando Almdanzar Melgen Director Regional Norte 15/01/2010 08/4/2021 \} (}‘\ ]
; 3 : O
Sergio Rafael Guzman Duran Director Regional Norte 08/04/2021 Actual o
N e L S Dll'(.‘fll?l‘il [n.icrmzl de Aseguramiento Regimenes 01/03/2018 01/5/2021 u'(g\
- Subsidiados
Pastor Arismendi Palmero Guerrero l—‘)ll'Cle(.)l‘ A auzaRntD en S Pace ol Rezinen 01/05/2021 Actual N
Subsidiado () 5
Eddys Manuel Mota Gonzilez Director de Control de Subsidios 01/12/2019 16/4/2021
Ramén Hidelky Acosta Director de Control de Subsidios 19/04/2021 Actual \}
Ramadn Emilio Flaquer Santana Dm:cm‘r de‘ !ccnulogm Qednfoemaciony 02/08/2002 Actual '\
Comunicacion <
Pura Luz V Candelario Torres Directora de Comunicaciones 16/01/2007 24/1172021 o
Andrés Joel Matos Cabrera Dircctora de Comunicaciones 01/12/2021 Actual j.(/

1. EVALUACION CONTROL INTERNO. QL /
2.1 Evaluaciéon Cumplimiento Componentes de Control Interno. ; ', /{

El examen de evaluacion del control interno de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), incluy6 el andlisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determindndose %
la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha \J

evaluacion. {,C)C

Para la evaluacion de la estructura del control interno se tomaron en cuenta los componentes establecidos
en el articulo 24 de la Ley 10-07 de fecha 04 de enero del 2007, que crea el Sistema Nacional de Control
Interno, tal como se detallan a continuacion:

I. Ambiente de Control.

2. Valoracién y Administracion de Riesgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacién y Comunicacion.

5. Monitoreo y Evaluacion.

Segn se establece en el articulo 25 de la referida ley, el titular de cada entidad u organismo es el-principal
responsable del establecimiento y cumplimiento del control interno en la respectiva institucién.. Los
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servidores publicos en los diferentes niveles de responsabilidad de la entidad u organismo, responderan
por el mantenimiento y cumplimiento del control interno de las operaciones o actividades a su cargo.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos un
razonable cumplimiento de los componentes del control interno, sin embargo, en el trabajo de campo
verificamos debilidades de control, las cuales se detallan mds adelante.

I11. EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS.
3.1 Evaluacion de la Gestion Operativa.

Para la evaluacién de este componente el equipo de auditoria analizé los siguientes criterios: cumplimiento
de las funciones misionales descritas en la Ley 87-01, cumplimiento objetivos del Plan Estratégico,
cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual (POA) y evaluacion de los indicadores de gestidn,
asi como el cumplimiento de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), dentro de su incumbencia.

3.1.1 Cumplimiento Funciones Misionales Ley 87-01 y Normas Complementarias.

En atencion a la Ley 87-01, los roles de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son supervisar,
controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y de las ARS; fiscalizarlas
en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a la constitucién, mantenimiento, operacion y
aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo.

El articulo 3 de la Ley 498-06 de planificacién e inversién puiblica establece dentro de sus principios los
siguientes:

a) Programacion de politicas y objetivos estratégicos. Las acciones publicas diarias y cotidianas que
ejecuten las instituciones publicas deben sustentarse en politicas y objetivos para el largo y mediano
plazo definidos a través del sistema de planificacion.

b) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos. En la elaboracidn y ejecucion de
los planes debe optimizarse el uso de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y los costos sea positiva.

Observamos que la entidad realizé su Plan Estratégico acorde a sus objetivos misionales y en coherencia
a las responsabilidades establecidas en el articulo 32 de la Ley 87-01 y sus reglamentos, abarcando el
periodo 2021.

Tomando en consideracion las politicas, metas y objetivos estratégicos establecidos por la mdxima
autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se establecieron las Iniciativas Estrategicas
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a lograr durante el periodo 2021, plasmado en un Plan Operativo Anual (POA). En este instrumento de
planificacion se describen los objetivos especificos y las actividades a desarrollar, asi como los indicadores
de cumplimiento y los responsables de su ejecucion.

Verificamos que los Directores son involucrados en la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), y en
las evaluaciones de las metas y sus resultados, asi como también los indicadores de gestion relacionados
con la eficacia, eficiencia y economia. De igual manera, identifican los procesos y flujogramas, mas no
son involucrados en el coste de las actividades.

Observamos el Plan Operativo de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
elaborado para el afio 2021, con los ejes estratégicos detallados a continuacion:

Hacia una Cobertura Universal del SFS

Mads y Mejor Cobertura de los Afiliados al SFS
Fortalecer la Regulacion del Aseguramiento en Salud
Fortalecimiento Institucional de SISALRIL

B

En cada uno de los ejes estratégicos elaborados por la entidad, se visualizan las acciones a llevar a cabo
=]

para desarrollar las actividades, las metas a lograr, plazo de cumplimiento, los responsables de su

ejecucion, asi como los productos a obtener.

3.1.1.1 Evaluaciéon Cumplimiento de Metas.

Con el objetivo de evaluar la utilizacion de los criterios de eficiencia, eficacia, ética, y economia en la
ejecucion de los recursos; para cumplir con las iniciativas programadas, solicitamos el nivel de
cumplimiento por cada eje estratégico durante el periodo 2021. La entidad reporté el cumplimiento de un
87% de las metas planificadas durante el periodo auditado.

Mediante la evaluacién de los indicadores de gestién y los productos obtenidos, evidenciamos que la
entidad obtuvo el cumplimiento de las iniciativas planificadas, seglin se muestra a continuacion:

Direccién Metas Metas Metas en | Metas % de
Planificadas | Ejecutadas | Proceso | Pendientes | Ejecucién

Direccion de Atencién a Usuarios 8 6 2 0 78%
Direccion de Aseguramiento de Riesgos Laborales 37 31 | 5 84%
Direccion de Aseguramiento en Salud de los Regimenes 39 37 5 0
Contributivos y Planes ) ) - 96%
Direccion de Aseguramiento en Salud del Régimen Subsidiado 13 13 0 0 100%
Direccidn de Control de Subsidio 13 8 2 3 63%
Oficina Regional Norte 5 5 0 0 100%
Direccion de Monitoreo y Supervision de la Gestidn de Riesgos 15 15 0 0 100%
Direccion Juridica 21 15 6 0 75%
Direccidn de Estudios Actuariales 21 18 3 0 88%
Direccion de Estudios Técnicos 22 21 I 0 96%

INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALLES (SISALRIL) 2021 1.1/53
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Oficina de Acceso a la Informacion 8 8 0 0 100%
Direccion de Comunicaciones 12 12 0 0 100%
Dircecion de Planilicacion y Desarrollo Sl 38 I3 0 78%
Direccion Administrativa 19 19 0 0 100%
Direccion de Recursos Humanos 6 4 2 0 1%
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones 19 17 2 0 91%
Direccion Financiera 17 17 0 0 100%

326 284 34 8 89 %

Al concluir el andlisis evidenciamos un cumplimiento del 89% de las metas planificadas para lograr los
objetivos estratégicos de la entidad. El nivel de ejecucion del presupuesto fue de 88%.

Sin embargo, no observamos el costo de cada actividad realizada a fin de cumplir con las metas
planificadas.

La Ley Orgénica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06 en el articulo 11 literal E establece el

Principio de la sinceridad que reza “Todos los recursos y gastos deben ser estimados con la mayor

exactitud y acuciosidad posible”. Asimismo, el principio de la especialidad cualitativa (literal g) que se
refiere a “que los recursos deben ser gastados exclusivamente en los objetivos establecidos en el
presupuesto’.

Recomendacion:

e La entidad debe seguir encamindndose a mejorar el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas.

e El conocimiento del costo de cada una de las actividades que componen las metas ayudaria a la
entidad a lograr una mejor planificaciéon operativa y presupuesto, por lo que recomendamos
establecer un centro de costo para medir el nivel de recurso financiero ejecutado por cada actividad
programada.

Comentario de la Entidad:
Nos acogemos a la recomendacion.

3.1.2 Supervision de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa) y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL).

El articulo 176 de la ley 87-01, en sus literales d), e), f), g) e) j) establece que la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL): d) “Supervisar, controlar y evaluar el funcionamiento del Seguro
Nacional de Salud (SNS) y de las ARS; fiscalizarlas en cuanto a su solvencia financiera y contabilidad; a
la constitucion, mantenimiento, operacion y aplicacion del fondo de reserva y al capital minimo™; e)
“Requerir de las ARS y del SNS el envio de la informacion sobre prestaciones y otros servicios, conla
periodicidad que estime necesaria”; f) “Disponer el examen de libros, cuentas, archivos, documentos,

INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 2021 12/53
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contabilidad, cobros y bienes fisicos de las ARS, SNS y de las PSS contratadas por éstas”; g) “Imponer
multas y sanciones a las ARS y al SNS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con
las disposiciones de la presente ley y sus normas complementarias”; j) “Supervisar a la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) y al Patronato de Recaudo e Informdtica de la Seguridad Social (PRISS) en lo
relativo a la distribucion de las cotizaciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales dentro de los limites, distribucion y normas establecidas por la ley y sus normas
complementarias”.

Durante la realizacion de la auditoria verificamos el Plan de Auditoria para el proceso de supervision a las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y su
cumplimiento. Observamos que la entidad emitié informe sobre debilidades que conllevan sanciones,
tales como:

3.1.2.1 Ausencia de Acta de Acuerdo o Conciliacion.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) mediante el articulo 176 de la Ley 87-01
tiene la facultad dentro de sus funciones establecidas en el literal “i) fungir como drbitro conciliador
cuando existan desacuerdos entre las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) o el Seguro Nacional
de Salud y las Proveedoras de Servicios de Salud (PSS), sean estas entidades y/o profesionales de la salud
v establecer, en iiltima instancia, precios y tarifas de los servicios del plan bdsico de salud.”

Ast como también en el literal j) del articulo 178 de la referida Ley, se establece como una de las
Jacultades del Superintendente de Salud vy Riesgos Laborales; “resolver, en primera instancia, las
controversias en su drea de incumbencia que susciten los asegurados y patronos, asi como las ARS y PSS,
sobre la aplicacion de la ley y sus reglamentos.”

De igual modo, la Normativa sobre los contratos de Gestion entre las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) que tiene
por objeto regular el establecimiento y la ejecucion de los Contratos, establece en su Articulo 20 “Toda
diferencia, controversia o conflicto que surja en la ejecucion de los Contratos de Gestion entre las ARS y
las PSS serd sometida a la SISALRIL y podrd seguir el curso normal de grados de jurisdiccion
establecidos por la Ley 87-01 y sus normas complementarias. De acuerdo con las facultades senaladas
en los literales i) del articulo 176, v, j) del articulo 178 de la referida Ley.” Asi también el literal a) del
articulo 2 de la misma define como Acta de Acuerdo el documento que constata la decision a la que
arribaron las partes involucradas en un conflicto surgido del contrato de gestion.

Observamos diecis€is (16) casos notificados a la SISALRIL de los que constatamos lo siguiente:

INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 2021 13/53
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ARS

PSS

Fecha inicio
Conciliacion

Fecha tentativa
Cierre de Caso

Emision Acta de Conciliacion o Resolucién
por Parte de la SISALRIL

1. ARS SENASA

CEDHERET

Julio, 2021

Noviembre, 2022

Observamos que la entidad emitio la Resolucion
DJ- UCA No. 003-2021. ordenando a la ARS
SENASA el pago de RDS$15.890,802.50 a la PSS
CEDHERET por los montos reclamados en
febrero. marzo, abril y mayo de 2021 por falta de
pago de la ARS.

2. ARS SENASA

DR. Emilio Jose Mena

Septiembre, 2021

Septiembre, 2022

Observamos que la entidad emitié la Resolucion
DJ- CA No. 0004-2022 en la cual rechaza las
solicitudes del PSS Dr. Emilio José Mena.

3.ARS Reservas

Clinica Cruz Jiminian

Febrero, 2021

Mayo, 2021

Observamos que la entidad cerré el caso con la
respuesta de la PSS a través de un correo del cual
no envié evidencia. Como tampoco existe una
Resolucion por parte de la SISALRIL.

4. ARS Futuro

DR. Guillermo M. Martinez

Octubre, 2021

En proceso

Observamos que la ARS envié un correo que
establece que las partes arribaron en un acuerdo
de pago del 70% del monto reclamado. No
pudiendo certificar su veracidad ya que no existe
respuesta del Dr. Guillermo M. Martinez. Como
tampoco cvidencia de Resolucion ni Acta de
Conciliacion por parte de la entidad.

5.ARS Futuro

Centro Medico De Ledn

Noviembre, 2019

Febrero, 2021

Observamos que la entidad emitio la Resolucion
DJ- UCA No. 001-2021 homologando el
acuerdo arribado entre PSS Centro Medico Ledn
y ARS Futuro y acogiendo la desestimacion de
la PSS sobre las cuentas pendientes de pago.

6.ARS Ascmap

Grupo Medico San Cristébal

Julio, 2020

Agosto, 2020

Observamos copia de correo de la PSS Grupo
Medico San Cristobal a la entidad donde se
explica el acuerdo arribado entre la ARS y PSS.
Sin evidencia de Resolucién por parte de la
entidad.

Observamos  que la  entidad emitié  una
s Hospital  Pedidtrico  Hugo ; . Resolucion DJ- UCA No. 0002-2021 en la cual

7. ARS Futuro P £ Junio, 2018 Febrero, 2021 1 PO
Mendoza rechaza la solicitud de la ARS del pago de

tanques de oxigeno por parte de PSS.
Centis -~ Modies  (Ciievat Observamos que la entidad cerrd el caso sin
8.ARS Futuro Liclaic Mayo. 2019 Febrero, 2020 enviar evidencia de reuniones, resolucion, ni
solafe )

acuerdo.

9. ARS Futuro

Hospital Docente DR. Dario
Contreras

Julio, 2020

Octubre, 2022

Observamos que la entidad cerré el caso sin
enviar evidencia de reuniones, resolucion, ni
acuerdo.

10. ARS Salud Segura

CEDISA

Enero, 2019

Abril, 2021

Observamos que la entidad cerré el caso sin
enviar evidencia de reuniones, resolucion, ni
acuerdo,

I'1. ARS Futuro

Clinica De Medicina Familiar
DR. Franklin Pena

Diciembre, 2019

Julio, 2021

Observamos intercambios de correos por parte
de la entidad, comunicaciones. respuestas de las
partes, pero no hay evidencia de resolucion. ni
acuerdo de conciliacién.

INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 2021
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Observamos que la entidad cerrd el caso sin

Observamos que la entidad cerrd el caso sii
emision de Resolucion o acuerdo de conciliacior
entre las partes, alegando que se converso con e
14. ARS Asemap Giovanny De Jestis Bernard | Junio. 2021 Agosto, 2021 Dr. Bernard el cual comunico que la ARS remiti
nueva vez el expediente a la PSS para que lo
montos reclamados sean corregidos, quedando er
manos del Dr. Bernard la solucidn.

Comunicacion No. SISALRIL-DJ-DARC No.
1840 en respuesta a la solicitud de intervencion

5 fhiea AlHEracT: Jiembre, 202 layo, 202 el 3

15. ARS Futuro Clinica Altagracia Noviembre, 2020 | Mayo, 2021 por las situaciones presentadas con ARS Futuro,
En este caso no hay Contrato de Gestion.

16. ARS Mapfre Centro Médico Padre Fantino | Julio, 2020 En proceso e o L Rl L ]

de conciliacion.

En ese sentido, la SISALRIL emitié cinco (5) Resoluciones en las cuales resuelve el conflicto entre las
partes, observamos que once (1 1) casos no tienen respuesta de la entidad a través de una Resolucion, Acta,
0 Acuerdo de Conciliacion donde se constate la decision a la que arribaron las partes involucradas en el
conflicto surgido entre ellos.

Verificamos que el cierre de los casos queda a la disposicion de las partes sin que sea la entidad que tome
una decision de acuerdo con las normativas médicas y legales o en su defecto cerrar el caso sin solucion
y enviarlos a seguir el curso normal de grados de jurisdiccion, en virtud de lo establecido en el literal d)

del articulo 2 de la Normativa sobre los Contratos de Gestién en relacion a que el Arbitraje Conciliador

es el medio alterno jurisdiccional privado y extrajudicial, ejercido por la Superintendencia, al cual las
ARS, la ARL y las PSS deben acudir para la solucion de controversias legales que no pueden ser resueltas
a través de la negociacion, donde se haga constar las pretensiones de las partes y la decision de la entidad.
En ese sentido, la SISALRIL ha cumplido de manera parcial con su responsabilidad de fungir como drbitro
conciliador en todos los casos de acuerdo con los literales i) del articulo 176 y j) del articulo 178 de la Ley
87-01.

Recomendaciones:

* Dar cumplimiento a lo dispuesto en los literales i) del articulo 176 y j) del articulo 178 de la Ley
87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

e Cumplir con los literales a) y d) del articulo 2 de la Normativa sobre los contratos de Gestion entre

12.ARS Reservas CECANOT Octubre, 2020 Noviembre, 2020 | enviar evidencia de reuniones. resolucion, ni
acuerdo.
; La entidad no ha emitido una Resolucién o
3 s F ‘armacia El S e, 2022 En proceso e S
3. ARS Futuro GEr sl ARG proce acuerdo con una decision definitiva en este caso.

1

las Administradoras de Riesgos de Salud, Administradora de Riesgos Laborales y Prestadoras llb-u__
Servicios de Salud, con relacion a la emision de un Acta de Acuerdo o Conciliacién Lmllldcl porld.

SISALRIL donde conste la decision de las partes sobre ¢l caso tratado.
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e Transcurridas las reuniones con las partes en sede de la SISALRIL, conminar a las partes a tomar
una decision o en su defecto cerrar el caso sin solucidn y enviarlos que continden el curso normal
de grados de jurisdiccion a través de una Resolucion que debe emitir el 6rgano rector.

e La entidad como organo rector debe darles mayor formalidad a los casos, ya que
extrajudicialmente esta facultada en prima fase para dar el curso a los recursos incoados por las
partes.

Comentario de la Entidad:

Para el periodo auditado, la institucion tomaba como evidencia para cierre de los casos, la confirmacion
via correo electronico de la finalizacion del conflicto entre las partes, ademds de que en ese periodo no
contaba ni tenia vigente disposicion o normativa de conciliacion y arbitraje que estableciera la
obligatoriedad de levantar un acta de acuerdo o no acuerdo entre las partes. No obstante, de los nueve (9)
casos de conciliacion y arbitraje conocidos dentro del periodo auditado, cuatro (4) fueron cerrados con la
resolucion arbitral correspondiente; cinco (5) por medio de correo electrénico o comunicacién; y el resto
corresponde a casos cuya evidencia de cierre habia sido presentada en auditorias anteriores.

Durante esta etapa la Superintendencia estaba trabajando en la elaboracion de un borrador de normativa
sobre el procedimiento administrativo arbitral. A partir de 25 de noviembre de 2021, fecha en la que se
aprobo la Resolucion Administrativa No. 00240-2021, que establece la Normativa sobre Procedimiento
Administrativo Arbitral de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) estamos
trabajando conforme a lo dispuesto en la normativa de conciliacién y arbitraje en el interés de mejorar los
procesos, los tiempos y la respuesta de los casos de conciliacion y arbitraje.

3.1.2.2 No Supervision Distribucion de las Cotizaciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales Dentro de los Limites.

Observamos que la Ley 87-01 en su articulo 176 literal j) establece que la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) debe “Supervisar a la Tesoreria de la Seguridad Social y al Patronato de
Recaudo e Informadtica de la Seguridad Social (PRISS) en lo relativo a la distribucidn de las cotizaciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales dentro de los limites, distribucién y normas
establecidas por la presente ley y sus normas complementarias”.

Observamos durante los anos 2015, 2016, 2018, 2019, 2020 y 2021 notificaciones de pago con estatus
pagadas (PA) de los empleados cotizando por debajo del salario minimo en los diferentes sectores y en
diferentes empresas durante el transcurso de cada afio, arrojando que el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) dejara de recibir la suma de Cuatro Mil Quinientos Treinta y Cinco Millones Ciento Sesenta

y Tres Mil Veinte y Cinco Pesos Con 08/100 (RD$4,535,163,025.08), lo cual afecto la situacion financiera

del Sistema de Salud y Riesgos Laborales , tal como se detalla a continuacion:
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APORTE TOTAL
AFILIADOS CALCULO APROX. TOTAL
PAGADOS POR CALCULO APROX. APORTES APORTE TOTAL APORTE TOTAL APORTES APORTES
DEBAJO DEL APORTE TOTAL AFILIADOS EMPLEADORES EMPLEADORES EMPLEADORES DEJADOS DE
SALARIO AFILIADOS BASE DEJADOS DE POR DEBAJO DEL BASE SALARIO DEJADOS DE RECIBIR POR EL
ANO MINIMO SALARIO MINIMO PERCIBIR SALARIO MINIMO MINIMO RECIBIR SDSS
2015 432.919,545.08 714,898,330.45 | 281,978,785.37 997.814,248.75 1,667.312,224.63 | 66Y9,497,975.88 951,476,761.25
2016 485,989.932.18 801,906,934.47 | 315.917,002.29 1,104,453,553.46 1,870,236,896.49 | 765,783,343.03 | 1,081,700,345.32
2018 1,063,506,232 1,319,760,225 256,253,992 2,589,948,330 3,077,993,418 488,045,088 744,299,080
2019 1,260.489.411 1.554,718,044 294,228,634 3.038,806.959 3,625,473,643 586,666,684 880,895,318
2020 836,445,632 1.031,649,331 195,203,699 2,033,069,289 2,405,679,160 372,609,872 567,813,571
2021 455,155,120 561,375,968 106,220,848 1,106,320,514.27 1,309,059,616.23 202,757,102 308,977,950
4,535,163.025.08

No obtuvimos evidencia de que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales se haya reunido con la
Tesoreria de la Seguridad Social y emitido informe sobre la situacion financiera de los Seguros de Salud
y Riesgos Laborales, y su afectacién por la captacién de valores por debajo de los salarios minimos
cotizables de la seguridad social.

Recomendaciones:

e La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales debe ejercer una efectiva supervision sobre la
Tesoreria de la Seguridad Social en cuanto al monto recaudado y su distribucién, en cumplimiento
del articulo 176 literal j) de la Ley 87-01.

Comentario de la Entidad:
Documentos anexos en memoria.
3.1.2.3 Pago Per Capita por Cobertura de Salud por Monto Superior a la Recaudacion.

Observamos que el Consejo Nacional de la Seguridad Social emitié las Resoluciones niimeros 375-02 en
fecha 29 de octubre del 2015, 395-01 de fecha 23 de junio del 2016, 431-02 de fecha 19 de octubre del
2019, 482-07 de fecha 24 de octubre del 2019, y 533-01 de fecha 08 de octubre del 2021, estableciendo
el Pago Per Ciépita por cobertura de salud por cada uno de los afiliados y sus dependientes a la
Administradora de Riesgo de Salud correspondiente, tal como se muestra a continuacién:

Durante nuestro trabajo de auditoria observamos que afiliados que pagaron salarios por debajo del salario
minimo cotizable para su sector tenfan un nicleo familiar promedio de tres (3) miembros, lo que evidencia
que se pagaron Per Cdpita por cobertura de salud por monto superior a la recaudacion, tal como se ilustra
a continuacion:

17/53
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ANO | PER CAPITA RD$
2015 914.76
2016 914.76 "
2017 1.013.62 /
2018 1.013.62
2019 1,167.81
2020 1,167.81
2021 1.327.81
10.13% 9.97%
MONTO
SECTOR COTIZACION BENEFICIO
SALARIO MININO | SALARIO SALUDY | DISTRIBUCION | DISTRIBUCION | PAGO PER | NUCLEO | PAGADO PARA
COTIZABLE PAGADO PENSION SALUD PENSIONES CAPITA FAMILIAR ARS AFILIADO
PUBLICO 10,000.00 7,300.00 1,467.30 739.49 727.81 1,327.81 3 3,983.43 2,516.13
ZONA FRANCA 11,500.00|  8,500.00 1,708.50 861.05 847.45 1,327.81 3 3,983.43 2,274.93

No obtuvimos evidencia de que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales haya analizado la
situacion que afecta la sostenibilidad financiera del Seguro Familiar de Salud.

Recomendaciones:

e La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales debe reunirse con la Tesoreria de la Seguridad
Social para analizar y plantear medidas que conlleve a la solucién a la captacion de recursos para
la sostenibilidad financiera del Seguro Familiar de Salud.

Comentario de la Entidad:

Documentos anexos en memoria.

3.1.2.4 Administradoras de Riesgos de Salud con Afiliados Cotizando por Monto Inferior al Salario
Minimo Cotizable.

En nuestro trabajo de auditoria observamos que el 89% de las Administradoras de Riesgos de Salud
acreditadas por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales capté afiliados que cotizaron por debajo
del salario minimo cotizable durante el afio 2021, a continuacion, detalles:

NUMERO DE
APORTACIONES PROMEDIODE | -
ID - ARS PORDEBAJODEL | MONTO | APORTACIONES | ptadifo DE
SALARIO MINIMO MENSUALES ;
ANO 2021 T
23 [ ARS HUMANO, S A. 954,286 | 58.688.567.48 289071396 [ 7"73.524
52 [ SEGURO NACIONAL DE SALUD (SENASA) 385,296 25.622.180.41 213518170 29,108
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49 | PALIC-SALUD. S.A. 331,203 | 20.368.972.57 1.697.414.38 25,100
21 | ARS FUTURO 161.552 9.935.440.31 827.953.36 12,963

14 | ARS UNIVERSAL, S.A. 128,542 7.853.891.76 654.490.98 10.312

6 [ GRUPO MEDICO ASOCIADO 65,251 4.183.901.21 348,658.43 5438

5 | ARS-SIMAG 44917 2.825.265.16 235.438.76 3743 [
63 | ARS META-SALUD SINATRAE 44,692 2,748,527.25 229,043.94 3.724

18 | LA MONUMENTAL DE SEGUROS 41,257 2.743.623.45 228.635.29 3.438

13 | SERVICIOS MEDICOS DR. YUNEN 39.892 2.616.938.91 218.078.24 3,324 -ICT\
43 | ARS RENACER 35.901 2.391,434.40 199.286.20 2,997

3| ARS APS 27,297 1.804.350.95 155.362.58 2,275

I | ARS COLEGIO MEDICO DOMINICANO CMD 25.059 1.666.406.50 138.867.21 2.088 . 0
36 | ADM. SERVICIOS MEDICOS AMOR Y PAZ 22,575 1.501,237.50 125,103.13 1.881 f(\d/
42 1 ARS SEMMA 13,711 911.794.80 75.982.90 1.143 ne
56 | BANCO DE RESERVAS DE REP. DOM. 730 48.545.00 4.045.42 N

TOTAL 2,322,220 | 145,971,077.66 12,164,256.47 181,118

Recomendaciones:

e La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales debe supervisar adecuadamente que los
afiliados a las Administradoras de Riesgos de Salud cumplan con el pago del salario minimo

cotizable fijado por resoluciones del Consejo Nacional de la Seguridad Social como parte de sus
deberes, y coadyuvar al fortalecimiento al Sistema de Salud.

Comentario de la Entidad:

Documentos anexos en memoria.

3.1.2.5 Uso de los Recursos Financieros del Seguro Familiar de Salud para Cobertura de las
Atenciones Médicas por Accidentes de Transito en Contradiccion con la Ley No. 87-01.

Verificamos que mediante las resoluciones niimero 478-01 de fecha 28 de agosto del 2019, niimero 490-
01 de fecha 20 de febrero del 2020, niumero 506 de fecha 15 de octubre del 2020, nimero 518-05 de
fecha 15 de abril del 2021, niimero 524-01 de fecha 01 de julio del 2021, niimero 526-03 de fecha 29 de
julio del 2021 y nimero 528-01 de fecha 30 de agosto del 2021 el Consejo Nacional de la Seguridad
Social extiende el plazo de cobertura de las atenciones médicas por accidentes de transito e instruye a la
Tesoreria de la Seguridad Social continuar la dispersion de los per capitas correspondientes.

Observamos que entra en contradiccién con la Ley No. 87-01 en su articulo 119 la erogacién de recursos
de la cuenta Cuidado de la Salud para cubrir las atenciones médicas por accidentes de transito, las cuales
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debian ser cubiertas por la Ley No. 4117 Sobre Seguro Obligatorio de Vehiculos de Motor, modificada
por la Ley No. 146-02, sobre Seguros y Fianzas, segtin establece los riesgos que cubre el Seguro Familiar
de Salud (SFS) comprendiendo lo siguiente “la promocion de la salud, la prevencion y el tratamiento de
las enfermedades, la rehabilitacion del enfermo, el embarazo, el parto y sus consecuencias”. De igual
manera, el referido articulo establece que el Seguro Familiar de Salud (SFS) no comprende “los
tratamientos derivados de accidentes de trdnsito, ni los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, los cuales estdan cubiertos por la Ley No. 4117, sobre Seguro Obligatorio de Vehiculos de
Motor y por el Seguro de Riesgos Laborales establecido por la Ley No. 87-01 7.

Asimismo, en su parrafo L. establece que “Los costos de las atenciones derivadas de accidentes de trdansito
serdn cargados al seguro obligatorio de vehiculo de motor o en su defecto, al causante responsable del
mismo”. De igual forma el pdrrafo IL- (Transitorio) establece que “el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) estudiard y reglamentard la creacion y funcionamiento de un Fondo Nacional de
Accidente”.

Recomendacion:

e La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales debe velar ante el Consejo Nacional de la
Seguridad Social, a fin de que el 6rgano rector busque una solucion definitiva para la creacion del
Fondo Nacional de Atencién Médica por Accidentes de Transito y su fuente de financiamiento y
descontinuar el uso de los recursos destinados al Cuidado de la Salud de las Personas, tal como
dispone la Ley 87-01 en su articulo 119, parrafo I que reza “Los costos de las atenciones derivadas
de accidentes de trdnsito serdn cargados al seguro obligatorio de vehiculo de motor o en su defecto,
al causante responsable del mismo™.

Comentario de la Entidad:
Documentos anexos en memoria.

3.1.3 Inobservancia del articulo 179 No Funcionamiento Organo Consultivo SISALRIL.

La Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, en su articulo 179 crea el Comité
Interinstitucional de Salud y Riesgos Laborales, el cual serd un comité de cardcter consultivo, que se
reunird mensualmente bajo la presidencia del Superintendente de Salud vy Riesgos Laborales o de su
representante técnico, con la finalidad de analizar, consultar v validar los proyectos, propuestas e informes
de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales que serdn sometidos al Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS).

INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 2021 : 20/53

a0 e
03

\-

X
/_J/ C
1



&)

- CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Contraloria General INFORME FINAL SISALRIL 2021

Verificamos que la entidad ha continuado inobservando el cumplimiento del articulo 179 de la Ley 87-
01, debido a que desde el afio 2019 se ha reportado que el Comité Interinstitucional no se retne
mensualmente, tampoco cuando son emitidos mandatos para la entidad por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS). El Comité debe reunirse regularmente para validar y consultar temas vy
mandatos referentes a la Superintendencia y presentarse al CNSS con prontitud.

Recomendaciones:

e Cumplir con el articulo 179 de la Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

e El Comité debe reunirse mensualmente o en su defecto cuando a través de las Resoluciones del
CNSS se ordenen mandatos a la SISALRIL.

e Cualquier propuesta, proyecto e informe que la SISALRIL elabore o redacte, ya sea solicitado por
el CNSS o realizado por la entidad debe ser consultado, conocido o validado por el Comité
Interinstitucional de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, por lo que es necesario
que la SISALRIL de cumplimiento al articulo antes mencionado para que haya mayor
transparencia y legalidad en la elaboracion de informes, documentos y proyectos que deban
someterse al Consejo Nacional de Seguridad Social.

Comentario de la Entidad:

Atendiendo a la recomendacion realizada por la presente instancia, esta Superintendencia es de criterio y
ponderacion que, a excepcion de la sesiones celebradas en fecha 20 de mayo de 2021 y 1° de junio de
2021 no se presentaron proyectos, propuestas e informes de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales que, de conformidad con el alcance y dmbito del articulo 179 de la Ley No. 87-01, fueran
necesarios analizar, consultar y validar por medio del Comité Interinstitucional, previa remision al
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).

Las propuestas presentadas fueron las siguientes:
1) Jueves 20 de mayo de 2021.
a. Propuesta para el establecimiento de un sistema de gestion de atenciones y medicamentos de muy alto

costo. (Pendiente de aprobacidn).

2) Martes 1° de junio de 2021.
a. Propuesta Metodolégica para la revisién del PBS. (aprobado mediante Resolucion CNSS No. 562-04).

b. Propuesta de inclusién de los Pensionados y Jubilados del SES al RC. (Pendiente de aprobacion).
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En tal virtud, la SISALRIL se compromete a analizar, consultar y validar con el Comité Interinstitucional
aquellos proyectos, propuestas e informes de la Superintendencia que conforme a la ley asi lo ameritan.

3.1.4 No Realizaciéon de Auditoria al Proceso de Otorgamiento de Subsidios por Enfermedad
Comin, Maternidad y Lactancia.

El articulo 140 Parrafo IV de la Ley 87-01 establece que “Los subsidios por enfermedad y maternidad
estardn a cargo de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales, la cual podrd subrogarlos o
administrarlos directamente”. En tal sentido, la SISALRIL realiza la labor de administracion de los
subsidios, eso implica el proceso de validacidn de las solicitudes y el manejo de los recursos.

Al momento de realizar la auditoria al drea de subsidios observamos que la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales presentaba atrasos con el cierre del ejercicio fiscal al 31 diciembre 2021 de los Fondos
de Subsidios, ya que estaba pendiente de concluir la conciliacion con TSS / UNIPAGO; por lo que
solicitaron extension del plazo para la auditoria de la Direccion de Subsidios para el afio 2021 mediante
comunicacion No. 2022008169 d/f 23/11/2022. El 12 de mayo 2023 nos solicitaron una extension de la
dispensa mediante comunicacién No. 2023002722 por conciliaciéon pendiente con su Direccion de
Tecnologia de la Informacién.

Recomendaciones:

e Dado que la SISALRIL es una entidad supervisora y fiscalizadora del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) y a la vez administra los subsidios no se cuenta con un organismo
fiscalizador externo que supervise los procesos de aplicacion y entrega de los subsidios a los
beneficiarios.

e A fin de que haya una efectiva segregacién de funciones recomendamos que los subsidios por
enfermedad, maternidad y lactancia sean subrogados a otra entidad, y que la SISALRIL realice la
supervision y fiscalizacion de sus operaciones.

Comentario de la Entidad:

Estamos trabajando en el proceso de revision de las debilidades con las Instituciones del Sistema, a fin de
mitigar el efecto de las mismas.

Por lo demds nos acogemos a las observaciones y recomendaciones.
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3.1.5 Gestion del Capital Humano.

Al analizar el drea de recursos humanos y la aplicacion de la Ley 41-08 y sus normas complementarias
observamos las siguientes debilidades:

3.1.5.1 Pago de Prestaciones Laborales de Otras Instituciones.

El Reglamento No. 523-09 en el pdrrafo Il de los articulos 93 y 96 le otorga un derecho especial a los
servidores de carrera administrativa y de estatuto simplificado que establece lo siguiente “a los efectos de
establecer el pago de la indemnizacion econdomica se computard a favor del beneficiario todo el tiempo
de servicio gue este haya prestado independientemente de que hubiere estado en condicion de empleado
nominal, de modo continuo o no, a cualquier organismo del sector piiblico, sea del nivel central como en
instituciones descentralizadas y autonomas’”.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) emitid la Resolucion Administrativa
Interna No. 003-2018 de fecha dieciocho (18) de octubre del 2018 la cual en el parrafo Unico del articulo
SEXTO de dicha Resolucién establece “que para el cdlculo y pago de las prestaciones e indemnizaciones
laborales de los empleados de la SISALRIL que hayan prestado servicios en otras instituciones del Estado,
antes de ser incorporados en esta Superintendencia, en el momento en que sea desvinculado del cargo,
sin causa justificada, se tomard en cuenta, de acuerdo con la Ley 41-08, todos los aiios de servicios
prestados para la administracion piiblica, siempre que no haya recibido la indemnizacion
correspondiente al tiempo laborado en las otras instituciones’.

Asi también el articulo SEPTIMO expresa “que los empleados que ingresaron a la SISALRIL después de
la fecha de promulgacion de la Ley 41-08, en caso de que sean desvinculados del cargo sin causa
Justificada, le serdn pagadas sus prestaciones o indemnizaciones laborales de acuerdo con lo establecido
en la referida Ley, tomando en cuenta todos los aios de servicios prestados para la administracion
puiblica, por los cuales no hubieren recibido la indemnizacion correspondiente”.

Observamos que el parrafo y articulo de dicha resolucion expresan que la entidad reconoceri para el pago
de indemnizacion todos los afios de servicio prestados por el empleado desvinculado para la
administracion publica siempre que no haya recibido indemnizacién por parte de ellos. Los cuales
contravienen con los pdrrafos Il de los articulos 93 y 96 antes mencionado que solo otorga derecho especial
a los servidores de carrera administrativa y estatuto simplificado, quedando privados de dicha prerrogativa
las demads categorias.

La entidad contrato a los sefiores Eddy Frank Pérez y Raisa E. Betances Rojas para desempenar cargos en
la institucion, los cuales fueron desvinculados en el afio 2021, detallados a continuacion:
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‘ TR = INDENNIZACIO AROS TNDEMNIZACION TOTAL
FECHA DE FECHA DE AROS I <18 : : £] EIUTALL
AR oA CHA L : : _ | NPaGADA AROs | TraBAIADOS | PAGADA AROS | INDEMNIZACIO
ROMUEEEMPLEADD) EOSILION eRkEl R SALARIO [}'f“:::ll‘m:‘ TRABAJADUS EN | EN OTRAS [RABAJADOS EN | NPAGADA POR
SISALRIL. SISALRIL SN SISALRIL SISALRIL ENTIDADES | OTRAS ENTIDADES SISALRIL
Auxiliar
=f y Frr D4 ’ arid "
Scly Feanltapes L DrmACIOn. ¥ 1/4/2020 301372021 30,250 | 30,250 14 423,500 453.750
Martinez Servicio (Via Call
Center)
e el Diskctor 1/10/2017 16/4/2021 250,000 36 900.000 34 £50,000 1,750,000
Betances Administrativo
2,203,750

Verificamos que los empleados descritos anteriormente fueron beneficiados con el pago de la \H‘

indemnizacion de los afios trabajados en otras entidades, los cuales no pertenecen a las categorias
permitidas para recibir ese derecho especial. En ese sentido, la entidad inobservé las disposiciones de la
Ley de Funcién Publica No. 41-08 y su Reglamento 523-12, ya que no contempla esta prerrogativa para
los servidores que no sean de Carrera Administrativa y de Estatuto Simplificado. El efecto de esta practica
asciende a Dos Millones Doscientos Tres Mil Setecientos Cincuenta Pesos Con  00/100
(RD$2,203,750.00).

Punto similar fue reportado en la auditoria correspondiente al afio 2019.
Recomendaciones:

e Derogar el pérrafo UNICO del articulo SEXTO vy el articulo SEPTIMO de la Resolucién
Administrativa Interna No. 003-2018 que ordena la aplicacién inmediata de la Ley No. 41-08, sobre
Funcion Publica y reconoce los derechos adquiridos de los funcionarios y empleados de la SISARIL
que ingresaron antes de la Promulgacion de referida Ley emitida por SISALRIL misma, por ser
contrarios y violatorios a la Ley 41-08 y su Reglamento No. 523-09 en todas sus partes.

e LaSISALRIL no debe pagar los anos anteriores de ningtin servidor puiblico que no pertenezca a carrera
administrativa o estatuto simplificado.

Comentario de la Entidad:

Estaremos preparando el Plan de adecuacién al RECLASOFT (Software autorizado por el MAP para el
cdlculo de las prestaciones laborales) y ajustarnos a los cdlculos de indemnizaciones y prestaciones
econdmicas validadas por el MAP al momento de la salida de los empleados, tomando en cuenta su

antigiiedad y el grupo ocupacional.

3.1.5.2 Inobservancia a la Ley de Funcién Piblica No. 41-08 por Pago Incentivos por Rendimiento
Individual.

El articulo 68 del Reglamento No. 523-09 de la Ley No. 41-08 establece que “los funcionarios o

INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 2021 24/53

i



 CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Contraloria General INFORME FINAL SISALRIL 2021

servidores piiblicos que hayan dado resultados de bueno o mds en la evaluacion de su desempeiio, un
bono equivalente al salario de un mes. Dicho bono se administrard de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion del Desemperio”.

La Resolucién No. 041-2020 de fecha 26 de febrero 2020, que establece los incentivos a ser otorgados a
los servidores ptblicos de los distintos entes y ¢rganos de la Administracion Piablica en su articulo 3
inserta los tipos y modalidades de incentivos individuales y colectivos a ser aplicados por las entidades a
saber:

a) Incentivo por Rendimiento Individual.
b) Incentivo por Cumplimiento de Indicadores.

El parrafo de dicho articulo expresa que “el valor de los diferentes incentivos a ser pagados a los
Juncionarios y empleados. corresponderd a un afio, sin que los mismos excedan un salario y serd
proporcional a su tiempo en servicio en la Administracion Piiblica”.

Observamos que la SISALRIL realizé pago de incentivos por rendimiento individual a sus colaboradores,
cuyo calculo fue conforme a lo establecido en la resolucién administrativa interna No. 001-2019 de fecha
lero. de mayo 2019, la que en su articulo 6 les otorga a sus empleados el beneficio de 1, 1.5 y 2 salarios
base de acuerdo a la antigiiedad de servicios en la institucion.

A continuacidn, presentamos una muestra tomada durante nuestra auditorfa:

Feckiade Tiempo en Cantidad Total Monto a
Nombre Cargo Nicc la Salario Salarios | Pagado S/ Pagar §/ | Diferencia

Institucion Pagados | SISALRIL | Ley41-08
Domingo Martinez Mensajero Interno 1/2/2002 19.92 33.840.00 2 67.680.00 [ 33.840.00 | 33.840.00
Victoria A.Cruz Enc. Depto. Contabilidad 20/2/2003 18.86 125,000.00 2 250,000.00 | 125.,000.00 | 125.000.00
Nelia M.Ramirez Asislente 1/11/2004 17.17 59,628.80 2 119,257.60 | 59,628.80 | 59,628.80
Eduard Feliz Mensajero Externo 19/5/2005 16.62 33.000.00 2 66,000.00 | 33,000.00 | 33,000.00
Amantina Luciano Auditor Il 16/12/2006 15.04 72.045.00 2 144,090.00 | 72.045.00 [ 72,045.00
Brenda A. Sinchez Analista de Nomina 16/11/2007 14.13 72,045.00 2 144,090.00 | 72,045.00 [ 72,045.00
Tito Segura Chofer 15/1/2012 9.96 35,000.00 2 70.000.00 | 35.000.00 | 35,000.00
Yubelkys Montero Analista Afiliac y Traspaso | 1/3/2015 6.83 46.585.00 2 93,170.00 | 46,585.00 | 46,585.00
Olive Rodriguez Representante de Servicio 15/6/2016 5.54 38,500.00 2 77.000.00 | 38.500.00 | 38,500.00
Gleny Fernandez Analista Respuesta PQRS 16/1/2019 2.96 54,128.00 2 108.256.00 | 54.128.00 | 54,128.00
Eligio Mateo J. Analista Calidad Gestion 1/2/2020 1.92 65,496.00 1.5 98.244.00 | 65.496.00 | 32.748.00
Marilus Lora P. Conserje 1/5/2020 1.67 21,250.00 1.5 31,875.00 | 21,250.00 | 10,625.00
1,269,662.60 | 656,517.80 | 613,144.80

Si bien es cierto que el articulo 4 de la Resolucién No. 041-2020 antes mencionada establece que los entes
y organos podrdn otorgar otros incentivos individuales y/o de equipos a su personal, por concepto de
innovacion en los servicios: incremento significativo en la productividad; labor destacada: excelencia en
la gestion; iniciativas de mejora a los servicios, entre otros, estos incentivos deben estar aprobados a través
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de un dictamen favorable del Ministerio de Administracion Publica. En ese sentido, la entidad no
evidencio a través de alguna comunicacion la aprobacion del ministerio sobre dicho incentivo. Asi como
también, observamos que la entidad otorga a través del incentivo 1.5 a 2 salarios a los empleados lo que
contraviene con el parrafo del articulo 3 que solo establece como beneficio un salario por incentivo.

Recomendacion:

e La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) debe ajustarse a las disposiciones
del Reglamento Num. 523-09 de Relaciones Laborales de la Ley No. 41-08 de Funcion Publica en
su articulo 68, en los casos de pago de incentivos.

e Cumplir con los articulos 3 y 4 de la Resolucién 041-2020 de fecha 26 de febrero del 2020, que
establece los incentivos a ser otorgados a los servidores ptiblicos de los distintos entes y 6rganos
de la Administracién Publica.

e La entidad debe tener previo al pago de incentivos por rendimiento individual un dictamen
favorable del Ministerio de Administracion Piblica (MAP).

Comentario de la Entidad:

A la fecha, se ha preparado una Resolucién Administrativa interna, para ser promulgada en los préximos
dias de agosto de 2023, que actualiza el régimen de remuneraciones, incentivos y beneficios de los
empleados y que deja sin efecto la Resolucién Administrativa No. 001-2019, en aras de dar cumplimiento
a las disposiciones legales y administrativas dictadas por el érgano rector del empleo piiblico a través de
la Resolucion 041-20 d/f 26 febrero de 2020.

3.2 Gestion Financiera y Contable.

Al 31 de diciembre del 2021, la entidad present6 la situacién financiera mostrada a continuacion:

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)
Estados de Situacion Financiera
31 diciembre 2021 y 2020

BALANCE AL BALANCE AL VARIACION %
31/12/2021 31/12/2020 ABSOLUTA

Activos Corrientes
Efectivo Caja y Bancos 21.167.644 13,495,520 7.672.124 57%
Efectivo Caja y Bancos Subsidios 481,525,363 214.538.580 266,986,783 124%
Reclamaciones por cobrar 2.797.749 2.797.749 - 0%
Cuentas y Documentos Por Cobrar 1.323.316 1.557.128 (233.812) -15%
Inventario de Suministro 1.954.450 1,026,950 927.500 90%
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INSTITUCIONAL

Gastos Pagados por Anticipados 2,958,538 8,436,767 (5.478.229) 65%
Inversiones Financieras 260.801.078 177,911,140 82,889,938 47%
Inversiones Financieras Subsidios 238.200.000 121.500.000 116,700,000 96%
Otras Inversiones Financieras Subsidios 41.384.938 161.300.000 (119.915.062) -74%
Total Activos Corrientes 1.052,113,076 702,563,834 349,549,242 50%
Activos no Corrientes

Propiedad Planta y Equipos 486.157.117 478,522,545 7,634,572 2%
Depreciacion Acumulada (157.865.451) (145.756.671) (12.108.780) 8%
Otros Activos 607,392 507.392 100.000 20%
Total Activos no Corrientes 328,899,058 333,273,266 (4.374.208) -1%
TOTAL ACTIVOS 1,381,012,134 1,035,837,100 345,175,034 33%
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos Corrientes

Cuenta por Pagar 17,724,837 4,283,306 13.441,531 314%
Retenciones y Contribuciones 14.155.772 5.973.635 8.182.137 137%
Otras Cuentas por Pagar 256.691 979360 (722.669) -74%
Total Pasivos Corrientes 32,137,300 11,236,301 20,900,999 186 %
Pasivos no Corrientes

Obligaciones por Pagar Subsidios 641,523,789 334,780,438 306.743.351 92%
Intereses Percibidos Subsidios 2.886.512 1.258.142 1.628.370 129%
Intereses Capitalizados Subsidios 116.700.000 161,300.000 (44.600,000) 28%
Total Pasivos no Corrientes 761,110,301 497,338.580 263,771,721 53%
TOTAL PASIVOS 793,247,601 508,574,881 284,672,720 56%
Patrimonio Institucional

Capital Institucional 04.403.309 101.467.632 (7,064,323) 1%
Resultado de Periodos Anteriores 413.865.045 288.759.836 125.105.209 43%
Ajustes Anos Anteriores 18.993.864 18.993.864 100%
Resultado del periodo 60,502,316 137.034,751 (76.532.435) -56%
Total Patrimonio Institucional 587,764,534 527,262,219 60,502,315 11%
FOTAL LLSIY O X BATRIMONIO 1,381,012,134 1,035.837,100 345,175,034

Para analizar los Estados Financieros, tomamos muestras de los registros contables y su presentacion. De
igual manera, verificamos el cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno en las
transacciones econdmicas que le dieron origen.

Verificamos que la entidad realizé razonablemente el registro de las operaciones y presentacion de la
informacion financiera, acorde a lo establecido en las Normas de Contabilidad Aplicables al Sector

Publico emitidas por la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG). Al concluir el

andlisis evidenciamos debilidades de control que de corregirse contribuirdn al fortalecimiento
institucional, tal como se muestra a continuacién:
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3.2.1 Incumplimiento Normativas DIGECOG e Incumplimiento de la Ley 200-04, Sobre Libre
Acceso a la Informacion Pablica.

El Manual de Elaboracion de Estados Financieros emitido por la DIGECOG, en su literal VIL.3 sobre la
coherencia de la presentacion, establece que: la presentacion y clasificacion de las partidas de los Estados
financieros se conservara de un periodo a otro, al menos que haya surgido un cambio significativo en las
operaciones y sea mds apropiada otra forma, tomando en consideracion lo relativo o Politicas Contables,
cambios de estimaciones y errores, por el hecho de que alguna forma requiera un cambio en la
presentacion.

El articulo 3 de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Puablica establece que, “(....) todos los
actos y actividades de la Administracion Piblica, centralizada y descentralizada, asi como la informacion
referida a su funcionamiento estardn sometidos a publicidad, en consecuencia, serd obligatorio para el
Estado Dominicano y todos sus poderes y organismos autonomos, autdrquicos, centralizados y/o
descentralizados, la presentacion de un servicio permanente y actualizado de informacion referida a (...):

La Ley No. 200-04 del Libre Acceso a la Informacién Piblica, en el articulo 24 en el informe de su pdrrafo
tinico, sefala que toda informacidén deberd ser actual, integra y explicativa de su contenido, con lenguaje
entendible al ciudadano comtin.

Observamos que, los estados financieros correspondientes al afio 2021, publicados en el portal de la
SISALRIL, no son los definitivos.

De igual modo, al momento de comparar la informacion de los estados financieros de la SISALRIL al 31
de diciembre 2021, con otros reportes entregados a esta Contraloria General del CNSS, observamos que
los tres (3) reportes presentan balances diferentes, a continuacion, detalle:

Estados Financieros | Estados Financieros | Estados Financieros

ACTIVOS CORRIENTES
Fondos de Cajas:

Total De Efectivo en caja y Beo.

21,167.644.00

21.756,097.00

21,017,643.65

Total de subsidio y rendimiento

481,525.363.00

554.491.423.00

483.591.253.24

Reclamaciones por Cobrar (Adquisicion de
Vehiculos)

2.797.749.00

2.797.749.00

2,797.749.18

Cuentas y Documentos por Cobrar

594.,074.00

594,074.00

594.074.36

Inventario de Suministro

1,954.,450.00

2,557,569.00

1,954,499.54

Total Gastos Pagados por Anticipado:

2,958.538.00

2,958.538.00

2.958.538.00

Inversion en Certificados Financiero

260.992.464.00

260,416.818.00

260.801.078.00

Inversiones Financieras Subsidios

162,884,938.00

162,793.592.00

162.884.,938.10

Otras Inversiones Financieras Subsidios

116,700,000.00

116,700,000.00

116,700.000.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

1,051,575,220.00

1,125,065,860.00

1,053,299,774.07

Total de bienes en uso

328.291.667.00

328,286,738.00

327,104.968.28

Otros Activos

607,392.00

607.392.00

607.392.04

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES

328,899,059.00

328,894,130.00

327,712,360.32
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"TOTAL DE ACTIVOS

1,380,474,279.00

1,453,959,990.00

1,381,012,134.39

PASIVOS CORRIENTE

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTE

31.408.058.00

31.417.155.00

32.137,300.26

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

761.110.301.00

834.109.795.00

761.110.300.50

TOTAL PASIVOS

792,518,359.00

865,526,950.00

793,247,600.76

Patrimonio Institucional

94.403,309.00

94.403.309.00

94.403,308.53

Resultado de Periodo Anteriores

432.858,909.00

432.858.909.00

432.858.909.22

Resultado del Periodo

60.693,702.00

61.170.822.00

60.502.315.88

Total Patrimonio

587,955,920.00

588,433,040.00

587,764,533.63

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

1,380,474,279.00

1,453,959,990.00

1,381,012,134.39

Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer el control interno de la entidad, para mayor
confiabilidad de la informacién financiera.

Cabe destacar que estos estados financieros fueron entregados via comunicacion y correo electrénico, en
distintas fechas a esta Contraloria General del CNSS.

Posterior a este evento, la Direccion Financiera de la institucidén confirmé mediante comunicacion
SISALRIL-DF-No. 2023001520 d/f 27/03/2023 que los estados financieros definitivos, fueron los
entregados para realizar dicha auditoria.

Recomendaciones:

e Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Elaboracién de Estados Financieros de la
DIGECOG, sobre la coherencia que deben presentar los mismos.

e Toda informacion financiera de acceso al publico debe estar acorde a la imagen fiel de la entidad,
por lo que la entidad no debe presentar en el portal informacién diferente.

Comentario de la Entidad:

Las publicaciones en el Portal de Transparencia de los Estados Financieros y Ejecuciones Presupuestarias
estdn limitadas por fechas criticas que motivan que la integridad de la informacién eventualmente pueda
ser modificada ya que se trata de Estados preliminares, no obstante, estamos tomando las medidas
pertinentes para armonizar con las normas establecidas.

3.2.2 Auxiliar de Activos Fijos.

El Manual del Sistema de Contabilidad Gubernamental emitido por la Contraloria General de la Reptiblica
establece en el drea de Control Interno de los Activos Fijos en sus numerales 4, 5, 7, y 10 lo siguiente
“Cada activo debe tener una tarjeta con todos los datos necesarios registrados en el computador”.
“Auditoria Interna debe realizar inventario periédico de los Activos Fijos para compararlos con el
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tarjetero emitido o listado emitido por la computadora”. “se llevard un registro detallado de los Activos

totalmente depreciados que todavia se encuentren en uso’

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) administra su auxiliar de Activos Fijos

en hojas de Excel. El manejo de esta informacion a través de una herramienta como esta constituye un
riesgo, debido a que se complica la aplicacion y seguimiento del cdlculo de la depreciacion acumulada y jd
el gasto de depreciacion, la exactitud entre el auxiliar de activo fijo y el mayor general, la identificacion
de Activos Fijos totalmente depreciados, su ubicacioén fisica y, de la misma manera, aumenta la posibilidad T.J(ﬂ
de errores en los registros contables, lo que limita el control sobre el ingreso y administracion de la
informacién.

05

Punto similar fue reportado en las auditorias correspondientes a los anos 2019-2020.
Recomendaciones:

e Recomendamos establecer una configuracion del moddulo existente dentro de su sistema de
contabilidad para administrar los auxiliares de activos fijos y su exactitud matematica, ademds que
el calculo de la depreciacion acumulada y registro del gasto de depreciacién se realice de forma
automatica.

e Realizar inventarios periodicos a los activos fijos.
Comentario de la Entidad:

Continuaremos socializando la recomendacion con la Direccién de Tecnologia de la Informacion para su (égc
aplicacion, que estd trabajando en la actualizacién de Software para hacer la integracion, en tal sentido i
estamos de acuerdo con las recomendaciones. 0.4

3.2.3 Compras en Transito.

El manual de procedimientos contables emitido por la DIGECOG, seccion procedimiento de adquisicion
y alta de bienes “politicas™ numerales | y 2 respectivamente establece: “Reconocer como un elemento de
propiedades, planta y equipos, todos los bienes muebles e inmuebles adquiridos con o sin contraprestacion,
en el momento que se encuentren en condiciones para ser usados por la entidad’” “El desembolso total de
un activo se repartird entre sus partes componentes a fin de que sean contabilizadas por separado, siempre
que tengan vida util diferente™.

El manual de procedimientos contables emitido por la DIGECOG, seccién procedimiento de depreciacién
“politicas™ numeral | establece: “La depreciacion de un activo o un bien sera iniciada cuando esté
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disponible para su uso y se encuentre en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista por

la institucion”.

Observamos que la entidad arrastra desde el afio 2017 y 2018 balance en la cuenta Compras Mobiliarios
en Transito por la suma de Ocho Millones Seiscientos Cuarenta y Seis Mil Pesos 00/100
(RD$8,646,000.00) y Compras de Maquinarias y Equipos en Transito por la suma de Un Millon
Seiscientos Ochenta y Tres Mil Pesos 00/100 (1,683,000.00) respectivamente, lo que hace un total de Diez
Millones Trescientos Veintinueve Mil Pesos 00/100 (RD$10,329,000.00) sin que a la fecha se evidencie
de que los referidos activos llegaron a la entidad y fueron registrados.

Punto similar fue reportado en las auditorias correspondientes a los afios 2019-2020.
Recomendaciones:

e Rastrear la entrada de los mobiliarios, maquinarias y equipos adquiridos por la entidad que atin
permanecen en transito. En caso de no llegar establecer responsabilidades.

e Realizar los registros correspondientes.
Comentario de la Entidad:

Los bienes mobiliarios adquiridos fueron recibidos oportunamente mediante la compra conjunta con el
edificio, el registro de su depreciacion efectuado en el actual ejercicio.

En lo referente a las piezas y mano de obra relacionado con el ascensor las mismas estdn recibidas y
disponibles en nuestra Institucion para su instalacién. En ese mismo orden damos cumplimiento a la NICS
16 y el manual de procedimiento contable de la DIGECOG referente al momento para el inicio de la
depreciacion.

3.3 Gestion Presupuestal.

3.3.1 Presupuesto y Plan Operativo.

Observamos que la entidad realizé su presupuesto de gasto e inversion para el afio 2021 de Setecientos
Cuarenta y Cuatro Millones Setecientos Ocho Mil Trescientos Veinticinco Pesos Con 00/100
(RD$744,708,325.00), a fin de cumplir con los objetivos trazados en su Plan Operativo.

Los ingresos disponibles fueron de Novecientos Once Millones Ochenta y Nueve Mil Setecientos Sesenta
y Ocho Pesos Con 00/100 (RD$911,089,768.00), Asimismo, observamos que la entidad ejecutd gastos
por un monto de Seiscientos Cincuenta y Dos Millones Setecientos Treinta y Siente Mil Trescientos
Setenta y Cuatro Pesos Con 00/100 (RD$652,737,374.00), lo que generé un excedente de Doscientos
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Cincuenta y Ocho Millones Trescientos Cincuenta y Dos Mil Trescientos Noventa y Cuatro Pesos Con

00/100 (RD$258,352,394.00), tal como se muestra a continuacion:

2021

DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUTADO VARIACION %
Ingresos
Balance Inicial 191,406.660.00 191,406,660.00 - 0.00%
Seguro Familiar de Salud 453.477467.00 | 435.880,532.00 17.596.,935.00 3.88%
Seguro de Riesgos Laborales 280.142.341.00 | 270,679,156.00 9.463.185.00 3.38%
Otros Diversos 11,088.517.00 13,123,420.00 -2,034.,903.00 -18.35%
Total Ingresos del Periodo 744,708,325.00 | 719,683,108.00 25,025,217.00 3.36%
Total Disponible 936,114,985.00 | 911,089,768.00 25,025,217.00 2.67%
Gastos
Servicios Personales 535.741.,667.00 507.761.549.00 27.980.118.00 5.22%
Servicios no Personales 106,948.373.00 105.336.450.00 1,611,923.00 1.51%
Materiales y Suministro 32.138,395.00 27.768.502.00 4,369,893.00 13.60%
Ayudas y Donaciones Hogares y Personas 4,538.850.00 5.237.498.00 -698.648.00 -15.39%
Transferencias Corrientes 1.341,040.00 214,875.00 1,126,165.00 83.98%
Total Gastos Corrientes 680,708,325.00 | 646,318,874.00 34,389.,451.00 5.05%
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 64.,000,000.00 6.418.500.00 57.581.500.00 89.97%
Total Gastos 744,708,325.00 | 652,737.374.00 91,970,951.00 12.35%
Resultados de Ejecucion 191,406,660.00 | 258,352,394.00 -66,945,734.00

Al momento de nuestro andlisis, observamos que el Pleno del Consejo Nacional de la Seguridad Social
no emitio resolucion conociendo el presupuesto del afio 2021 de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), de igual forma no se reconoci6 el presupuesto que incluye la disponibilidad al 31
de diciembre de 2020.
Observamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) ejecuté el 88% de los
recursos presupuestados en el ano 2021 para cumplir en la realizacion de las actividades del Plan Operativo
Anual (POA), cumpliendo el 89% de las metas programadas.
Recomendacion:

e Continuar optimizando los recursos y programar metas acordes con el presupuesto de la entidad.
Comentario de la Entidad:
Nos acogemos a la recomendacion.

3.3.1.1 Gastos Ejecutados No Presupuestados del lero. de enero al 31 de diciembre del 2021.

El Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del Consejo Nacional de Seguridad Social, seccién IX
del procedimiento establece en la etapa de ejecucion del presupuesto del CNSS establece que:
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e Enel proceso de ejecucidn del presupuesto, las entidades no cambiaran las partidas presupuestarias
presentadas en el presupuesto ajustado y aprobado a la Comision de Presupuesto, Finanzas e
[nversiones.

El Reglamento de la Ley No. 423-06 en el articulo 23 sobre el Presupuesto de Gastos, establece: El
Presupuesto de Gastos del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no
Financieras y de las Instituciones Publicas de la Seguridad Social contendra todos los gastos que se preveé
realizar durante el ejercicio sin compensacidn alguna entre si.

Observamos que la SISALRIL ejecuté gastos no contemplados en el presupuesto reformulado en el afio
2021, remitido mediante comunicaciéon No. 2021003425 d/f 23 de julio del 2021 al CNSS por Tres
Millones Ochocientos Setenta y Siete Mil Trescientos Sesenta y Ocho Pesos con 00/100
(RD$3,877,368.00), tal como se muestra a continuacion:

Cuenta Descripceion Ejecutado al 31/12/2021
2.4.4 Transferencias Empresas Pablicas No Financieras 200,000
2.6.2 Mobiliario Equipo Educacional y Recreativo 3.677.368

Total Gastos 3,877,368

Comentario de la Entidad:
Nos acogemos a la recomendacion.
3.3.1.2 Gastos Ejecutados Sobre Lo Presupuestado del lero. de enero al 31 de diciembre 2021.

El Manual de Politicas y Normas Presupuestarias del Consejo Nacional de Seguridad Social, seccion IX
del procedimiento establece en la etapa de ejecucion del presupuesto del CNSS establece que:

e “Las instituciones piiblicas del sistema deberdn someter para su aprobacion, los gastos que se
prevén estardn por encima de lo presupuestado o que no se hayan presentado al CNSS via la
Comision de Presupuesto, Finanzas e Inversiones”.

Observamos que la SISALRIL ejecutd gastos superiores al presupuesto 2021 emitido al CNSS, por un
monto total de Ciento Cincuenta y Nueve Millones Novecientos Cincuenta y Siete Mil Trescientos
Noventa y Cuatro Pesos con 00/100 (RD$ 159,957,394.00), como se muestra a continuacion:

Cuenta Descripcion o Erecunde sl \f{iriacE(:m Variacion %
Presupuestado 31/12/2021 Ejecucién
2.14 Gratificaciones y Bonificaciones 67.335.766 180.236.404 -112,900.638 -167.67%
2.5 Contribuciones a la Seguridad Social 33.631.988 33,982,013 -350,025 -1.04%
2241 Servicios Bdsicos 19,304,831 22,088,131 -2,783,300 -14.42%
222 Publicidad, Impresion y Encuadernacion 15,180,000 26,296,368 -11,116,368 -73.23%
224 Transporte y Almacenaje 1,575,000 2,900,206 -1,325,206 -84.14%
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B 226 Seguros 12,176,858 12.504.793 -327.935 -2.69%
SF e B ey =

228 Cifes aervicios No dnclitdas en 580,000 27.143.902 -26.563.902 -4579.98¢%
Conceptos Anleriores

234 Productos Farmacéuticos 93,335 4,184,707 -4,091.372 -4383.53%

24 Tr_zmslcrencms Corrientes al Sector 4.538.850 5.037.498 498,648 10,999
Privado
Total Gastos 154,416,628 314,374,022 -159,957.394

Comentario de la Entidad:

Nos acogemos a la recomendacion.

3.4. Evaluacién de Cumplimiento Legal (normativo).

Para analizar el cumplimiento legal revisamos las funciones asignadas por la Ley 87-01 a la

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL). De igual manera, verificamos los
reglamentos, resoluciones, acuerdos, convenios y contratos, tal como muestran a continuacion:

3.4.1 Cumplimiento de Acuerdos y Convenios.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) es una entidad estatal, auténoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, capaz de adquirir y contraer derechos y obligaciones.

Observamos que la entidad suscribié tres (3) convenios durante el aflo 2021, y verificamos un razonable
cumplimiento de los objetos convenidos, por lo que no evidenciamos debilidad que reportar.

3.4.2. Cumplimiento Contractual.

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion suministrada, se determiné que
durante el ano 2021 la entidad adjudicé veintisiete (26) contratos por un monto total de Veintitin Millones
Setecientos Cuarenta y Seis Mil Doscientos Setenta Pesos Con 00/100 (RD$21,746,270.00) y un (1)
Contrato por Tres mil Seiscientos Cincuenta y Ocho Délares (USS3,658.00), tal como se detallan a
continuacion:

Contratos de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) Afio 2021
Descripcion Cantidad | Monto RD$ Monto US$

1 [ Contratos de Servicios Personales 6 2.223.910.00

2 | Contratos de Servicios 3 1,491,460.00

3 | Contrato Adquisicién de Bienes 2 8.950,000.00

4 | Contratos de Publicidad 13 6.436,900.00

5 | Contratos de Alquiler 3 2,644.000.00 3,658.00
TOTAL 27 RD%$21,746,270.00 US$3,658.00
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Al evaluar el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento legal aplicable a la entidad (pre- /
contractual, contractual y post-contractual), evidenciamos debilidades, tal como se muestran a
continuacion: (7

3.4.2.1 Informaciones Incompletas en los Términos de Referencias.

El Pliego de Condiciones Especificas, Fichas Técnicas y/o Términos de Referencia son la base de los
procedimientos de contratacion publica, por lo cual deben establecer toda informacion necesaria, de 7
manera precisa y detallada, a los fines de que los interesados en participar cuenten con los datos requeridos J
para presentar sus propuestas, conforme a los requerimientos de la institucién contratante.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) publicé un Procedimiento de Excepcion
No. SISALRIL-CCC-PEPB-2022-0008 para contratar “Servicios de Publicidad Institucional” elaborando
unos términos de referencia para el procedimiento en el cual observamos que en su contenido hay ausencia §
de informaciones, de las cuales se omitieron detalles importantes para los interesados en participar de cara

a la disposiciones que establece el Reglamento 543-12 en su articulo 3 en relacién a “que serdn
considerados casos de excepcion v no una violacion a la ley, las situaciones en lo gue respecta Publicidad
siempre y cuando se realicen de conformidad con lo procedimientos que se establecen en el reglamento”,
asi como también de la Resolucion No. PNP-06-2020 de fecha 14/09/2020 que establece las pautas
generales para la elaboracion de Pliegos de Condiciones, Fichas Técnicas y Términos de Referencia en
los procedimientos de contratacion puiblica que deben ser modificadas y sefaladas.

S
Q

C o
== C_‘.

Destacamos entre las observaciones, las siguientes: ju

1) Ausencia de cronograma de actividades y formularios estdndar. En la seccion V. anexos al pliego de \):Q
condiciones, fichas técnicas y/o términos de referencia, que incluye el articulo 23 de la resolucién )

indicada establece que las instituciones deberdn incluir en los anexos a las bases de la contratacion: Q‘;\C
a) Los formularios estandar a ser utilizados por los oferentes, adaptados al objeto de la contratacion, m 0.0

y b) el cronograma de entrega. En este caso no fueron incluidas las fechas de las actividades
correspondientes a los procesos de compras por excepcion.

2) En relacion a la presentacion y contenido de las ofertas. En atencién a lo que establecen los articulos
2,34y 6delaLeyNo. 350-17 que establece con cardcter permanente el uso del Portal Transaccional
como herramienta tecnoldgica para gestion de las contrataciones puiblicas de bienes y servicios por lo
que se debe incluir en este apartado la forma de presentacion de la propuesta y que las mismas sean
tanto fisicas como via Portal Transaccional. Se debe incluir las dos formas para que el principio de
participacion no sea vulnerado.

3) Enla presentacion de las ofertas la entidad no establecid el horario (dia y hora) de la recepcion de los
Términos de Referencia. El modelo estandar establece que se debe insertar el horario incluyendo dia
y hora.
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4) LA SISALRIL no estableci6 el tipo de garantia tanto de Seriedad de la Oferta o Fiel Cumplimiento
que deben depositar los oferentes dependiendo si es en la oferta econdmica y luego de ser adjudicado
tal y como lo establece los articulos 112, 114 y 115 del Reglamento de Compras.

Recomendacion:

Dar cumplimiento a la Resolucion No. PNP-06-2020 de fecha 14/09/2020, que establece las pautas
generales para la elaboracion de Pliegos de Condiciones, Fichas Técnicas y Términos de
Referencia en los procedimientos de contratacién publica, en relacion al contenido genérico en
todos los procesos en cualquiera de los casos y la informacion necesaria, y detallada que los
interesados requieren para participar.

Comentario de la Entidad:

A continuacion, damos respuesta las observaciones presentadas anteriormente, los cuales son:

Y

2)

3)

Estos procesos son publicados en el Portal Transaccional De Compras, administrado por la
Direccion General de Contrataciones Piblicas DGCP, en el cual se visualizan cronograma, adjunto
en la publicacion y el expediente. De Formularios Estdndar solo se solicita cotizacién, (Formulario
de Oferta Econdmica), ya que estos procesos son por excepcion (Contratacién por seleccion
directa), segun lo descrito en el Acdpite 6, del Manual de procedimientos de excepcion, elaborado
por la DGCP.

En nuestros términos de referencia, especificamente en el acdpite (Presentacion y Contenido de
las Cotizaciones) se establece lo siguiente: “"Las ofertas serdn entregadas por correo electronico
o en las oficinas de la SISALIRL, ubicadas en la Av. 27 de febrero No. 261, Piantini; teléfono
(809) 227-0714 extension 205/308/222 7", dando oportunidad a varias vias para presentar ofertas,
con lo cual entendemos NO vulnera la participacion de oferentes.

Ver Punto 1.

3.4.2.2 Ausencia de Documentos Esenciales para Contratar.

El articulo 8 de la Ley No. 340-06 establece los requisitos para que una persona juridica pueda contratar
con el Estado, resaltamos: “Poseer las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su
competencia, los recursos financieros, el equipo y demds medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia y el
personal necesario para ejecutar el contrato; Que hayan cumplido con las obligaciones fiscales y de
seguridad social”.
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En el Procedimiento de Excepcion No. SISALRIL-CCC-PEPB-2022-0008 para contratar “Servicios de
Publicidad Institucional”, la entidad elaboré unos Términos de Referencia para el proceso en el cual
solicité como requisitos a los oferentes lo siguiente:

a) La certificacion de pago de sus obligaciones fiscales a la Direccion General de impuestos
Internos(DGII).
b) Certificacién de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social.
c) Registro Mercantil al dia.
d) Acta de Asamblea General.
e) Nomina de Accionistas.
El pérrafo I del articulo antes mencionado establece que “los requisitos que se fijen de conformidad con

el presente articulo deberdn enunciarse en la documentacion y pliego de condiciones de todo proceso de
seleccion y contratacion.

Parrafo 11.- Las entidades piiblicas no impondrdn criterio, requisito o procedimiento alguno para evaluar
la idoneidad y capacidad de los proponentes, diferentes a aquéllos que hayan quedado descritos en el
pliego de condiciones. Pdrrafo Ill.- La entidad contratante no podrd descalificar a un proponente porque
la informacion presentada sea incompleta en algiin aspecto no sustancial y susceptible de ser corregido”.

Ofentes Registro Nacional de | Certificacién | Certificacion | Registro Nacional de Registro
Contribuyentes DGII TSS Proveedores (RNP) Mercantil

Comunicaciones San Pedro RD, SRL X X
Comunicaciones Pereztroika, SRL X X
Impresos Calvin, SRL X
Rivera Marte & Asociados, SRL X X
Encaratel, SRL
Radio 23, SRL X X X X
CAC Media. SRL X X
Compaiia Macorisana de Television, SRL X X
Quanton Lopp Soluciones Creativas, SRL X X

Observamos que la contratacion de publicidad se considera un caso de excepcion y no una violacién a la
ley, siempre y cuando se realicen de conformidad con los procedimientos que se establecen en el articulo
3 del Reglamento No. 543-12, por lo que dichos casos no eximen a las instituciones ptblicas de acatar
con su obligacién de velar por el cumplimiento de las normas de procedimientos emitidos por la Direccién
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General de Contrataciones Publicas y sus manuales en esencial cuando se trata de que sean oferentes
idéneos que cumplen con sus obligaciones fiscales y de seguridad social, lo que nos ofrece una vision de
su compromiso con el pais y sus leyes.

La forma de medir si cumplen con las obligaciones del articulo 8 de la Ley 340-06 es a través de las
certificaciones que emiten la DGII y TSS. En ese sentido, la entidad solicité a través de sus TDR a los
proveedores dichos documentos y no obtuvimos evidencia de ellos, los cuales son esenciales para evaluar
si estdn calificados para contratar con el Estado y determinan su calidad e idoneidad para ser aprobados
inobservando asi el articulo antes mencionado.

Recomendaciones:

e Dar cumplimiento al articulo 8 de la Ley No. 340-06 y parte (b) 3 del Reglamento 543-12 de
Compras.

e En todos los procedimientos de compras sin excepcion se deben solicitar las Certificaciones de
DGII y TSS y que las mismas estén al dia.

Comentario de la Entidad:

Informamos que ningin pago se gestiona sin las certificaciones de impuestos y TSS al dia, ya que no
poseer las misma, Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria General de la Republica, rechazaria cada
contrato y, por ende, también los expedientes de pago. Recomendamos verificar datos con la Direccion
Financiera de la SISALRIL.

3.4.2.3 Procedimientos de Excepcion por Publicidad.

El numeral 8 del parrafo del articulo 6 de la Ley 340-06, asi como el numeral 10 del articulo 3 del
Reglamento de Compras No. 543-12, establecen “que la contratacion de publicidad a través de los medios
de comunicacion social es considerada un caso de excepcion y no una violacion a la ley. Es bueno explicar
cudles son los medios de comunicacion a los que se refieren la Ley y el Reglamento serian (periddico,
revistas) radio y television (abierta o por cable), y la comunicacion digital que involucra la transmision
de la informacion a través de herramientas que usan la tecnologia de la informacion y comunicacion”.

El referido articulo 3 del Reglamento de Compras No. 543-12 destaca que este procedimiento puede ser
aplicado siempre y cuando la institucién realice la contratacién directamente con los medios de
comunicacion social donde se colocara la publicidad, sin hacer uso de servicios de intermediarios; es decir
que el principal elemento caracteristico de esta excepcion es que la contratacién se realice directamente
con el medio de comunicacion.
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Verificamos que la SISALRIL contraté con oferentes que fungen como intermediarios como son agencias
publicitarias, representantes, colocadores o centrales de medios, dindole un trato de medios de
comunicacion, detallamos los proveedores a continuacion:

NO. PROVEEDOR MONTO PERIODO MONTO TOTAL
UANTUM LOPP SOLUCIONES : BT

1 8REATIVAS‘ SRL. $1.180,000.00 3 MESES $3,540,000.00
2 IMPRESOS CALVIN, SRL $129,800.00 3 MESES $389.400
3 JESUS SANCHEZ VASQUEZ $11,800.00 3 MESES $35,400.00
4 CAC MEDIA, SRL $153,400.00 3 MESES $460,200.00
5 RIVERA MARTE & ASOCIADOS $59.000.00 3 MESES $177.000

TOTAL PAGADO RD$ $4,602,000.00

La entidad inobservé el cumplimiento del numeral 8 del parrafo del articulo 6 de la Ley 340-06, asi como
el numeral 10 del articulo 3 del Reglamento de Compras No. 543-12, contratando con intermediarios como
agencias publicitarias, representantes, colocadores o centrales de medios y no directamente con los medios

de comunicacion, aperturando procedimiento de excepcion para esos fines de los cuales pertenece realizar

los procedimientos administrativos de acuerdo al umbral correspondiente.
Recomendaciones:

e Cumplir con el numeral 8 del parrafo del articulo 6 de la Ley 340-06, asi como el numeral 10 del
articulo 3 del Reglamento de Compras No. 543-12.

e Para usar el Procedimiento de Excepcion por Publicidad la entidad debe de contratar directamente
con los medios de comunicacion (periddico, revistas) radio y television (abierta o por cable), y la
comunicacién digital que involucra la transmision de la informacidn a través de herramientas que
usa la tecnologia NO con intermediarios como agencias publicitarias, representantes, colocadores
o centrales de medios.

Comentario de la Entidad:
Informamos que cada uno de los oferentes mencionados anteriormente, posee en su Registro de Proveedor
del Estado RPE, la actividad comercial 82100000 Publicidad y los mismos son propuestos al Comité de

Compras y Contrataciones de la SISALRIL mendiante el documento denominado Informe proceso de
Publicidad, por la Direccion de Comunicaciones de la SISARIL.

3.4.2.4 Incorporar la Plataforma del Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF).

El articulo 9 de la Ley 5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera se establece el
Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF) una herramienta modular automatizada que
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funge como instrumento facilitador del cumplimiento de los propdsitos del Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado (SIAFE), el cual tiene como objetivo racionalizar las gestiones que
comprende la vinculacidon con los sistemas integrados y relacionados para facilitar la armonia con su
funcionamiento, seguridad, mantenimiento y permanente actualizacién funcional e informatica. Dicho
articulo expresa que el sistema se desarrollard en el marco de los siguientes principios:

a) Unicidad, un registro tnico de los datos, los que deben ser ingresados al sistema en el lugar donde
ocurre cada transaccion.

b) Integralidad, cubre la totalidad de las operaciones financieras y no financieras en el dmbito
presupuestario y no presupuestario.

¢) Confiabilidad, ofrece certeza de los datos, los hechos y las cifras.

d) Oportunidad posibilita el control, mediante pistas de auditorias, incluidas en todos los procesos de
la gestion financiera.

Asi, también el articulo 14 de la Ley 5/07 instruye que “(...) la implementacion del Sistema de Informacion
de la Gestion Financiera serd obligatoria para los capitulos del Gobierno Central, las Instituciones
Descentralizadas y Autonomas no financieras y la Instituciones Publica de la Seguridad Social (...)".
Verificamos que la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) no ha integrado sus
registros a la Plataforma del Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF) el cual aparte de
ser un sistema que racionalizard los procesos de gestion financiera del Estado, contribuye a que las
actividades publicas se ejecuten de forma eficiente y eficaz; ademds cuenta con los mecanismos de
seguridad para proteger la informacion e identificar a los usuarios responsables, la incorporacion del uso
de la plataforma es obligatoria para las Instituciones Publicas de la Seguridad Social tal y como lo
establecen los articulos 5y 11 de la Ley 5/07.

Si bien es cierto que la SISALRIL es una institucién con autonomia operativa y financiera no menos cierto
es que dentro de la obligatoriedad de dicho mandato la misma no estd exenta.

Punto similar fue reportado en las auditorias correspondientes a los afios 2019 y 2020.
Recomendaciones:

e Dar cumplimiento a las disposiciones de los articulos 5,9, 11 y 14 de la Ley No. 5-07 de fecha 5
de enero de 2007 que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado.

e Gestionar de forma oportuna la incorporacion del Sistema de Informacion de la Gestién Financiera
(SIGEF) con el fin de cumplir con la Ley 5-07 de fecha 5 de enero del 2007 y formar parte del
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Registro Unico de datos en el cual se obtengan los estados financieros actualizados de forma
permanente.

Comentario de la Entidad:

Continuamos sosteniendo reuniones con el Ministerio de Hacienda, DIGECOG, Tesoreria y la direccion
del SIAFE a fin de socializar para la implementacion gradual del sistema SIGEF, cabe resaltar que desde
el mes de julio del aio 2021 fue instalada la Unidad de Auditoria Interna (UAI), de la Contraloria General
de la Republica.

3.4.2.5 Resolucion Administrativa No. 003-2018 Emitida por SISALRIL Contraria a la Ley de
Funcion Puablica No. 41-08.

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) elaboré en fecha dieciocho (18) de
octubre del 2018, la Resolucion Administrativa Interna No. 003-2018, que ordena la aplicaciéon inmediata
de la Ley No. 41-08, sobre Funcién Publica y reconoce los derechos adquiridos de los funcionarios y
empleados de la SISALRIL que ingresaron antes de la promulgacion de la referida Ley de la cual
detallaremos algunos articulos y parrafos de su dispositivo que contradicen las disposiciones de la Ley
41-08:

El Parrafo del Articulo Quinto establece que: “las Prestaciones o indemnizaciones laborales de estos
empleados deberdn ser pagadas de acuerdo con la Ley 41-08, desde la fecha de promulgacion de la
indicada Ley hasta el momento en que sean desvinculados del cargo sin causa justificada, si ocurriere.

De acuerdo con la Ley de Funcion Publica No. 41-08 en su articulo 18 desarrolla las categorias a las cuales
pertenecen los servidores y funcionarios publicos que trabajan en la administracién publica, las cuales
son:

Funcionarios o servidores publicos de libre nombramiento y remocion;
Funcionarios o servidores publicos de carrera;

Funcionarios o servidores publicos de estatuto simplificado;
Empleados temporales

BWR—

De esas categorias los empleados a recibir el pago de indemnizacion de acuerdo al articulo 60 seran: “(...)
Los empleados de estatuto simplificado contratados con mds de un (1) afio de servicio en cualesquiera de
los érganos y entidades de la administracion publica, en los casos de cese injustificado tendran derecho a
una indemnizacion (...)".Asi también de acuerdo con el articulo 64 el funcionario de carrera en los casos
de que sea suprimido por interés institucional y no exista puesto de trabajo vacante, ni califique para recibir
pensién o jubilacién tendrd derecho a una indemnizacién. En ese sentido solo estos funcionarios o
servidores publicos de carrera y de estatuto simplificado gozan de ese privilegio, los demds no. Por lo que
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no queda clara la division de a quienes corresponderia o no ya que la Resolucion mencionada lo tipifica
como si a todos les gozaran de esa prerrogativa.

Pdrrafo del Articulo SEXTO: Para el cdlculo y pago de las prestaciones e indemnizaciones laborales de
los empleados de la SISALRIL que hayan prestado servicios en otras instituciones del Estado, antes de

ser incorporados en esta Superintendencia, en el momento en que sea desvinculado del cargo, sin causa -

Justificada, se tomara en cuenta, de acuerdo con la Ley 41-08, todos los afios de servicios prestados para
la administracion piiblica, con excepcion o exclusion de los afios que se tomaron en cuenta para el pago
de sus prestaciones o indemnizaciones laborales en virtud del Manual de Personal de la SISALRIL,
siempre que no haya recibido la indemnizacion correspondiente al tiempo laborado en las otras
instituciones . Y el Articulo SEPTIMO: Los empleados que ingresaron a la SISALRIL después de la fecha
de promulgacion de la Ley 41-08, en caso de que sean desvinculados del cargo sin causa justificada, le
serdn pagadas sus prestaciones o indemnizaciones laborales de acuerdo con lo establecido en la referida
Ley, tomando en cuenta todos los aios de servicios prestados para la administracion piiblica, por los
cuales no hubieren recibido la indemnizacion correspondiente.

Observando el parrafo del articulo SEXTO y el articulo SEPTIMO anteriormente citado vemos que la
SISALRIL reconocera para el pago de indemnizacién los anos de servicio el empleado haya prestado en
otras entidades, de lo que debemos resaltar que los tnicos que la Ley 41-08 en su articulo 64 y su
Reglamento No. 523-09 en el parrafo IT del articulo 93 le otorga la prerrogativa de que “a los efectos de
establecer el pago de la indemnizacion economica se computara a favor del beneficiario todo el tiempo
de servicio gue este hayva prestado independientemente de gue hubiere estado en condicion de empleado
nominal, de modo continuo o no, a cualquier organismo del sector piiblico, sea del nivel central como en
instituciones _descentralizadas y auténomas “ es a los servidores de Carrera Administrativa que al
momento de entrada en vigencia de la Ley ocupando cargos de carrera, y son desvinculados sin causa
Justificada, luego las categorias de Funcionarios o servidores ptiblicos de libre nombramiento y remocion,
de estatuto simplificado, y temporales no gozan de ese privilegio.

En ese sentido, tanto el parrafo como el articulo antes mencionado violan completamente las disposiciones
de la Ley de Funcién Publica No. 41-08 ya que no contempla esta prerrogativa ni la introduce en la misma
excepto para los servidores de carrera. Por lo que, verificamos que la Resolucién No.003-2018 emitida
por SISALRIL debe ser modificada y actualizada detallando en cuales casos aplica el pago de la
indemnizacion econémica y eliminar el pago de los anos trabajados en otras instituciones a todos los
empleados a menos que se trate de funcionarios de carrera administrativa como un derecho especial con
sus excepciones, esto cumpliendo con el sistema juridico segtin lo dispone la jerarquia de las normas de
la legislacion dominicana en su posicién de Leyes Ordinarias que estd por encima de dicha Resolucién.

Punto similar fue reportado en las auditorias correspondientes a los afios 2019-2020.
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Administrativa Interna No. 003-2018 de fecha (18) de octubre del 2018 y derogar la misma. \

e El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) en su calidad de 6rgano rector deberd emitir una
resolucion para que dicha resolucion sea derogada y ajustada a los lineamientos establecidos por
la Ley No. 41-08 y su reglamento No. 523-09. -

Recomendaciones:
e Modificar y actualizar en todas sus partes a la Ley de Funcién Publica No. 41-08, la Resolucién [/ /

Comentario de la Entidad:

En la actualidad nos encontramos en el proceso de revision y adecuacion de la resolucion administrativa
interna No. 003-2018, y se tomaran en cuenta estas sugerencias para futuro, asegurandonos que no sea
contraria a lo dispuestos en la Ley 41-08 de funcién publica y sus reglamentos de aplicacion.

S
‘.‘_/\‘

3.4.2.6 Evaluacion Cumplimiento Resoluciones:

;)%

Observamos que durante el afio 2021 el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) emitié mandatos
a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) a través de cinco (5) Resoluciones.

Evidenciamos que tres (3) resoluciones quedaron en proceso y dos (2) fueron ejecutadas.

i
No. Resolucion Contenido Estatus ﬁ(/
525-05 d/f Se instruye a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales | Ejecutada .
15/07/2021 (SISALRIL) a elaborar un procedimiento de acreditacion y/o reembolso a las € (r i
empresas afiliadas al SDSS que cotizan o cotizaron a la Tesoreria de la Jy ;
Seguridad Social (TSS) con categoria de riesgo mds alta de la que les ) ‘K()
corresponde, en virtud a lo establecido en los articulos 175, 176 y 178 de la Ley \
No. 87-01 que crea el SDSS, asi como, por las razones expuestas en el cuerpo VCC
de la presente resolucién. Dicha normativa deberd ser remitida al CNSS para su B
evaluacidn y aprobacidn, en un plazo de treinta (30) dias. k,mg,

531-05 d/f TERCERO: ORDENAR a la ARS PRIMERA DE HUMANO, de manera | Ejecutada
16/09/2021 excepcional, a reembolsarle al seior DANIEL MORENO PEREZ, en calidad
de hijo del afiliado DANILO MORENO ARIAS, los gastos incurridos en el
procedimiento realizado a su padre, ascendentes al monto de Noventa y Tres
Mil Quinientos Dieciséis Pesos con 44/100 (RD$93,516.44), ¢n virtud de lo
establecido en la Resolucion Administrativa de la SISALRIL No. 231-2020
de fecha 7 de mayo del 2020, en lo relativo a la cobertura de los servicios de
salud de cuidados intensivos y otros apoyos diagndsticos que no estén incluidos
en el Catdlogo de Prestaciones del PBS, requeridos por afiliados afectados por
Covid-19.
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533-01 d/if
08/10/2021

APROBAR Ila suma de CIENTO SESENTA PESOS CON 00/100
(RD$160.00) de incremento del costo per cdpita del Seguro Familiar de Salud
(SFS) del Régimen Contributivo, para incorporar en ¢l Catalogo de
Prestaciones del PBS/PDSS los siguientes servicios. en beneficios de los
afiliados del SDSS, en virtud de las notas técnicas y esquemas de costeo
sometidos por la SISALRIL al CNSS, a saber: 1) Tomografia por Emisiéon de
Positrones (PET-CT); 2) Cobertura Integral del Trasplante Renal; 3)
Reconstruccion mamaria por cancer y 4) La Mastectomia por reduccion de
riesgos; asi como, las correcciones a algunas dificultades operativas del referido
Catdlogo.

En proceso

535 - 04 d/if
09/12/2021

INSTRUIR a la SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS
LABORALES (SISALRIL) a elaborar una propuesta definitiva con la
reorganizacion de los Medicamentos, para lo cual, contaran con un plazo no
mayor al primer Trimestre del ano 2022, a los lunes de someterla al CNSS, para
su evaluacion y andlisis.

En Proceso

535-05d/f
09/12/2021

INSTRUIR a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
a realizar las evaluaciones de lugar y el costo de la inclusién en el Plan Basico
de Salud (PBS) (Grupo 9 de Enfermedades de Alto Costo y Miaximo Nivel de
Complejidad), de los procedimientos diagndsticos, terapéuticos de
rchabilitacion, medicamentos, materiales y aparatos necesarios, para el
tratamiento y recuperacion de los pacientes que necesitan de un trasplante
hepdtico, cardiaco, de médula Gsea y pancreas, a los lines de que presenten una
propuesta formal al CNSS, para su evaluacién y andlisis.

En Proceso

Comentario de la Entidad:

Resol. 525-05, corresponde a la DARL.
LAS DEMAS RESOLUCINES CORRESPONDEN A DARCP.

Resolucion 531-05, d/f 16/9/2021, mediante la cual se ordena a Primera ARS a otorgar el reembolso al

sefior Daniel Moreno Pérez de manera excepcional.

Al respecto la SISALRIL notifico a Primera ARS el fallo del CNSS mediante oficio SISALRIL DJ No.
2021004921, de fecha 28/9/2021, otorgindole un plazo de diez (10) dias para proceder con el reembolso,
asunto con lo que procedié Primera ARS con a efectuar reembolso por la suma de RD$93,516.44,

conforme las evidencias anexas.

3.5 EVALUACION GESTION DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE INFORMACION.

3.5.1. Software Obsoleto Utilizado para Informes y Analisis Financieros, Microsoft Dynamic

(version 2009).

La Norma para la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Estado

Dominicano. NORTIC A7 2016, en la Sub-seccién 6.01.2. Proteccién contra cédigo malicioso y
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vulnerabilidades, indica en sus apartados: “(a) El organismo debe disponer de las medidas
administrativas y tecnologicas para la aplicacion de parchos de seguridad y mejoras de los sistemas
operativos, aplicaciones y servicios que se utilicen en su infraestructura. (d) La gerencia de TIC del

organismo debe hacer el aprovisionamiento de fondos necesarios para la actualizacion y programas de

mantenimiento que demanden los componentes de la infraestructura, y (e) Los sistemas operativos, tanto
de servidores, equipos de usuario, dispositivos en hardware y otros componentes que almacenen,
procesen o transmitan informacion deben disponer de una solucion de proteccion contra codigo malicioso
qute ofrezca una capacidad de proteccion multicapas, y actualizaciones.”

Durante la inspeccion detectamos que la institucion estd utilizando el Software Microsoft Dynamics 20009.
El 13 de enero de 2015, se produjo el fin del soporte técnico principal Microsoft Dynamics NAV 2009 y
2009 R2 que Microsoft daba para esta version de los sistemas de gestion empresarial (ERP). La fase de
soporte técnico extendido finalizé el 14 de enero de 2020, por lo que no permite actualizaciones.

Recomendacion:

e Adquirir licencias de Software que permitan la actualizacion y sustituir los que actualmente se
encuentran obsoletos e inservibles.

Comentario de la Entidad:

En este momento nos encontramos en el proceso de evaluacion de los requerimientos por drea que utiliza
la herramienta para, colocar en el POA 2024 el proyecto de licitacidon para la actualizacion de la
herramienta Microsoft Dynamics y la adquisicion del licenciamiento necesario que asegure que en el
futuro la institucion siempre cuente con la version mds reciente de la solucion informatica.

3.5.2. La Gerencia de Sistemas no Realiza Auditorias al Departamento de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC).

La Norma ISO 27002 Seccion 6, en el apartado Organizacion de la Seguridad de la Informacion, establece
lo siguiente: "Para implementar la Auditoria de Seguridad de la Informacion en una empresa, es
necesario establecer una estructura para gestionarla de una manera adecuada. Para ello, las actividades
de seguridad de la informacion deben ser coordinadas por representantes de la organizacion, que deben
tener responsabilidades bien definidas y proteger las informaciones de cardcter confidencial .

Evidenciamos que la Gerencia de Auditoria de Sistemas no realiza exdmenes al drea de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC) de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
por lo que no ha sido evaluado correctamente para brindar oportunidad de mejora.
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Recomendacion:
e Establecer un programa de auditoria que incluya el drea de Tecnologia de Informacion y '
Comunicacién (TIC) de la SISALRIL, a fin de mejorar los sistemas de controles informaticos.

Comentario de la Entidad:

P . . . .. . s - —r
La DTIC sera sometida, como el resto de la institucion, al proceso de auditoria interna que serd llevado a \Jb\
cabo en las proximas semanas y serd tomada la decision de que en lo adelante siempre seamos participes
en todos los procesos de auditoria interna que son gestionados desde el departamento de calidad.

3.5.3. Falta de Automatizacion del Inventario de Activos.

La Norma general sobre uso e implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
Estado Dominicano Nortic A1:2014, Seccion 2.04 establece: “la unidad de operaciones de TIC debe tener
un personal que asuma la funcion de llevar a cabo todo el proceso de inventario. Este tendrd a la
responsabilidad de coordinar las tareas que deben desarrollarse: a) Levantamiento de inventario:
Registrar todos los bienes que forman el equipamiento tecnologico bajo el control del departamento de
TIC. Esta fase se realizard en caso de que el organismo no haya realizado un inventario anteriormente.
b) Actualizaciones de inventario: Agregar al inventario nuevos bienes adquiridos por el departamento de
TIC, igualmente eliminar los bienes que han salido de la responsabilidad del organismo. ¢) Control de
inventario: Revisar fisicamente los bienes que se encuentran en el inventario”.

Evidenciamos que para el inventario de activos se utiliza una matriz en Excel en lugar de una plataforma
informatica de gestion de inventario que permita el procesamiento y automatizacion de dicho inventario.

El uso de hojas de célculo para gestion de inventario presenta riesgos tales como: Incidencia de errores,
informacion desactualizada, creacion de informes imprecisos y perdida de datos.

Recomendacion:

e Implementar una solucion de gestion de inventario dedicada a través de una plataforma
automatizada.

Comentario de la Entidad

En este momento estamos en el proceso de implementacién de la herramienta GLPI que, entre otras
funcionalidades, nos permite tener un inventario en linea de todos los dispositivos que sean incluidos en

INFORME FINAL AUDITORA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL) 2021 46/53



 CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Contraloria General INFORME FINAL SISALRIL 2021

la misma, este inventario es completamente automatizado por lo que el mismo se actualiza
automdticamente ante cualquier cambio que sufra el dispositivo en el curso de su vida util.

3.5.4. Personal de Tecnologia de la Informacion (TI) no Recibe Capacitacion en Seguridad de la
Informacion.

La Norma Para La Seguridad De Las Tecnologias De La Informacién Y Comunicacion En El Estado
Dominicano. NORTIC A7 2016, SECCION 1.06 en la seccion Desarrollo de competencias dice lo
siguiente:

(a) Los organismos gubernamentales deben planificar y ejecutar un plan de desarrollo de capacidades
de sus empleados de acuerdo a las responsabilidades asignadas en labores relacionadas con TIC y
seguridad de informacion.

(e) La alta direccion debe apoyar los planes de capacitacion desarrollados o propuestos por el organismo
mediante la asignacion de recursos oportunos para la formacion, tanto en fondos como en tiempo
disponible para los mismos.

(f) Debe crearse un Plan de Capacitacion con énfasis en la Seguridad de Informacion, en particular
basado en normativas internacionales de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacion, para el rol de Implementador para capacitar a los individuos en esta competencia ya que
para esta existen capacitaciones formales que pueden ayudar en la implementacion de la NORTIC.

(h) El drea de Recursos Humanos debe llevar un registro de todos los participantes en las sesiones de
concienciacion, asi como un documento de aceptacion por parte de los empleados y proveedores que
tienen acceso a los activos de informacion del organismo.

Observamos que el personal de TI no ha recibido capacitacion de Seguridad en el periodo auditado, al
igual que no ha recibido formacién ni adiestramiento en el drea de seguridad informadtica, por lo que no se
estd llevando a cabo un plan de capacitacion con dichos colaboradores.

Punto similar fue reportado en los afos 2019 y 2020.

Recomendacion:

e Incluir en los planes de capacitacion a los empleados de TI de la SISALRIL tanto en las nuevas
tecnologias como en medidas de Seguridad Informatica.
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Comentario de la Entidad:

Para este afio en el programa de capacitacion se incluyo al personal, inicialmente del Departamento de
Seguridad TIC, en capacitaciones relacionadas con la ISO 27001:2022 Auditor Lider y capacitaciones
para la certificacion PECB Security +, este plan debe ser extendido al resto de las dreas de la direccion.

3.5.5. Uso de Equipo de Computo Fuera de Institucion.

La Politica de Seguridad de la Informacion dirigida a los usuarios finales (PO-SI10) en el apartado 12.
Politica Uso de Equipo de Cémputo Fuera de la Institucion dice en su numeral /2.7 lo siguiente “Los
equipos asignados serdn revisados de manera aleatoria sin exceder los 60 dias de la iiltima revision, esto
para verificar el buen funcionamiento del sistema operativo, antivirus, backup, etc., por lo tanto todos los
usuarios con equipos asignados deberan de presentarlos previa solicitud de la Subdireccion de
Infraestructura y Comunicaciones, si el usuario se encuentra en un proceso que le impide asistir el dia
que le corresponda debe indicar la fecha de finalizacion de dicho proceso, la cual se convertird en la
fecha de revision.”

Para el periodo auditado realizamos una revision del formulario de Control de Mantenimiento de Equipos
Usados Fuera de la Institucion evidenciando que el formulario tiene registrado 12 Laptops por mes en
promedio. Solo 6 de estos equipos tuvieron una revisién en el afio (diciembre) y los restantes 6 no
recibieron mantenimiento durante todo el afio. Tal como se muestra a continuacion:

Formularios de Mantenimiento a Equipos Fueras de la Institucién - SISALRIL 2021

Orden |Asignado a: Modelo Service Tag|Enero Febrero|Marzo | Abril Mayo [Junio Julio |Agosto|Septiembre Octubre|Noviembre |Diciembre
| 1 |MariaGomez |Laptitude ES550i7 |6MBCD72 X

2 |Erika Soriano Laptitude ES550i7 |9YHCD72 X

3 |Hanlet de los Santos |Laptitude ES550i7 |B3ICD72

4 |Damiana Santos |Laptitude E5550 i7 |C5WCD72 = X

5 |Ramon delaCruz |Laptitude ES550 {7 |DZHCD72 | X

6 |Luis Ramon Laptitude E5550i7 |HOICD72

7 |Deyanira Tejada___|Laptitude ES550 7 |HYHCD72 i | i X

8 |Amantina Luciano |Laptitude E5550i7 [JJPCD72 i [ X ]

9 |Nicaury Guzman |Laptitude E5550 7 |15C8JC2 1 |

10 |Graciela Gil Laptitude ES550i7 [4LHSLC2

11 [Sayelo Jlimenez Laptitude E5550i7 [6G99)C2 |

12 |Raffi Quero Laptitude E5550i7 |B4JSFC2 B

| TOTAL DE MANTENIMIENTOS > 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Punto similar fue reportado en el afio 2020.
Recomendacion:

e Acogerse a las politicas de mantenimiento establecidas por la institucién para los equipos
tecnoldgicos.
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Comentario de la Entidad:
Se reforzo la politica en el area de servicios y las revisiones por equipo se calendarizaron para dar /7,
cumplimiento con la misma, en este momento los equipos asignados de uso fuera de la institucién son
revisados cada 6 meses y se registra cada vez que el equipo entra al drea de soporte. ¥
/

3.5.6 Equipo de Computo y Flota Institucional Asignado a Personal Desvinculado.

La Politica de Seguridad de la Informacién (PO-SI10) dirigidas a los usuarios finales. Menciona en su
apartado Politica Uso de Equipo de Computo Fuera de la Institucion, lo siguiente: /2.4 Los equipos son
de uso estrictamente laboral, por lo que no estd permitido su uso para fines personales’.

Durante la auditoria a los equipos tecnoldgicos de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) observamos personal desvinculado que atin permanecian con equipos pertenecientes a la
entidad, tales como:

e Laptop Dell Latitud 7280.
e Equipo Mévil Iphone 11 Max 64GB IMEI FKIZNGSLN70T.

Recomendacion:

e Recuperar los equipos en poder del personal desvinculado y acogerse a las politicas de seguridad rga@{
establecidas, para mantener la seguridad y confidencialidad de la informacién institucional.

Comentario de la Entidad:

gc

Al momento de la salida del personal corresponde al drea de GH recibir los equipos de cémputo (para el o

caso de las portitiles) del personal saliente y luego hace entrega a DTIC quienes hacen respaldo del equipo
recibido y almacena. Con relacién a los méviles los mismos son administrador por la DA, no conocemos
el proceso que la misma lleva a cabo con los equipos una vez le son entregados por GH. En este momento
no poseemos informacion especifica a los equipos que se mencionan en esta recomendacion, para poder
conocer si fueron recuperados necesitamos conocer quién era el personal que lo tenfa asignado.

3.6. Evaluacién Conservacion de la Ecologia y el Medioambiente.

En la evaluacion de la implantacion de medidas tendentes a cuidar la ecologia y el medioambiente
observamos que la entidad ha realizado las siguientes acciones:
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e Se ahorra en el uso del papel, y la cantidad de impresiones. No se imprime ni fotocopia documentos,

COITEOS U Otros si no es estrictamente necesario.

e Prefieren el uso de correo electronico interno para comunicarse con el resto de los companeros.
e Utilizan la colocacién de la informacién en dispositivos electrénicos, tales como CD.

e Apagan los aparatos electronicos cuando no se estdn usando. Por ejemplo: Computadoras, microondas,

aires acondicionados, fotocopiadoras e impresoras.

e Apagan las luces de las oficinas cuando no se esta laborando, asi como no se encienden las luces en

dreas no necesarias.

e Las paredes de las oficinas estan pintadas en colores suaves para que se pueda optimizar la luz del dia.
e Adecuacion de las plantas eléctricas, controlando y reduciendo la emision de didxido de carbono.

e Programacion de horario para el encendido y apagado de los aires acondicionados y fijar la temperatura

en 23 grados Celsius.

La Ley 64-00 de fecha 18 de agosto del 2000 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales, establece en
uno de sus considerando que siendo el medio ambiente y los recursos naturales un conjunto de bienes
comunes y esenciales para la sociedad, es deber y responsabilidad del Estado y de sus instituciones,
incluyendo los gobiernos municipales, y a cada ciudadano, cuidar de que no se agoten, deterioren o
degraden, para que puedan ser aprovechados racionalmente y disfrutados por las generaciones presentes
y futuras.

Asimismo, el articulo 3, establece que™ Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio comiin
de la nacion y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais”. De igual manera el Articulo
5 establece que” Es responsabilidad del Estado, de la sociedad y de cada habitante del pais proteger,
conservar, mejorar, restaurar y hacer un uso sostenible de los recursos naturales y del medio ambiente,
v eliminar los patrones de produccion y consumo no sostenibles”

Al concluir la evaluacion no evidenciamos debilidades que reportar en esta drea.

IV. EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA RECOMENDACIONES AUDITORIAS
ANTERIORES.

Siendo la auditoria una fuerza positiva que busca con sus recomendaciones mejorar la gestion de la
entidad. En tal sentido, en la auditoria realizada al periodo 2020 detectamos debilidades, alguna de las
cuales fueron corregidas y otras las presentamos con informaciones actualizadas.
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No. | HALLAZGOS SISALRIL ACCIONES ESTATUS
Funcionamiento  del - Comit¢ | Esta Superintendencia tiene como mision levantar un acta de toda sesion que celebre el referido | Pendiente
Interinstitucional de Salud y | Comité, indicando la hora de inicio y término, lugar de celebracion, miembros presentes y ausentes,

Riesgos Laborales. participaciones realizadas. temas abortados y resoluciones al respecto, si aplicase, de conformidad
I con el articulo 179 de la Ley No. 87-01 y las disposiciones contenidas en la Resolucion
Administrativa No. 00201-2015, de fecha 30 de julio de 2015, emitida por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), que aprueba la normativa que regula el funcionamiento
del Comit¢ Interinstitucional de Salud y Riesgos Laborales.
Auxiliares de Activos En el presente ejercicio estaremos socializando mediante reuniones a fin de desarrollar la | Pendiente
2 metodologia adecuada con el propasito de alinear los requerimientos con ¢l SIAB y DIGECOG.
3 | Licencias Informaticas La recomendacién serd aplicada durante el presente ejercicio fiscal 2022, Pendiente
Compras en Trdnsito. Continuaremos dando seguimiento para evaluar ¢l momento oportuno para realizar el registro
B definitivo acorde con las normas previstas para tales fines. Pendiente
5 I"COTf""'l' la Plataforma del | continuaremos las reuniones de coordinacion interna con los diferentes actores del sistema a fin )
" | SIGEF. de alineamos con el objetivo programado para estos requerimientos. Pendiente
Resolucion Administrativa No. [ La institucion se encuentra en proceso de socializacion con ¢l MAP en relacion al pago de
003-2018 Emitida por | indemnizaciones, lo que estimamos que dicha recomendacion serd efectiva al finalizar el presente | Pendiente
6 | SISALRIL Contraria a la Ley | ejercicio fiscal.
de Funcion Piblica No. 41-08.
Inobservancia a la Ley de [ La institucion se encuentra en proceso de socializacion con el MAP en relacion al pago de
Funcion Pablica No. 41-08 por | indemnizaciones. lo que estimamos que dicha recomendacion serd efectiva al finalizar el presente [ Pendiente
7 |Pago de  Indemnizacidn | ejercicio fiscal.
Econdmica
Plan de Capacitacion Personal | Ejecutaran capacitacion periodo 2022.
8 | de Direccion de TIL Pendiente

V.

Sul

CONCLUSIONES.

Controles Internos.

Al realizar la evaluacion del control interno previo a la ejecucion del trabajo de auditoria, verificamos

un adecuado ambiente de control y apego al cumplimiento de los controles internos establecidos.

5.2. Informaciones Financieras, Gestion y Resultados de la Entidad.

Las observaciones de auditorfa y recomendaciones de mejoras en las dreas financiera y operativa

estdan contenidas en el Capitulo II1.

5.3. Cumplimiento Legal (Normativo).

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre el cumplimiento legal de la

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) estin presentadas en el Capitulo III.
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- 5.4. Gestion de Tecnologia y Seguridad de Informacion.

Las observaciones de auditoria y recomendaciones de mejoras sobre la evaluacion del cumplimiento
en las dreas de Tecnologia y Seguridad de Informacion estdn presentadas en el Capitulo II1.

5.5. Evaluacion Conservacion de Ecologia y Medioambiente.
No evidenciamos debilidades de auditoria en la evaluacién del area de conservacion ecoldgica y el \ -
2 medioambiente de la entidad. s, ‘?\\
5.6. Evaluacion Cumplimiento Plan de Mejora Recomendaciones Auditorias Anteriores. \
Los resultados de la evaluacion cumplimiento plan de accién para la mejora de las recomendaciones x
auditorias anteriores estdn presentadas en el Capitulo IV.
VI. RECOMENDACION GENERAL
- A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones de mejoramiento de la 24

instruir el disefio de un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las observaciones puntualizadas en

- el menor tiempo posible, documento que deberd ser remitido a esta Contraloria General del CNSS, dentro @
de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al recibo del presente informe. El Contralor General del CNSS A
remitird el referido plan conjuntamente con el presente informe de auditoria al pleno del Consejo Nacional

- de la Seguridad Social (CNSS) para su conocimiento, en cumplimiento de la Ley 87-01. @:C

{é
gestion, la mdxima autoridad de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) debe Q)u

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomarin respecto de cada uno de los hallazgos ,m.i'«'
= identificados, cronograma de tiempo en que implementaran los correctivos, responsables de efectuarlos y

del seguimiento a su ejecucion, garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable, 76

medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de los recursos ptiblicos y el fortalecimiento Vi
" de la gestion institucional.
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26 de septiembre del 2023

Por el equipo de auditores actuantes,

. J ) ’
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LISSA GARCIA
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e

OMAR SANTANA
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AUDITOR SDSS 11 AUDITORA SDSS 1
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AUDITORA SDSS | AVDIT’OR SDSS |
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MAR Eﬁ%’ Ir&fi‘é% i ‘ JUAN CASTRO
ENCARGADA AUDITORIA AUDITOR INFORMATICO SDSS 11

REYES

DIRECTOR DE FIS 1ZAQION Y CONTROL FINANCIERO
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