o SISALRIL
Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UN PROGRAMA DE
ATENCION PSICOLOGICA PARA EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES DE LA
SISALRIL.

OBJETIVO:

La Superintendencia de Salud y Riegos Laborales (SISALRIL), en cumplimiento de las
disposiciones de Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones de fecha Dieciocho (18) de Agosto del Dos Mil Seis (2006),
modificada por la Ley No. 449-06 de fecha Seis (06) de Diciembre del Dos Mil Seis (2006),
convoca a todos los interesados a presentar propuestas para el proceso de compra menor:
“Contrataciéon de un programa de atencion psicolégica para el bienestar de los
colaboradores de la SISALRIL”.

PREPARACION DE COTIZACIONES:

Las cotizaciones deberan ser redactadas en idioma espafiol. Los documentos complementarios
y literatura impresa que proporcione el ofertante podran estar escritos en otro idioma, a
condicion de que vayan acompafados de una traduccion fiel al idioma espafiol, en cuyo caso

prevalecera la traduccion para los efectos de la interpretacion de la cotizacion.

PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS COTIZACIONES

4 lLas ofertas deben ser cargadas en el portal de Compras y Contrataciones y/o
entregadas en sobre cerrado en las oficinas de la SISALIRL, ubicadas en la Av. 27 de
febrero No. 261, Piantini; teléfono (809) 227-0714 extension 205/308

*

% Las cotizaciones deben estar firmadas y selladas por el oferente, especificando la
validez que sea solicitada.

< Para informacion adicional llamar al teléfono (809) 227-0714 extension 205/308

LAS COTIZACIONES DEBERAN INCLUIR LA SIGUIENTE INFORMACION:

% Validez de la cotizacion: 30 dias

<+ Fecha limite recepcion de oferta: lunes 30 de noviembre de 2020 a las 11:00 a.m.
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DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LOS OFERENTES:

REQUISITOS PARA EL OFERENTE:

<+ Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).

% Certificacion de pago de sus obligaciones fiscales a la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII).

< Certificacion de pago a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

< Registro de Proveedor del Estado (RPE).

% El oferente debe proveer documentacién que permita evaluar la propuesta técnica de
conformidad con los términos de referencia que se especificaran mas adelante en el
presente documento.

< Para informacion adicional escribir al email: c.rodriguez@sisalri.gob.do /

y.cordero@sisalril.gob.do

% Registro Mercantil al dia

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

< Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta.

PARRAFO |. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendra
incluida dentro de la Oferta Econémica. La omision en la presentacion de la Oferta de la
Garantia de Seriedad de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la
desestimacion de la Oferta sin mas tramite.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

% Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de
Diez Mil Doélares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100
(US$10.000,00), estan obligados a constituir una Garantia Bancaria o Pdlizas de
Fianzas de compafias aseguradoras de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana, en el plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacion
de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del |4
Contrato a intervenir, a disposiciéon de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido
el procedimiento y la forma de Adjudicacion del Contrato. En el caso de que el
adjudicatario sea una Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME) el |mporte de; Iaf\\%\
garantia sera de un UNO POR CIENTO (1%). La Garantia de Fiel Cunjpltmleﬂgto&le EAN
Contrato debe ser emitida por una entidad bancaria de reconocida s l\tenc/a ’ .‘} g

=

Republica Dominicana. {
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Especificaciones Técnicas para la Contratacion de un Programa de Atencién Psicoldgica
para el Bienestar de las/los Colaboradoras(es) de SISALRIL

Generalidades

Con la promulgacion de la Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, se
establece la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) como una entidad
estatal, autdénoma, con personeria juridica y patrimonio propio, dotada de un personal técnico y
administrativo altamente calificado; la cual, en nombre y representacién del Estado Dominicano
ejerce funciones relativas a velar por el estricto cumplimiento de la ley 87-01 y sus normas
complementarias; proteger los intereses de los afiliados; vigilar la solvencia financiera del
Seguro Nacional de Salud, las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL); supervisar el pago puntual a las Administradoras y de éstas a las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS); asi como contribuir a fortalecer el Sistema Nacional
de Salud.

En el contexto de las atribuciones antes indicadas, es prioridad para la SISALRIL mantener e
incrementar la competencia y calificacion técnica del personal que la integra, para garantizar el
eficaz desarrollo de los procesos y servicios que debe garantizar al Estado dominicano y a la
poblacién nacional, mediante el desarrollo de una vision estratégica del rol institucional, que
permita a la adecuada gestiéon del personal para garantizar su competencia, efectividad y
bienestar general.

En tal sentido, como parte de las actividades propias del fortalecimiento de las capacidades
institucionales para cumplir sus funciones y generar valor, se hace necesario reforzar
competencias, facilitar la adaptaciéon y resiliencia frente a los grandes desafios que nos
presenta las nuevas condiciones de vida, asi como los cambios en el mundo del trabajo ante la
pandemia por COVID-19, que al parecer estara gravitando en el mundo durante algun tiempo,
afectando sensiblemente los sistemas sanitarios, la actividad econdmica, las formas de
interaccion social, la salud fisica y mental de las personas; y en general, la vida tal como la
hemos conocido hasta ahora.

Conforme a lo anteriormente expuesto, para cumplir el propésito de hacer frente a las nuevas
circunstancias en las diferentes dimensiones de la vida humana; adecuar de forma positiva y
mantener en equilibrio la vida personal, familiar y laboral, asi como fortalecer la estabilidad
emocional en todos los colaboradores, es necesario contratar el desarrollo de un programa de
“Atencion Psicologica para el bienestar de las/los colaboras(es) de SISALRIL” para ser
puesto a disposicion de todos(as) los/las colaboradores(as) de SISALRIL, que necesiten
asistencia profesional ante los efectos psicolégicos nocivos para su equilibrio vital derivados de
la manera particular de vivenciar las circunstancias generadas por los estilos de afrontamiento

ante las medidas que se han tomado para enfrentar esta pandemia, asi como consecugncigs.
emocionales asociadas a la enfermedad y el fallecimiento de seres queridos. <l

~.
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Objetivo General

Contratar servicios profesionales especializados para ofrecer asistencia psicologica
personalizada para las/los colaboradores(as) de SISALRIL que asi lo requieran, con la finalidad
de contribuir a su equilibrio emocional.

Objetivos Especificos

* Apoyar el cuidado de la salud emocional de cada colaborador a través de herramientas
que contribuyan a enfrentar situaciones de estrés, angustia, temor e incertidumbre que
puedan estar atravesando los empleados de la SISALRIL, ante la pandemia COVID 19,
su impacto en la salud, el trabajo, la economia y el estilo de vida y que éstas a la vez
contribuyan a su equilibrio emocional.

« Ofrecer atencién psicolégica para colaboradores que se consideren afectados
emocionalmente, como consecuencia del contagio por Covid-19, por su rol de cuidador
de otras personas infectadas, por el temor a la interaccién con compaiieros de trabajo,
por las restricciones de movilidad e interaccion social o algun otro aspecto relacionado
con la epidemia de la COVID 19.

e Brindar consultas y atenciéon psicoemocional para empleados que se encuentren en
situacion de duelo por haber perdido un ser querido, como resultado de la situacion de
pandemia por Covid-19.

Metodologia del Programa
Este programa se desarrollara a través de consultas con profesionales de la psicologia, tanto a
nivel de telepsicologia como en formato presencial, seguin sea el caso.

Para cada caso particular es necesario evaluar y caracterizar su situacion y necesidades,
establecer el plan de trabajo correspondiente, informar al colaborador acerca del mismo y
realizar las acciones de intervencion necesarias.

Duracion

Este programa se estara desarrollando, segun la necesidad de cada individuo, tomando como
aproximado un maximo de 5 sesiones por colaborador.

El programa esta coordinado para ser impartidas en un periodo no mayor a 60 dias calendarios
en cada caso.

Costo
Costo referencial promedio RD$3,000.00 por persona/sesion.

Cantidad:
Se establece un maximo de 325 sesiones para ser desarrolladas durante el
septiembre-diciembre 2020. s

periodo-~
p'w;‘J Y RIEs, ,\;\\\
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Forma de pago:

Pago del 10% del monto total estimado con la firma del contrato, amortizable contra
presentacion de facturas mensuales por los montos equivalen entes a las sesiones realizadas
durante el periodo.

Pagos mensuales por el monto total de las sesiones de realizadas en el periodo.

Resultados a garantizar:

Debera asegurar el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos antes descritos e
informar de manera formal a la SISALRIL, en caso de ser necesario, que se tomen
consideraciones de caracter laboral para garantizar el bienestar y equilibrio emocional de
las/los colaboradores(as) que demanden el servicio.

Perfil profesional de los terapeutas
El equipo oferente del servicio, debe estar compuesto por:
1. Profesionales graduados(as) en Psicologia y/o Psiquiatria.
2. Exequatur de Ley para el ejercicio de la Psicologia y/o Medicina.
3. Membresia en el Colegio Dominicano de Psicélogos y/o Sociedad Dominicana de
Psiquiatria.
4. Grado de Maestria o superior en Psicologia Clinica o areas asociadas.
5. Al menos 5 afios de experiencia en ejercicio de la psicoterapia
6. Experiencia en el manejo de situaciones emocionales en contextos laborales, es
deseable.
Para valorar las credenciales de los postulantes se deben adjuntar a la propuesta las siguientes
evidencias, de cada miembro del equipo:

e Copia del titulo académico de grado y maestria

« Copia exequatur de Ley para el gjercicio de la Psicologia y/o Medicina.

e Copia de la Membresia en el Colegio Dominicano de Psicologos y/o Sociedad
Dominicana de Psiquiatria, segun corresponda.

» Certificado y experiencia (menos 5 afios) del ejercicio de las psicoterapias.

Criterio de Evaluacion

Enunciados Descripcion Puntuacion

Propuesta y costo Se relaciona al contenido de la
propuesta y el costo que contiene en
relacién al precio referencial

Formacién académica de todos | Se relaciona con la formacién de
los miembro del equipo grado y maestria de los facilitadores

Exequatur Presentar copia

Membresia en el Colegio | Presentar copia
Dominicano de Psicélogos y/o
Sociedad Dominicana de
Psiquiatria
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Experiencia en el manejo de | Debera presentar evidencia minimo de 10
terapia psicoldgica de adultos 5 afios de experiencia en el manejo de

terapia psicologica de adultos.
Certificados de conocimiento Debera presentar evidencia 5

documental que acredite la formacion
recibida en las areas tematicas
indicadas en este documento.

Espacio fisico y plataforma de | Disponibilidad de espacio fisico, para 5
tecnologia terapias presenciales que asegure las
condiciones de bioseguridad para los
participantes y una plataforma de facil
acceso y que garantice un minimo de
seguridad digital. Debe indicar la
direccion fisica y ubicacion exacta
donde se estaran realizando las
consultas presenciales.

Nota: Cada terapeuta debera obtener un minimo de 80/100 puntos para calificar dentro
del proceso. Para ser considerada dentro del proceso de seleccion, el 80% de los
facilitadores que integran el equipo deben calificar, es decir, alcanzar un minimo de
80/100 puntos.

Requisitos de infraestructura, equipamiento y entrega
El servicio que se oferte en formato de telepsicologia:

e Debe cumplir con los requisitos emanados del Colegio Dominicano de Psicologia para
tales fines, asi como cumplir con los requisitos estandarizados para la realizacion de
sesiones de telepsicologia en materia de garantia de energia eléctrica, ancho de banda
de internet, calidad del sonido, calidad de la imagen, control de ruidos, garantias de
confidencialidad, etc.

« Debe utilizar una aplicacion y/o plataforma virtual de facil acceso y que garantice un
minimo de seguridad digital, para lo cual es recomendable el uso de programas con
licencia (no versiones gratuitas).

El servicio que se oferte de manera presencial:
« Debe garantizar las condiciones de bioseguridad para prevencion del SARS.COV-2.
« Debe mostrar evidencias de que se cuenta con instalaciones fisicas que cumplen con
los estandares minimos exigidos por el Ministerio de Salud Publica para este tipo de
servicios.

El ofertante debe presentar una propuesta de formato de informe general:
¢ Que no contenga informaciones que puedan considerarse mvaswas
perspectiva del derecho a la confidencialidad de las personas consultantes.
= Que proporcione una alerta a la Gerencia en caso de que en el transcurso d
surjan informaciones que deban ser tomadas en cuenta para garantizar
emocional de las/los consultantes. La persona consultante debe ser informada :
de que datos seran comunicados a la Gerencia y las razones para ello y debe =i
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proporcionar su consentimiento informado en un formato escrito disefiado por el
ofertante como parte de su propuesta.

» Debe poder mostrar evidencias de la condicién de las personas consultantes al finalizar
el programa.

Gerente de Co



