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1 (2 d :
amparadas por el seguro de riesgos
laborales (SRL)

Dar respuesta al usuario por el derecho a requerir o demandar informacién,
orientacién y/o presentar su queja o inconformidad a la SISALRIL, cuando no
esté conforme con la calificacién de la contingencia o el reconocimiento de
su origen laboral, el otorgamiento de las prestaciones a la salud o las
prestaciones en dinero del Seguro de Riesgos Laborales que haya reclamado a
la entidad gestora o requiera informacién sobre el proceso de certificacidn
de la discapacidad.

S¢SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

Buscar contenido Buscar
EEE

EEE
EEE
e Inicio
e Sobre Nosotros
o {Quienes Somos?
o Historia
o Despacho del Superintendente
o Organigrama

o Marco Legal
o Politica Integral del Sistema de Gestidn (SG)

o Carta Compromiso al Ciudadano
e Servicios

o Oficina Virtual
o Catalogo de Servicios
e Informaciones
o Atencién Primaria de Salud
o Aviso Convocatoria
o Documentos
o Formularios
o Revista SISALRIL al Dia
o Empleadores
o Estadisticas
o PDSS
o Promotores de Salud

o Subsidios por Maternidad y Lactancia
e Sequros
o Sequro Familiar de Salud



https://sisalril.gob.do/servicios/peticiones-quejas-y-reclamaciones-para-la-garantia-de-prestaciones-amparadas-por-el-seguro-de-riesgos-laborales-srl/
https://sisalril.gob.do/servicios/peticiones-quejas-y-reclamaciones-para-la-garantia-de-prestaciones-amparadas-por-el-seguro-de-riesgos-laborales-srl/
https://sisalril.gob.do/servicios/peticiones-quejas-y-reclamaciones-para-la-garantia-de-prestaciones-amparadas-por-el-seguro-de-riesgos-laborales-srl/
https://sisalril.gob.do
https://sisalril.gob.do/
https://sisalril.gob.do/quienes-somos/
https://sisalril.gob.do/historia/
https://sisalril.gob.do/despacho-del-superintendente/
https://sisalril.gob.do/organigrama/
https://sisalril.gob.do/marco-legal/
https://sisalril.gob.do/politica-integral-del-sistema-de-gestion-sg/
https://sisalril.gob.do/carta-compromiso-al-ciudadano-2/
https://virtual.sisalril.gob.do/
https://sisalril.gob.do/servicios/
https://sisalril.gob.do/atencion-primaria-de-salud/
https://sisalril.gob.do/aviso-convocatoria/
https://sisalril.gob.do/documentos/
https://sisalril.gob.do/formularios/
https://sisalril.gob.do/sisalril-al-dia2/
https://sisalril.gob.do/empleadores/
https://sisalril.gob.do/estadisticas-2/
https://sisalril.gob.do/pdss/
https://new.express.adobe.com/webpage/jWfYV4NDbgEs8
https://new.express.adobe.com/webpage/IrQCtwV4Sfjhm?
https://sisalril.gob.do/seguro-familiar-de-salud/

o Sequro de Riesgos Laborales
e EVTESA
e Transparencia
e Noticias
e Contactos

N

S¢SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
Buscar
a

Atencion a peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias recibidos en
forma directa por los afiliados

Dar respuesta a inquietudes sobre dudas o solicitudes relacionadas con
afiliacién, traspasos, oportunidad de pagos de subsidios, dificultades de
tramites, negacidén de coberturas y otros aspectos relacionados con el
Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos Laborales.
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Atencidon de quejas y reclamos de
usuarios al régimen subsidiado

Servicio mediante el cual se realiza la presentacién de quejas y reclamos
sobre Negacién de Procedimientos, Medicamentos, Material de Osteosintesis,
Identificacidén de Prestadoras de Servicios de Salud, presentacion y / o
Negacion de Reembolso.
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Contactanos

Tel: (809) 227-4050
oai@sisalril.gob.do

buscanos

Av.27 de Febrero # 261, Ensanche Piantini, Edificio SISALRIL, Santo Domingo,
R. D.
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© 2025 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. Todos los derechos
reservados.
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