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SISALRIL y Salud Pública fortalecen
calidad de atención de prestadores de
servicios de salud con capacitación

Santo Domingo, RD.- Con el objetivo de impulsar mejoras continuas en la
atención de pacientes y afiliados, la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), en coordinación con el Ministerio Salud Pública,
impartió el Taller Calidad en los Servicios Sanitarios y Seguridad del
Paciente en el que participaron 80 representantes de Prestadoras de Servicios
de Salud (PSS) de distintas partes del país.

Durante la jornada, que forma parte del convenio entre ambas instituciones,
se impartió una capacitación especial sobre los fundamentos teórico-
científicos, normativos y éticos que sustentan la excelencia asistencial, al
tiempo que se promovió la implementación de iniciativas para proteger a los
usuarios en todos los niveles de atención.

La apertura de la jornada estuvo a cargo de la doctora Albania Ureña,
encargada del Departamento de Monitoreo y Seguimiento de PSS de la SISALRIL,
quien destacó la importancia de la formación continua para optimizar el
desempeño institucional, así como la importancia del engranaje en las
acciones de rectoría del Sistema Nacional de Salud y el aseguramiento.

El taller contó con la participación de diversos expertos, quienes
compartieron sus conocimientos presentando estadísticas y hallazgos
relevantes permitiendo a los participantes comprender mejor los desafíos y
las mejores prácticas en la gestión de la calidad en el servicio.

En ese sentido, el doctor Francisco Torres, director de Monitoreo, Evaluación
y Control de los Servicios de Salud (DMECSE), expuso los principales
lineamientos regulatorios nacionales y las responsabilidadesde cada actor
dentro del sistema sanitario y el papel preponderante del ministerio en la
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rectoría y establecimiento de políticas públicas.

Posteriormente, el doctor Vladimir Rodríguez abordó la gestión de eventos



adversos y los protocolos de seguridad, mientras que la doctora Lucina
Llaugel se centró en el control de infecciones relacionadas con la atención
médica.

Finalmente, el doctor Gregorio Moya explicó la correcta administración del
expediente clínico como elemento clave del proceso asistencial, el Dr. Carlos
Job Ynoa abordó el tema de Auditoría de mortalidad materna como herramienta
de calidad de la atención.

Esta actividad se enmarca dentro de las políticas públicas que desarrolla la
SISALRIL, con el propósito de robustecer la eficiencia institucional,
garantizar la operatividad del sistema y respetar plenamente los derechos en
salud de los ciudadanos.
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