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SISALRIL celebra Semana de la Calidad
con distintas actividades

Durante toda la semana, la Unidad de Calidad de la Direccién de Planificacién
de la SISALRIL, incluyé actividades de socializacién relativos a los
contenidos informativos de la normativa, con el objetivo de promover la
definicién y las caracteristicas de la calidad.
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¢ SISALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES
SISALRIL realiza taller vivencial

sobre la excelencia en el servicio al
cliente

La directora de Recursos Humanos, Agueda Suarez, insté al personal de
Atencidén al Usuario a reinventarse y facilitar un ambiente de confianza y
comunicacién en aras de ofrecer un servicio eficiente y de calidad a la
poblacién que lo necesite.
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Superintendente escucha representantes
del Colegio Dominicano de Odontologia
y ACLIDEP

Miguel Ceara Hatton destacé que la responsabilidad de la SISALRIL serd
siempre velar para que los servicios que recibe la poblacidén sean de calidad
y eficaces.
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SISALRIL y la DIDA coordinan esfuerzos
para fortalecer asistencia a los
afiliados

o

Ambas entidades agendaron una mesa de trabajo para analizar casos y
realidades, a fin de eliminar malas practicas que afectan a la poblacidn
asegurada.
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SISALRIL promueve proteccién de la
mujer con “Aprendiendo a Protegerme”

Presentaron técnicas y estrategias para identificar patrones de conductas
violentas dentro de varios extractos de la sociedad.
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SISALRIL realiza charla “Pensando la
salud en masculino”

El doctor en psicologia Luis Vergés resaltdéd la importancia de reconocer
algunos trastornos para buscar ayuda a tiempo.
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