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Orientan al hospital Dr. Ramén de Lara
sobre protocolos eficientes en
reportes médicos

Santo Domingo, RD. — La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL), impartidé un taller al personal del hospital militar docente
doctor Ramén de Lara sobre aspectos de eficiencia y atencién oportuna de los
servicios brindados a los afiliados del Plan Basico de Salud, incluyendo los
protocolos para la emisidn y registro adecuado de las licencias médicas.

La capacitacidén, realizada por el departamento de Interaccién Social de la
Direccion de Atencién al Usuario, tiene como objetivo ofrecer lineamientos y
acciones estandarizadas para que el personal médico y de Recursos Humanos
puedan implementarlas en el ejercicio de sus funciones.

Durante la charla, los colaboradores de la SISALRIL contestaron las dudas del
personal médico y administrativo presente sobre los requisitos de la
documentacidn necesaria y los protocolos a seguir, los cuales pueden reducir
de manera significativa la incidencia de rechazos en las solicitudes.

Con este taller, la SISALRIL reafirma su cultura de concienciacidn sobre las
buenas practicas en los procedimientos requeridos por los ciudadanos, con la
finalidad de que puedan hacer valer sus derechos en salud.

La actividad se realizé en el marco de un operativo de orientacién que 1lleva
a cabo la institucién, con el objetivo de informar sobre sus funciones y los
derechos que tienen los afiliados a través del Seguro Familiar de Salud (SFS)
y el Seguro de Riesgos Laborales (SRL).
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