Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESOLUCION DJ-GIS No. 0008-2022
SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA LA ARS FUTURO

La SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL),
entidad auténoma del Estado, creada por la Ley No, 87-01, de fecha 9 de mayo del
afio 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), debidamenta
representada por su Superintendente, Dr. Jesds Feris Iglesias,

RESULTA: Que la SISALRIL, a nombre y representacion del Estado Dominicano,
debe velar por el estricto cumplimiento de la Ley No. 87-01 y sus normas
complementarias, asi como proteger los intereses de los afiliados, vigilar la solvencia
financiera del Seguro Nacional de Salud y de las Administradoras de Riegos de Salud.

RESULTA: Que el articule 2 de la Ley No.87-01 de fecha 9 de mayo de 2001, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), establece que el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social se rige: *a) Por Jas disposiciones de la presente
Ley; b) por las leyes vigentes gue crean fondos de pensiones y jubilaciones, asl como
seguros de salud en beneficio de sectores y grupos especificos: ¢) Por las normas
complementarias a la presente ley...",

RESULTA: Que el articulo 148 de la Ley No. 87-01, consagra que: "E/ Seguro
Nacional de Salud (SNS) y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) son
entidades piblicas, privadas o mixtas, descentralizadas, con patrimanio propio ¥
personeria juridica, autorizadas por la Superintendencia de Salud ¥ Riesgos Laborales
a asumir y administrar el riesgo de fa provision del Plan Bésico de Salud a una
deferminada cantidad de beneficiarios. mediante un pago per capita previamente
establecido por ef Consejo Nacional de Seguridad Social, de acuerdo a la presente ley
¥ sus normas complementarias”

RESULTA: Que el literal &) del articulo 148 de la Ley No. 87-01, establece como una
de las funciones que deberan lienar las ARS el rendir informes periédicos a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

RESULTA: Que el articulo 150 de la Ley No. 87-01, dispone los requisitos minimos
para acreditar como ARS, entre los cuales se encuentra en el literal i) “Cumplir
cualquier otro requisito que establezea el Consejo Nacional de Seguridad social
(CNSS) y/o Ia Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales”.

RESULTA: Que el articulo 175 de la indicada Ley, dispone que la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), actuando a nombre y representacion del
Estado Dominicano, ejercera a cabalidad la funcién de velar por el estricto
cumplimiento de la referida ley y sus normas complementarias, de proteger los
intereses de los afiliados y de vigilar la solvencia financiera de tas Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).
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Repiblica Dominicana
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales

RESULTA: Que el literal b) del articulo 176 de la Ley No. 87-01 otorga a la SISALRIL
la facultad para autorizar al funcionamiento de |as ARS, que cumplan con los
requisitos establecidos en la referida ley y sus normas complementarias.

RESULTA: Que el literal f) del articulo 181 de la Ley No. 87-01, madificado por la Ley
No. 13-20, establece que constituye una infraccién para la ARS cuando esta no
reporte a la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) las
informaciones que establece la indicada ley y sus normas complementarias, en los
plazos y condiciones establecidos por los reglamentos.

RESULTA: Que el Reglamento para la Organizacion y Regulacion de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) establece en el numeral 1) de su articulo
segundo las responsabilidades de las ARS, indicando que las Administradoras
deberan remitir a la SISALRIL la informacién relativa a la afiliacién del trabajador o
Jefe de hogar y su familia.

RESULTA: Que mediante la Resolucién No. 155-02, de fecha 22 de febrero del afo
2007, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) aprob6 el Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afillacion al Seqguro Familiar de Salud del Régimen
Contributive, el cual tiene por objeto regular los aspectos relativos a los procesos de
afiliacion y cotizacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, de conformidad con lo establecido en la
Ley No. B7-01.

RESULTA: Que el articulo 8 del Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion
al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, establece que la inscripcién del
nicleo familiar a la ARS/SENASA se hara de conformidad con la normativa
establecida por la SISALRIL, anexando la documentacién exigida por la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS).

RESULTA: Que el articulo 16 del Reglamento antes indicado, dispone gue para
proceder a la afiliacién el trabajador debera completar un formulario previsto al efecto
por la SISALRIL y anexar al mismo la documentacion necesaria para la afiliacion de
los miembros del nicleo familiar y de los dependientes adicionales, si proceden.

RESULTA: Que, conforme a los mandatos previamente indicades, la SISALRIL emiti6
la Resolucién Administrativa No. 00199-2014, de fecha 25 de julio de 2014, mediante
la cual se aprueba el nuevo formulario de afiliacién y el procedimiento de carga de
afiliacion voluntaria del titular en las ARS, la cual en el numeral 6) de su articulo
cuarto, dispone que las ARS deberan conservar en fisico, en sus archivos propios, por
el término de un (1) afio, el Formulario de Solicitud de Afiliacion del Titular a una ARS
para el PBS, suscrito por el trabajador, asi como la copia de su cédula de identidad,
para posteriores validaciones que pueda realizar la SISALRIL o la Tesoreria de la {
Seguridad Social (TSS),
Figina 2 de 20

e

--.-""""‘"‘l‘ ; o .
_f}'«r" J:"' * Av. 27 da Febrero No. 261 e Edificio SISALRIL « Ensanche Plantini = Santo Doniinge, R.D
iy i = Ofic. Princ. 808-227-0714. » Servicio al Usuario: B0G-227-4050  Stgo.: B09-724-0556
\ & ¥ & eFaxB09-540-3640 e Email otau@sisalrilgohdo » Website: wew sisaiil oob.dg
L 1y H



@
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RESULTA: Que en fecha 20 de noviembre de 2020, la sefiora Wilmeri Puello
Peralta, solicitd a esta Superintendencia su traspaso desde la ARS FUTURQ. En ese
sentido, mediante el oficio SISALRIL OFAU No. 2021000268, de fecha 27 de enero de
2021, se le solicitd a ARS FUTURO que, en un plazo de tres (3) dias laborables,
remitiera un informe en relacion a la solicitud y el formulario original correspondiente a
la sefiora Puello, que sirvid para hacer efectiva su afiliacion, el cual no fue remitido por
la ARS.

RESULTA: Que en fecha 5 de enero de 2021, el sefior Egard Erikson Barrera Cruz,
solicité a esta Superintendencia su traspaso desde la ARS FUTURO. En ese sentido,
mediante el oficic SISALRIL OFAU No. 2021000247, de fecha 22 de enero de 2021,
se le solicité a ARS FUTURO que, en un plazo de tres (3) dias laborables, remitiera
un inferme en relacion a la solicitud y el formulario original correspondiente al sefior
Barrera, que sirvié para hacer efectiva su afiliacién, el cual no fue remitido por la ARS.

RESULTA: Que recibidas las solicitudes previas y transcurrido el plazo otorgado a
ARS FUTURQ para la remisién del formulario original y el informe respecto a las
reclamaciones, la Direccién de Atencion al Usuario (DAU) procedié a apoderar a la
Gerencia de Investigaciones y Sanciones, con la finalidad de determinar la viabilidad
del inicio de un procedimiento administrativo sancionador,

RESULTA: Que la labor investigativa de este 6rgano, desde el punto de vista
normativo, ha de consistir en la revision y validacion de los expedientes que le han
sido apoderados, la revision de los formularios, las entrevistas con los reclamantes,
las revisiones correspondientes a fravés de los sistemas de informacién de la
segundad social, la revisién de la normativa aplicable y presuntamente infringida, la
revisién de los precedentes de la ARS en cuestién sabre |a presunta infraccion, entre
otros aspectos que considere pertinente.

RESULTA: Que, en ausencia de cumplimiento de los requerimientos exigidos por el
regulador y en virtud de lo establecido en el articulo 16 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, esta Superintendencia notificé a ARS FUTURO el oficio SISALRIL DJ No.
2021003625 v el Acta de Infraccién, ambos de fecha 29 de julio de 2021, mediante el
cual se dio apertura a un procedimiento administrative sancionador en perjuicio de
dicha ARS, por el siguiente motivo: “No haber remitido a la SISALRIL en el plazo
oforgado para ltales fines los formularios originales de afiliacién de los sefiores: 1)
WILMERI PUELLO PERALTA, CED. 402-2958467-3; Y 2) EGARD ERIKSON
BARRERA CRUZ, CED. 136-0013519-1, que fusron solicitados en cada uno de los
casos en el mes de enero de 2021, a ARS FUTURO por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborables™ lo cual constituye una violacion a lo establecido en los
articulos 148 literal e) y 150 Literal i) de la Ley No. 87-01, de fecha © de mayo del afo
2001; el articulo 2 numeral 1) del Reglamento para la Organizacion y Regulacién de
las Administradoras de Riesgos de Salud: los articulos 8 y 16 del Reglamento sobre
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Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo; el numeral 8) del articulo cuarto de la Resolucién Administrativa No.
00199-2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014 y el articulo 8
Numeral 4 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales.

RESULTA: Que mediante la indicada Acta de Infraccion esta Superintendencia
informo a ARS FUTURO que, de conformidad con lo establecido por el articulo 19 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y Seguro de
Riesgos Laborales, dicha entidad disponia de un plazo de guince (15) dias habiles,
contados a partir de la recepcion de la referida Acta, para aportar por ante la Gerencia
de Investigaciones y Sanciones de la SISALRIL, los elementos necesarios que
hicieran valer su defensa.

RESULTA: Que la ARS FUTURO, mediante su comunicacion de fecha 25 de agosto
de 2021, por medio de su abogado apoderado, deposité su escrito inicial de defensa,
a través del cual argumenta, principalmente, que: a) la Gerencia de Investigaciones y
Sanciones no agoto, en fase administrativa interna y obligatoria, el debido proceso de
la actividad de investigacion previa, limiténdose a recopilar documentos tramitados por
otros departamentos como si fueran el resultado de su propia investigacion; b) la
Gerencia de Investigaciones y Sanciones da por cierto afirmaciones unilaterales y da
inicio al procedimiento violando el derecho a la presuncién de inocencia; c) el
procedimiento parte de la base de una condena previa, agravado en una actuacién
administrativa violatoria al derecho de defensa, ya que no se permitié tomar
conocimiento de las piezas que obran en el expediente, en violacién al debido proceso
y derecho de defensa.

RESULTA: Que mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2021004358, de fecha 27 de
agosto de 2021, esta Superintendencia les comunicé a ARS FUTURO lo siguiente: “le
informamos que, de acuerdo con lo establecido en el Pérrafo del Articulo 19 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobado por e/ CNSS mediantfe la Resolucion No.168-04, de
facha 25 de octubre del afio 2007 cuentan con un plazo final de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la presente notificacion, para tomar conocimiento de la
docum cion eta del expedi cir_sus umentaciones
I e sa”.

RESULTA: Que, la ARS FUTURO, en fecha 13 de septiembre de 2021, por medio de
su abegado apoderado, deposité su escrito final de defensa, a través del cual solicitd
el cese, cierre y archivo definitivo del presente procedimiento administrativo
sancionador, sin la imposicién de multa.

RESULTA: Que la Ley No. 87-01 Yy sus normas complementarias facultan a la {
SISALRIL a evaluar en cada procedimiento sancionador que instrumenta, las
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circunstancias en las que se produce la comision de la infraccién, sus caracteristicas,
la naturaleza de la infraccién, asi como las pruebas aportadas por el presunto infractor
en sus medios de defensa.

LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES, LUEGO DE
ANALIZAR CADA UNA DE LAS PIEZAS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE:

CONSIDERANDO 1: Que una vez agotados los plazos establecidos en el Reglamento
de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, esta Superintendencia ha procedido a analizar y a evaluar cada una de las
piezas que conforman el expediente sancionador instrumentado al efecto, de acuerdo
con las disposiciones de la Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo del afio 2001 Yy sus
normas complementarias.

CONSIDERANDO 2: Que, el procedimiento administrativo sancionader en curso, se
ha gestionado en apego al principio de legalidad, pues el protocolo, las notificaciones
y los plazos se sujetaron al Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, e iguaimente, de acuerdo a las
previsiones supletorias de los articulos 3, 4, 15, 16, 17, 18, 22 Yy siguientes de la Ley
No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo. asi como a las previsiones
vinculantes existentes en la Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

CONSIDERANDO 3: Que el literal a) del articulo 176 de la Ley No. B7-01, dispone
que la SISALRIL es responsable de supervisar la correcta aplicacion de la referida ley,
el Reglamento de Salud y Riesgos Laborales, asi como las resoluciones del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), en lo que concierne a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).

CONSIDERANDO 4: Que el articulo 180 de la Ley No. 87-01, dispone que: “Serd
considerada como una infraccion, cualquier incumplimiento por accién u omision de
las obligaciones establecidas por la presente ley y sus normas complementarias, asi
como las conducias sancionables consignadas en los mismos. Cada infraceion serd
manefada de manera independiente aun cuando tenga un origen comin. Los
empleadores y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) seran responsables
de las infracciones comelidas por sus dependientes en el ejercicio de sus funciones.
La facultad de imponer una sancién caduca a los tres afios, contados a partir de la
comisién del hecho y la accién para hacer cumplir la sancién prescribe a los cinco
afios, a partir de la sentencia o resolucién”

CONSIDERANDO 5: Que el literal f) del articulo 181 de 1a Ley No. 87-01, dispone que
"Constituyen infracciones a la presente ley y, por ende, conducen a sanciones penales
o administrativas las siguientes conductas: ... f) La Administradora de Riesgos de
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Salud (ARS) o el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) que no reporte a la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) las informaciones que
establece la presente ley y sus normas complementarias, en los plazos y condiciones
establecidos por los reglamentos”.

CONSIDERANDO 6: Que, segtin lo dispuesto por el articulo 182 de la Ley No. 87-01,
medificado por el articulo 11 de la Ley No. 13-20, las Administradoras de Riesgos de
Salud que incurran en cualesquiera de las infracciones sefialadas en la referida ley y
sus normas complementarias, deberdn pagar una multa comprendida entre cincuenta
(50) y trescientos (300) salarios minimos nacional.

CONSIDERANDO 7: Que el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), aprobg,
mediante la Resolucién No.169-04, en su Sesion Ordinaria celebrada el 25 de actubra
del afio 2007, el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de
Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, el cual clasifica las infracciones en leves,
moderadas y graves,

CONSIDERANDO 8: Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 del indicado
Reglamento, las infracciones leves son aquellas en las gue el presunto infractor no
cumple con los deberes formales establecidos en la Ley MNo. 87-01 y sus normas
complementarias; las infracciones moderadas son aquellas en las que el presunto
infractor pone en peligro o atenta contra los derechos de los afiliados; y las
infracciones graves son aquellas en que se hayan usado maniobras fraudulentas,
falsificacién de documentos o siempre que haya intervenido el dolo o el engaiio con el
objeto de obtener beneficios personales.

CONSIDERANDO 9: Que el parrafo | del articulo 4 del referido Reglamento, establece
las siguientes penalidades de acuerdo a su gravedad. a) Leves, con una multa de
cincuenta (50) a cien (100) salarios minimos nacional: b) Moderadas, con una multa
de ciento uno (101) a ciento cincuenta (150) salarios minimos nacional, y ¢) Graves,
con una multa de ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200) salarios minimos
nacional.

CONSIDERANDO 10: Que el articulo 16 del Reglamento sobre Aspectos Generales
de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributivo, dispone lo
siguiente: "ART/CULO 16. DILIGENCIAMIENTO DE LA AFILIACION. La afiliacién a
una cualquiera de las ARS/SENASA en el Régimen Contributivo, es libre ¥ voluntaria
por parte del afiliado, excepto para los casos que sefiala la Ley 87-01. PARRAFO |
£ ceder & la afiliacién el trabajador deberd completar un formulari vist

efe r la ALRIL vy anexar al mismo docum cién _n ria_para la
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CONSIDERANDO 11: Que el articulo 30 del Reglamento de la Tesoreria de [a
Seguridad Social, establece lo siguiente: “Articulo 30.- Libertad Afiliados Régimen
Contributivo.- Los afiliados del régimen contributivo tienen el derecho de seleccionar
la ARS y AFP de su preferencia, de manera individual ¥ por conviccién propia, de
acuerdo a los procedimientos y plazos establecidos por la Ley 87-01",

CONSIDERANDO 12: Que, mediante la Resolucién Administrativa No. 00198-2014,
emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014, se aprobé el nuevo formulario
de afiliacion y el procedimiento de carga de afiliacion voluntaria del titular en las ARS,
la cual en el numeral 6) de su articulo cuarto, dispone que las ARS deberan conservar
en fisico, en sus archivos propios, por el término de un (1) afio, el Formulario de
Solicitud de Afiliacién del Titular a una ARS para el PBS, suscrito por el trabajador, asl
como |a copia de su cédula de identidad, para posteriores validaciones que pueda
realizar la SISALRIL o la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

CONSIDERANDO 13: Que, el parrafo del articulo 21 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, dispone que para la aplicacidn de las sanciones deben determinarse las
circunstancias en que se produce la comisién de la infraccién, a los fines de que Ia
sancion impuesta sea graduada y resulte proporcional al dafio y a la intencién de
causario o no por parte del infractor.

CONSIDERANDO 14: Que, la SISALRIL estd facultada para imponer multas y
sanciones a las ARS, mediante resoluciones fundamentadas, cuando no cumplan con
las disposiciones de la Ley No. 87-01 y sus normas complementarias, conforme a lo
establecido por los articulos 32, 176 literal g), 182 y 184 de la indicada Ley.

CONSIDERANDO 15: Que, esta potestad sancionadora. reservada en |a ley a favor
de la SISALRIL, es una manifestacion del lus Puniendi a favor de la Administracion,
que en terminos llanos no es més que la potestad o atribucién legal de diversos
organos Estatales no jurisdiccionales para sancionar hechos establecidos en la norma
vigente.

CONSIDERANDO 16: Que, en acopio a la mejor doctrina, la finalidad de este proceso
sancionador de la Administracién es garantizar el mantenimiento del propic orden
juridico mediante la represian de aquellas conductas contrarias al mismo, es un poder
de caracter represivo que reacciona frente a cualquier perturbacion gue se produzea y
trate de vulnerarlo (Alejandro Garcia Nieto. Derecho Administrativo Sancionador. 3ra
Edicion. Madrid, Tecnos, Pag. 182).

CONSIDERANDO 17: Que, como parte del proceso de investigacion previo al i
procedimiento sancionador en curso, a raiz de las solicitudes hechas por los afiliados,
esta Superintendencia requirié a la ARS FUTURO que nos remitiera los formularios
originales de afiliacién, a los fines de determinar, en primer lugar, si la ARS tenia los
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referidos formularios que sustentan la afiliacién de los solicitantes y ademas si los
mismos son auténticos, es decir, si han sido firmados de pufio y letra por los afiliados,
con la finalidad de dar respuesta al requerimiento efectuado. Que, adicionalmente,
durante las tareas investigativas se realizaron revisiones y validaciones de los
expedientes, entrevistas con los reclamantes, las revisiones correspondientes a través
de los sistemas de informacion de la seguridad social, la revisién de la normativa
aplicable y presuntamente infringida v la revisién de los precedentes de la ARS en
cuestion sobre la presunta infraccion.

CONSIDERANDO 18: Que, ARS FUTURO no remitié a la SISALRIL los formularios
antes indicados, en el plazo otorgado y en franca violacién a la solicitud formal del
regulador. En consecuencia, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, esta Superintendencia notificé a la ARS FUTURO el oficio
SISALRIL DJ No. 2021003625 y el Acta de Infraccion, ambos de fecha 29 de julio de
2021, mediante el cual se dio apertura a un procedimiento sancionador en perjuicio
de dicha ARS, por el siguiente motivo: “No haber remitido a la SISALRIL en &l plazo
oforgado para tales fines los formularios originales de afiliacién de los seficres: 1)
WILMER! PUELLO PERALTA, CED. 402-2958467-3: Y 2) EGARD ERIKSON
BARRERA CRUZ, CED. 136-0013519-1, que fueron solicitados en cada uno de los
casos en el mes de enero de 2021, a ARS FUTURO por la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborables”; lo cual constituye una violacion a lo establecido en los
articulos 148 Literal e) y 150 Literal i) de la Ley 87-01, de fecha 9 de mayo del afio
2001; el articule 2 Numerali 1) del Reglamento para la Organizacion y Regulacion de
las Administradoras de Riesgos de Salud: los articulos 8 y 16 del Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo; el numeral 6 del articulo cuarto de la Resolucién Administrativa No.
00199-2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014 y el articulo 6
Numeral 4 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales.

CONSIDERANDQ 18: Que, haciendo un analisis ponderado de la linea argumentativa
y probatoria contenida en los escritos de defensa depositados por ARS FUTURO en
fecha 25 de agosto y 13 de septiembre de 2021 podemos destacar come argumentos
centrales de su defensa los siguientes: i) la Gerencia de Investigaciones y Sanciones
no agoto la fase administrativa interna y obligatoria, el debido proceso de la actividad
de investigacion previa, constituyendo una violacidn al debido proceso y al derecho de
defensa, Ademas, alega que no se ha separado efectivamente la actividad de
Instruccion y sancionadora; ii) se ha transgredido el derecho de la presuncion de
inocencia; ii) los hechos descritos en el acta de infraccién, no estan tipificados en la
Ley No. 87-01, por lo que falta tipicidad: iv) falta de proporcionalidad entre el dafo
causado y el fin perseguido.
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CONSIDERANDO 20: Que, tomando en consideracion los argumentos previamente
descritos, esta Superintendencia, en apego al articulo 6, numeral 2) de la Ley No.
10713, asi como a los criterios basicos de motivacion, debido al proceso
administrativo y otras normas de rango constitucional, tiene a bien referirse a los
elementos centrales de defensa, de tal manera que ARS FUTURO tenga la
pesibilidad de comprender con todo nivel de detalle los razonamientos que este
organo regulador utilizo para llegar a la parte dispositiva de la resolucion.

Ponderacién sobre el argumento de que la Gerencia de Investigaciones y
Sanciones no agotd la fase administrativa interna y obligatoria, el debido
proceso de la actividad de investigacidn previa, constituyendo una violacién al
debido proceso y al derecho de defensa. Ademas, alega que no se ha separado
efectivamente la actividad de instruccién y sancionadora.

CONSIDERANDO 21; Que en los escritos de defensa depositados por ARS
FUTURO, alega que el érgano investigador, a saber, la Gerencia de Investigaciones y
Sanciones haya agotado, en fase administrativa interna ¥ obligatoria, el debido
proceso de la actividad de investigacion previa. En esa misma linea argumentativa,
indica que las pruebas aportadas por la citada gerencia se limitaron a recopilar los
documentos tramitados por otros departamentos, comao si fueran el resultado de su
propia investigacion.

CONSIDERANDO 22: Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, se entiende por actividad de investigacion previa al
procedimiento sancionador, el conjunto de actuaciones realizadas por la SISALRIL
destinadas a comprobar &l cumplimiento de las disposiciones legales, de las que se
puede derivar la iniciacion de un procedimiento administrativo sancionador, la
extension de un requerimiento o de una advertencia para la correccién de las
deficiencias observadas o la ordenacion de medidas de caracter provisional gue
fuesen necesarias,

CONSIDERANDO 23: Que el antes indicado Reglamento dispone que el
procedimiento de investigacion se iniciara mediante comunicacién de |a Gerencia de
Investigacion y Sanciones de la SISALRIL dirigida al presunto infractor, informandole
sobre |a recepcién de una queja o reclamo en su contra.

CONSIDERANDO 24: Que en cumplimiento de las disposiciones anteriormente
sefaladas, la SISALRIL a través de oficios individuales dirigidos a ARS FUTURO,
notificé oportunamente las reclamaciones interpuestas por los afiliados, los datos de
los denunciantes, la presunta infraccion, oficios los cuales si bien es cierto que de
manera administrativa son gestionadas por la Direccién de Atencién al Usuario de
esta Superintendencia, por ser esta la que recibe de manera inicial al reclamante, no 4
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menos cierto es que esta actuacién se realiza previa aprobacién y validacién de la
Gerencia de Investigaciones y Sanciones.

CONSIDERANDO 25: Que en ese mismo tenor, el articulo 12 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos
Laborales, establece que la actividad de Investigacién podra realizarse por
comprobacion o expediente administrativo que acredite la existencia de los hechos o
conductas presuntamente constitutivas de infraccién, mediante la documentacion por
cualquier via fehaciente de los hechos comprobados por los analistas de la SISALRIL,
entre otros; por tanto, nada imposibilita que la Gerencia de Investigaciones y
Sanciones se haga valer de las actuaciones que han sido realizadas por los técnicos
de la Superintendencia, las cuales de igual modo, han sido gestionadas en conjunto
con dicho érgano.

CONSIDERANDO 26: Que ARS FUTURO sostiene que las pruebas aportadas por la
Gerencia de Investigaciones y Sanciones se fimits a recopilar los documentos
tramitados por otros departamentos, como si fueran el resultado de sSu propia
investigacién, respecto a lo cual es preciso reiterar lo anteriormente descrito, en el
entendido de que toda gestion que realiza la Superintendencia, respecto a
investigaciones por presuntas violaciones a la Ley No. 87-01, es previamente
presentado y validado per la Gerencia de Investigaciones ¥ Sanciones. Ademas de
esto, tampoco puede pretender el accionado que los protocolos investigativos de la
Superintendencia se sujeten a patrones predefinidos por el regulado, cuando en
realidad el escrutinio investigativo responde a parametros de libertad, pertinencia y
con enfoque en la realidad de cada caso, para lo se goza con plenos parametros de
autonomia cuyo dnico limite radica en las garantias del derecho de defensa que, en
este caso, como se ha demostrado, ha estado mas que salvaguardado,

CONSIDERANDO 27: Que, en respuesta a los planteamientos sobre el debido
proceso, el derecho de defensa y separacion de la actividad de instruccion de la
sancionadora, vale afirmar que la forma como estd concebido el procedimiento
administrativo sancionador, es la siguiente: 1) Iniciacion de la actividad de
investigacién, que consiste en el conjunto de actividades de investigacion, destinadas
a comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales, las cuales son realizadas
por la Gerencia de Investigaciones y Sanciones, con el apoyo de otros técnicos de Ia
SISALRIL; 2) Notificacién del acta de infraccion, por medio a la cual se da inicio al
procedimiento sancionador, como consecuencia del resultado de la investigacion, a
través de la cual se le notifica al presunto infractor los plazos con los que cuenta para
aportar los elementos que hagan valer su defensa. Dicha acta es levantada b
notificada personalmente por el Gerente de Investigaciones y Sanciones; 3)
Imposicion de la sancién, la cual procede si hay mérito para ello y, en caso contrario,
sé procede con el archivo del expediente. Esta decisién es (inica y exclusiva del
Superintendente de Salud y Riesgos Laborales, quien autoriza y firma la decisién final
que se tome respecto al resultado de la investigacion.
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CONSIDERANDO 28: Que, en ese sentido, la SISALRIL ha actuado en apego estricto
al referido procedimiento, los principios del procedimiento sancionador y en
consecuencia, mediante el Oficio SISALRIL DJ No. 2021004359, de fecha 27 de
agosto de 2021, esta Superintendencia le comunicd a ARS FUTURDO lo siguiente: ‘le
informamos que, de acuerdo con lo establecido en el Pérrafo del Articulo 19 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones &l Seguro Familiar de Salud y al Seguro de
Riesgos Laborales, aprobado por el CNSS mediante la Resolucién No.169-04, de
fecha 25 de octubre del afio 2007, cuentan con un plazo final de diez (10) dias

habiles, contados a partir de la presente notificacion, tomar conocimiento de la
mentacion edien cir _su um clone
finales de defensa”

CONSIDERANDO 29: Que, no obstante todo Io anterior, en el presente procedimiento
administrativo sancionador, a pesar de ARS FUTURO haber sido notificado, conforme
a los plazos establecidos en el mismo reglamento, de que las piezas del mismo se
encontraban disponibles, no tomd conocimiento del expediente, toda vez que las
mismas no fueron retiradas ni solicitadas en ninguna de las fases del procedimiento,
pese a los esfuerzos del érgano de investigacion y sancién plasmados en el Oficio
SISALRIL DJ No. 2021004359, de fecha 27 de agosto de 2021.

Valoracién del argumento de violacién al derecho de la presunciéon de
inocencia.

CONSIDERANDO 30: Que, como parte de sus medios de defensa, la ARS FUTURO
indica que esta Superintendencia da por cierta las afirmaciones unilaterales que se
derivan de una lectura sesgada de prueba aportados por los denunciantes, toda vez
que en el acta de infraccion se afirma que es culpable de violar las disposiciones
legales, vulnerado la presuncién de inocencia, pues le ha imputado como cierta, la
comision de los eventos que desencadenan en el presente proceso administrativo
sancionador sin haberse agotado una fase de investigacién previa.

CONSIDERANDO 31: Que como se ha indicado precedentemente, esta
Superintendencia agoté un procedimiento de investigacién previa, que consistié en la
natificacion a ARS FUTURO de las solicitudes realizadas por cada uno los afiliados y
la solicitud de los formularios de afiliacién. Diches formularios a la fecha no han sido
suministrados por parte de ARS FUTURO, no obstante que los mismos deben ser
debidamente completados por el afiliado antes de sy afiliacion y de permanecer de
manera obligatoria en la ARS.

CONSIDERANDO 32: Que, como se ha advertido previamente, el proceso

administrativo sancionador conlleva la notificacion del acta inicial de infraccion, segtin

las previsiones establecidas en el articulo 17 del Reglamento Sobre Infracciones y

Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, se puede

advertir: el Nombre completo o razén social del infractor, su domicilio, actividad a la
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que se dedica, Registro Nacional de Contribuyente (RNC) o cédula de identidad y
electoral; la descripcién de los hechos comprobados por quien realizd la investigacién,
destacando los relevantes, a fin de determinar Ia gravedad de la infraccion,
describiendo con precisién los medios utilizados: la infraccién o infracciones
presuntamente cometidas, con expresién del precepte vulnerado y su calificacién;
nimerc de trabajadores de la empresa y numero de trabajadores afectados por la
infraccién, cuando tal requisito sirva para graduar la sancion o, en su caso, calificar la
infraccién; nombre de quien instruye el expediente al que debe dirigirse el escrito de
alegaciones y plazo para su interposicién; indicacion del funcionario que levanta el
Acta de Infraccién y firma del mismo: fecha en gque se levantd dicha Acta de
Infraccién,

CONSIDERANDO 33: Que en esas atenciones, al momento de |a elaboracién del
acta inicial de infraccion, notificada en fecha 29 de julio de 2021, se hizo constar: 1) La
razén social de ARS FUTURO, su domicilio, actividad a Ia que se dedica y Registro
Nacional de Contribuyente (RNC): 2) La irregularidad en la no remisién de los
formularios solicitados a ARS FUTURO; 3) Constituyendo, tales actuaciones, una
violacién a lo establecido en los articulos 148 Literal e) y 150 Literal i) de la Ley 87-01,
de fecha 9 de mayo del afio 2001: el articulo 2 Numeral 1) del Reglamento para la
Organizacién y Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud; los articulos
8 y 16 del Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacién al Seguro Familiar de
Salud del Régimen Contributivo; el numeral 6 del articulo cuarto de la Resolucién
Administrativa No. 00199-2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014
y el articulo 6 Numeral 4 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, siendo calificadas dichas
infracciones como LEVE sancionadas con una multa de cincuenta (50) salarios
minimos nacional cada una: 4) Actuaciones cometidas en perjuicio de dos (2)
personas afiliadas a ARS FUTURO; 5) La identificacion de la Licda. Carolina Caceres
Reyes, quien, en calidad de Gerente de Investigaciones y Sanciones, es la persona
que instruye el expediente y a quien debe dirigirse el escrito de alegaciones y plazo
para su interposicion, y levanta el Acta de Infraccion, por lo que procedio a la firma del
mismo; 6) Documento fechado el 29 de julio de 2021, fecha en que se levantd dicha
Acta de Infraccion, en apego estricto al articulo 17 del Reglamento Sobre Infracciones
y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

CONSIDERANDO 34: Que el principio de presuncion de inocencia, en materia
administrativa, presupone que: El sujeto contra el que se dirige el procedimiento
sancionador tiene, desde luego, el derecho a |a presuncion de inocencia y a la
presuncion de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se
demuestre lo contrario. (Francisco Garcia Gémez de Mercado. Sanciones
Administrativas. Garantias, derechos, recursos del presunto responsable. 4ta Edicion.
Comares. Pag. 74).
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CONSIDERANDO 35: Que conforme a lo establecido por el articulo 18 del referido
Reglamento Sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales, se establece que el acta de infraccién “..estars dofada de
presuncton de certeza raspecto de los hechos reflejados en la misma que hayan sido
constatados por la persona que realizé la investigacion, salvo prueba en contrario”,

CONSIDERANDO 36: Que el principio de presuncion de inocencia, desde su
dimension material, implica que la Administracién se comporte frente al Administrado,
de forma tal que no sélo se le garanticen sus derechos vinculados al debido proceso
administrativo, el principio de contradiccién y otros, sino también que en sus
interacciones no se generen conjeturas o suposiciones respecto a su vinculacion a los
hechos que han generado el tramite sancionador,

CONSIDERANDO 37: Que, en esa linea de reflexion, esta Superintendencia afirma
que todos los hitos, procedimientos, pasos, documentos y analisis que se han
generado a raiz del procedimiento en curso, se han hecho partiendo de la premisa del
principio de buena fe y entendiendo siempre que la ARS FUTURO se mantiene
inccente y no responsable de los hechos identificados en el acta inicial, hasta tanto
intervenga una resolucién firme sobre el asunto. En esa logica, es importante hacer
notar, que la conformacién del acta inicial de infraccién se ha hecho en sujecion a la
norma imperativa y de la que este regulador no tiene posibilidad de escapar, pues ello
abriria una serie de situaciones que podrian dar al traste con el proceso en curso. No
obstante, es importante resaltar que la infraccién que da paso al inicio de este
procedimiento administrativo sancionador es poco probable que sea subsanado en el
trascurso del proceso, toda vez que el mismo se trata del incumplimiento de entrega
de una informacion que la ARS tiene la obligacién de conservar y entregar si es
solicitada por el regulador, en el plazo otorgado a tal fin, que a la fecha no ha
suministrado y tampoco ha justificado la omision en |a entrega. Es decir, que incluso
de entregarla posteriormente, yva hay un incumplimiento de conformidad al plazo
otorgado ¥ a lo indicado por el Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

Ponderacién del argumento sobre la falta de tipicidad, que refiere gue los
hechos descritos en el acta de infraccién, no estan tipificados en la Ley No. 87-
01.

CONSIDERANDO 38: Que en el escrito final de defensa depositados por la ARS
FUTURO, se alega, como argumento orientado a lograr la desestimacion del proceso
administrativo sancionador en curso, que la Infraccién dispuesta en el numeral 4) del
articulo 6 del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, no esta comprendida dentro del alcance del articulo
181 de la Ley No. 87-01.
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CONSIDERANDO 39: Que, el numeral 4) articulo 6 del Reglamento sobre
Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al Seguro de Riesgos Laborales.
aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), mediante Ia
Resolucion No. 169-04, de fecha 25 de octubre de 2007, establece como infraccion
LEVE lo siguiente: "La ARS o ARL que se refrase en més de 5 dias hébiles de/ tiempo
establecido para remitir los reportes de informaciones a la SISALRIL de acuerdo a lo
establecido en la Ley 87-01 y sus normas complementarias, en los plazos y
condiciones establecidos en las mismas salvo casos fortuito o de fugrza mayor". Es
decir, que la no entrega de informacién por parte de una ARS que estan obligadas a
mantener en sus archivos y que fue solicitada por el regulador, es un hecho que se
encuentra tipificado como una infraccién en el articulo 6 numeral 4 del indicada
Reglamento.

CONSIDERANDO 40: Que, el literal f) de la Ley No. 87-01, modificado por la Ley No,
13-20, establece que constituyen infracciones a la ley y, por ende, conducen a
sanciones penales o administrativas f) La Administradera de Riesgos de Salud (ARS)
o el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) que no reporte a la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) las informaciones que establece la presente
ley y sus normas complementarias, en los plazos ¥ condiciones establecidos por los
reglamentos, lo cual destruye la alegada ausencia de tipicidad. En ese sentido, esta
Superintendencia procede a rechazar el arguments de ARS FUTURO en lo que
respecta a la falta de tipicidad del procedimiento administrativo sancionador en curso.

Ponderacién sobre el argumento de que en el presente procedimiento
administrativo sancionador hay falta de proporcionalidad entre el dafio causado
y el fin perseguido.

CONSIDERANDO 41: Que, tal y como se ha indicado precedentemente el numeral 4)
articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar y al
Seguro de Riesgos Laborales establece como infraccién LEVE lo siguiente: "La ARS o
ARL que se retrase en més de 5 dias habiles del tiempo establecido para remitir los
reportes de informaciones a la SISALRIL de acuerdo a lo establecido en la Ley 87-01
¥ sus normas complementarias, en los plazos y condiciones establecidos en las
mismas salvo casos fortuifo o de fuerza mayor”. indicando el referido reglamento en el
parrafo | del articulo 4 que las infracciones leves conllevan una multa de cincuenta
(50) a cien (100) salarios minimos nacional.

CONSIDERANDO 42: Que, el principio de proporcionalidad establecido en la Ley No.
107-13, establece que: Las decisiones de la Administracion, cuando resulten
restrictivas de derechos o supongan un efecto negativo para las personas, habran de
observar el principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o
restricciones habran de ser aptos, coherentes y tiles para alcanzar el fin de interés
general que se persiga en cada caso’ deberan ser necesarios, por no hallarse un
medio alternativo menos restrictivo y con igual grade de eficacia en |a consecucion de
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la finalidad pulblica que pretenda obtenerse: y. finalmente, habréan de ser
proporcionados en sentido estricto, por generar mayores beneficios para el interés
general y los intereses y derechos de los ciudadanos, que perjuicios sobre el derecho
o libertad afectados por la medida restrictiva.

CONSIDERANDO 43: Que de conformidad a lo indicado en la Ley No. 107-13, y en
atencion a que el monto de penalidad que indica para la infraccion establecida
numeral 4 articulo 6 del Reglamento, indica que cuando el retraso en la entrega de la
informacion sea entre 5 y 10 dias la sancién sera de 50 SMN; retraso entre 11 y 20
dias la sancion sera de 75 SMN; y retraso en mas de 21 dias una sancién de 100
SMN, respecto a lo cual es necesario reiterar que a la fecha ARS FUTURO no ha
entregado los formularios de afiliacion originales correspondientes a los sefores
WILMERI PUELLO PERALTA y EGARD ERIKSON BARRERA CRUZ, solicitados por
el ente regulador en el mes enero de 2021. Por tanto, no solo sobrepasan los 21 dias
indicados en el Reglamento como tope maximo para la imposicion de una multa de
100 SMN, sino que estan incumpliendo las disposiciones legales respecto al proceso
de afiliacion en el cual los solicitantes deben completar un formulario que debe
permanecer en la ARS. No obstante lo anterior, la SISALRIL de cara al principio de
propercionalidad ha informado a ARS FUTURO en el acta de infraccién |a posibilidad
de ser sancionada con una multa de 50 SMN por cada caso.

CONSIDERANDO 44: Que, sobre este aspecto, debemos reiterar lo gue refiere el
articulo 180 de la Ley No. 87-01, dispone que... * infraccion serd jada
anera i diente a and un origen comun...”. Del texto legal
aun_se fratare del mismo origen en la infraccion, en este caso |o tipificado en el
articulo 6, numeral 18) del Reglamento _sobre Infracciones y Sanciones al Sequro
i i de |

CONSIDERANDO 45: Que, a juicio de este regulador, esa potestad legal que faculta
a manejar cada infraccion de forma independiente, significa que esta
Superintendencia esta en la facultad de ponderar, caso a caso, la cuantificacion de la
multa que se habria de interponer, de excluir los casos especificos que ameriten ser
excluidos y de ponderar separadamente la realidad inherente a cada supuesto.

CONSIDERANDO 46: Esta Superintendencia es del criterio que el principio de
seguridad juridica, previsibilidad y certeza normativa, remite a la Administracion a
actuar en apego estricto de la ley vigente, sin que en ningln caso pueda variar
arbitrariamente la norma o los criterios administrativos. Como se ha visto, la
posibilidad de gestionar cada caso de forma independiente, deriva de una aplicacion
estricta de fa Ley No. 87-01, por lo que no podria imputarse a este regulador una falta
que ftransgreda el derecho positive. A nuestro modo de ver, tampoco podria
entenderse como una variacién lesiva a criterios administrativos previos, pues este
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organo, en apego al principio de racionalidad y relevancia, puede modular el alcance
de sus actuaciones, siempre que se encuentren enmarcados en la norma.

CONSIDERANDO 47: Que, atendiendo a los preceptos previamente narrados, esta
Superintendencia es del criterio que uno de los efectos naturales del proceso
sancionador, es generar en el impetrado los incentivos adecuados para disuadirlo y
lograr proscribir la conducta susceptible de sancién generando los mecanismos para
que la infraccién sea mas onerosa que el cumplimiento o sujecion al deber ser. Que,
frente a tales premisas, nada impide el tratamiento de cada infraccion de forma
independiente.

CONSIDERANDO 48: Que, del mismo lado, el propio texto de la Ley No. 107-13 en
su articulo 3 numeral 13, consagra el principlo de coherencia, en virtud del cual: “Las
actuaciones adminisirativas serdn congruentes con la préctica ¥ los antecedentes
administrativos salvo que por las razones que se expliciten por escrito sea pertinentes
en algin caso para apartarse de ellos”.

CONSIDERANDO 49: Que hasta este momento la Superintendencia ha estado
aplicando una sancién unica por proceso, bajo un criterio de interpretacion atenuada
del articulo 180 de la Ley No. 87-01, sin embargo este organo se encuentra habilitado
para variar el criterio y gestionar los procesos sancionadores en sujecion estricta a la
ley pues, a fin de cuentas, la realidad revela que el mecanismo sancionador que se ha
estado empleando hasta este momento no ha cumplido a cabalidad el rol de disuasitn
y rectificacion de la conducta.

CONSIDERANDO 50: Que, no obstante los hallazgos v las potestades de gestion del
praceso con que cuenta el organo de instruccion, esta Superintendencia considera
prudente, en esta ocasion y sin que implique una consolidacién de practicas pasadas,
mantener una sancion Unica para la integralidad del proceso, tal y como se hara
constar en el dispositivo. En ese mismo orden, vale remarcar y enfatizar, de tal
manera que no quede ningun espacio a dudas o interpretacion, que, de no generarse
una mitigacion de las conductas sometidas al proceso sancionador, se habra de
migrar indefectiblemente a la aplicacién separada de la sancién y tendra la ARS que
asumir las consecuencias financieras de su falta.

Consideraciones finales.

CONSIDERANDO 51: Que esta Superintendencia en apego a sus facultades legales
y al rol de supervision que le es reconocido en la norma, requirid formalmente,
mediante un documento escrito a la ARS FUTURO, el formulario de afiliacidn de cada
unc de los reclamantes consignados en el acta inicial de infraccion Que, contrario al
deber ser y en omisitn a la solicitud realizada por este drgano, la ARS FUTURO no
entregd, en su momento, ninguno de los formularias requeridos, tampoco solicitd
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extension del plazo consignado a tales fines y mucho menos suministrd, por cortesia
siquiera, una explicacién detallada del porqué de la negativa en la entrega.

CONSIDERANDO 52: Que, es importante remarcar el comportamiento de la ARS
FUTURQ, en el contexto del proceso administrativo sancionador en curso, de tal
manera que se pueda comprender las omisiones en las que ha incurrido y se logre
dimensionar que este érgano al momento de abrir el procedimiento administrative
sancionador venia acumulando una secuencia de incumplimientos de parte de la ARS
FUTURO gue le impedia proceder de forma distinta a como se ha hecho. En relacién
a este aspecto es fundamental dejar constancia, como precedente vinculante que
habra de cumplirse de forma voluntaria o coactiva, que las solicitudes de informacion
que hace esta Superintendencia, no son de cumplimiento voluntario sino que exigen la
diligencia y gestion con oportunidad del receptor. Para la ARS FUTURO entregar la
informacion requerida por el regulador, en los tiempos y formas requeridas, era una
obligacién de resultado que inexorablemente no se cumplié quedando dicha entidad
en falta frente a la Administracion.

CONSIDERANDO 53: Que el proceso de afiliacion voluntaria se refiere al derecho
que tiene el afiliado de elegir la ARS a la cual desea pertenecer y se lleva a cabo,
mediante el registro de datos, a través de un formulario ante la administradora de su
preferencia, conforme al previamente indicado parrafo | del articulo 16 del Reglamento
sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Regimen
Contributivo, lo que inexorablemente exige el llenado del indicado formulario sin que
exista posibilidad de que tales individuos aparezcan en la base de datos consultada
sin un proceso previo realizado directamente con la ARS FUTURO.

CONSIDERANDO 54: Que esta Superintendencia ha podido comprobar, a través de
las investigaciones realizadas, asi como del anélisis de los documentos que reposan
en el expediente, especialmente, las solicitudes suscritas por los afillados en las que
solicitan su afiliacion a una ARS distinta a la cual figuraban y ARS FUTURO no
suministre los formularios que sustentan el registro de los reclamantes como sus
afiliados, la existencia de elementos suficientes que conforman la responsabilidad de
la ARS FUTURO ante la no entrega de la documentacién solicitada por el drgano
supervisor; por consiguiente, esta Superintendencia es del criterio que procede
sancionar a dicha ARS por dicho motivo.

CONSIDERANDO §5: Que, en consecuencia, es evidente que, en el presente caso,
ARS FUTURO, al no haber suministrado los formularios que sustentan el registro de
los reclamantes como sus afiliados ¥ que fueron requeridos por la SISALRIL, ha
incurrido en la violacion del articulo 6 numeral 4) del Reglamento de Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, por lo cual
procede sancionar dicha ARS, con una multa ascendente a la suma de cincuenta (50)
Salarios Minimos Nacional.
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CONSIDERANDO 56: Que, de conformidad con lo establecido en el parrafo | del
articulo 6 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud
y al Seguro de Riesgos Laborales, el Salario Minime Nacional (SMN) que debe
tomarse en cuenta para la aplicacién de las sanciones es el que se encuentre vigente
al momento de la ocurrencia de los hechos, aprobado por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS).

CONSIDERANDO 57: Que, de conformidad con el mandato de la Resolucion No.
371-04, de fecha 3 de septiembre de 2015, dictada por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), con efectividad a partir de las notificaciones de pagos del
mes de agosto de 2019, la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) fijé el salario
minimo nacional en la suma de RD$13,482.00, que era el que se encontraba vigente
al momento de ocurrir los hechos cometidos por ARS FUTURO. Tal ¥ como se ha
indicado anteriormente, en esta oportunidad la Superintendencia aplicara una sancién
par proceso, y en vista de que las afiliaciones ocurrieron en periodos distintos, no
coincide el SMN, motivo por el cual se tomara en cuenta el de menor maonto.

CONSIDERANDO 58: Que ARS FUTURO, al haber no haber suministrado los
formularios de afiliacion solicitados por SISALRIL ante el requerimiento de dos (2)
afiliados de ser registrados en una ARS distinta a la cual figuraban, ha incurride en la
violacion en los articulos 148 literal e) y 150 Literal i) de la Ley No.87-01, de fecha @
de mayo del afic 2001; el articulo 2 numeral 1) del Reglamento para la Organizacion y
Regulacién de las Administradoras de Riesgos de Salud; los articulos 8 y 16 del
Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del
Régimen Contributivo; el numeral 6 del articulo cuarto de la Resolucion Administrativa
No. 00199-2014, emitida por la SISALRIL en fecha 25 de julio de 2014 y el articulo 8
numeral 4) del Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y
al Seguro de Riesgos Laborales, por lo cual procede sancionar dicha ARS con una
multa equivalente a cincuenta (50) Salarios Minimos Nacional.

CONSIDERANDO 59: Que, en lo que concierne a la aplicacion de la sancién, es
fundamental citar el contenido del articulo 38 de Ia Ley No. 107-13 el cual establece
que: "Las sanciones administrativas no podrén implicar en ningtn caso la privacion de
libertad. Parrafo | Las sanciones pecuniarias aplicables & la comision de las
infracciones tipificadas no podrén ser més beneficiosas para el infractor que el
cumplimiento de las normas infringidas. Pérrafo Il En la imposicién de las sanciones a
que haya lugar se debers guardar la debida adecuacién entre ef hecho constitutivo de
la infraccién y la sancién efectivaments aplicada que, en todo caso, debers
determinarse, en cuantc a su graduacion, afendiende a la existencia de
intencionalidad o reiteracién, a la naturaleza de jos perjuicios causados, y a ls
reincidencia por comision en el término de un afio de mas de una infraccién de fa
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme. Pérrafo Jil. En
los casos en que sea posible elegir entre varias sanciones, se elegird la menos i
gravosa para el presunto infractor”
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POR TALES MOTIVOS, y vistos |a Ley No. 87-01, de fecha 9 de mayo de 2001; el
Reglamento de Organizacion y Regulacién de las Administradoras de Riesgos de
Salud, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS), mediante la
Resolucion No. 47-04, de fecha 3 de octubre del afio 2002 el Reglamento sobre
Aspectos Generales de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud del Régimen
Contributivo, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Social mediante
Resolucion No. 155-02 en fecha 22 de febrero de 2007, promulgade mediante el
decreto 234-07, de fecha 4 de mayo de 2007: el Reglamento sobre Infracciones y
Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales, aprobado
por el Consejo Nacional de Seguridad Social, mediante la Resolucién No. 168-04, en
su Sesion Ordinaria de fecha 25 de octubre del afio 2007; y la Resolucién No. 371-04,
de fecha 3 de septiembre de 2015, emitida por el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS); la Resolucion Administrativa No. 00198-2014, emitida por la SISALRIL
en fecha 25 de julio de 2014, de esta Superintendencia:

RESUELVE:

PRIMERO: SANCIONAR, como al efecto sanciona, a la ARS FUTURO, con una
multa ascendente a la suma de SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CIEN
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$674,100.00), equivalente a cincuenta (50)
salarios minimos nacional, por no haber remitido los formularios de afiliacian
correspondientes a dos (2) afiliados referidos en el cuerpo de la presente resolucion,
en incumplimiento a las disposiciones de los articulos 148 literal e) y 150 literal i) de la
Ley No.B7-01, de fecha © de mayo del afio 2001: el articulo 2 numeral 1) del
Reglamento para la Organizacién y Regulacién de las Administradoras de Riesgos de
Salud; los articulos 8 y 16 del Reglamento sobre Aspectos Generales de Afiliacion al
Seguro Familiar de Salud del Régimen Contributive: el numeral 6) del articulo cuarto
de la Resolucion Administrativa No. 00198-2014. emitida por la SISALRIL en fecha 25
de julio de 2014 y el articulo 6 numeral 4) del Reglamento de Infracciones y Sanciones
al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

SEGUNDO: OTORGAR un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la
fecha de la notificacion de la presente resolucién, para que la ARS FUTURO proceda
a@ realizar el pago fotal de la multa antes indicada por ante la Tesoreria de |a
Seguridad Social (TSS), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del
Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al Seguro
de Riesgos Laborales.

TERCERO: En caso de que dicha ARS no cumpla con el pago de la multa en el plazo
otorgado, se instruye a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) proceder a
implementar los procedimientos necesarios para el cobro de las sumas adeudadas,
conforme a lo establecido por el articulo 28, literal d) de la Ley No. 87-01 y el articulo #
22 del Reglamento sobre Infracciones y Sanciones al Seguro Familiar de Salud y al
Seguro de Riesgos Laborales.
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CUARTO: El monto correspondiente a la multa recaudada debera ser abonado a la
Cuenta de Subsidios, conforme a lo establecido por el articulo 182 de la Ley 87-
01 y la Resolucién No.00045-2004, de fecha 17 de febrero del afio 2004, modificada
por la Resolucién No.00234-2020, de fecha 6 de agosto de 2020, dictadas por esta
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales.

QUINTO: ORDENA remitir la presente resolucion a la ARS Futuro, a la Tesoreria de
la Seguridad Social, para los fines legales correspondientes.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los quince (15) dias del mes de junio_del afio dos mil

veintidos (2022). F/j{ ’L Ei!'E';":'-.
¥ esu, &
£ ﬂl’ ::.'I A
) frj //// |
Dr. Jesls Feris Iglesias W\ g
Superintendente \l‘;g—?f._- \
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