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Con un saludo entusiasta y fraterno, abrimos las
puertas de par en par de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL). Queremos que
conozcan el verdadero motor que nos impulsa, ese
que va mas alld de las cifras y los procesos.

Detrds de cada iniciativa, desicion y accién
de la SISALRIL hay un equipo de profesionales
comprometidos, cuya dedicacion y compromiso
contribuye a un Seguro Familiar de Salud (SFS) y
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) més robusto y
justo para todos los dfiliados.

Esta tercera edicidn es especial, lo hemos llamado
SISALRIL por Dentro, porque a través de ocho
entrevistas exclusivas con lideres de distintas dreas,
hemos capturado la esencia de sus funciones, los
retos superados y, sobre todo, la pasion con la que
trabajan para proteger los derechos de la poblacién
afiliada.

Desde la gestion eficiente de recursos hasta la
implementacion de tecnologias innovadoras, cada
testimonio es una pieza extraordinaria que revela
cémo funciona la SISALRIL y por qué estamos por ti
y para ti.

En esta edicién no solo miramos hacia el interior,
también manifestamos con los hechos nuestro
compromiso con la mejora continua. Un ejemplo
es la resolucién que prohibid el requerimiento de
fotografias a los dfiliados para acceder a servicios
de salud.

Esta medida, impulsada por la defensa de la
dignidad y la privacidad de las personas, elimina
una barrera innecesaria y garantiza un acceso mas
agil y respetuoso a la atencidon médica.

Celebramos la inauguracién del “Aula SISALRIL”, un
espacio académico para analizar e intercambiar
ideas sobre temas de interés nacional desde
una perspectiva juridica pero con un enfoque
transversal al Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), sentando un precedente institucional.
Ademads, abordamos la importancia del Subsidio por
Lactancia, un apoyo vital que garantiza la salud de
nuestros ninos desde sus primeros meses de vida.

Cada pdgina de esta revista es una invitacion
a sumergirse en la misidén de SISALRIL: trabajar
incansablemente por la salud de las personas,
proteger sus derechos y asegurar su bienestar,
velando por la sostenibilidad financiera en el sistema.

Lee y descubre la consolidacién de una institucion
CONFIABLE.

DIRECCION DE COMUNICACIONES SISALRIL
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SUBSIDIO POR LACTANCIA
MAS DE 1.1 MILLONES

A 60,000 MADRES
TRABAJADORAS

Cada dia, miles de madres en nuestro pais
enfrentan el gran reto de cuidar y alimentar a sus
bebés. Con el objetivo de apoyarlas, y en el marco
de la Semana Mundial de la Lactancia Materna,
la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) informa que ha pagado mds de 1164
millones de pesos en Subsidio por Lactancia.

Nuestro compromiso es garantizar el acceso
efectivo alos derechos que la Ley de Seguridad
Social otorga a las madres trabajadoras.

Nos llena de satisfaccion ver que el subsidio
por lactancia se ha convertido en un apoyo
crucial para miles de familias, lo que nos
impulsa a seguir simplificando los procesos
para que cada vez mds dominicanas puedan
beneficiarse de él.

Enlo que vade 2025, cerca de 61,000 madres afiliadas
al Seguro Familiar de Salud (SFS) en el Régimen
Contributivo reciben este apoyo econdmico, como
un derecho adquirido a través de la Ley 87-01 que
cred al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Miguel Ceara Hatton,
SUPERINTENDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SALUD Y RIESGOS LABORALES (SISALRIL)

El Subsidio por Lactancia ha sido un soporte
relevante para que las madres trabajadoras puedan
garantizar una mejor alimentacion y bienestar para
sus hijos durante el primer afio de vida.

En el afno 2024, la entidad beneficid a 60,695 madres,
con un monto total pagado que sobrepasd los
1,320 millones de pesos por concepto de lactancia
materna. Este proceso de solicitud se ha simplificado,
permitiendo a las madres realizar el trdmite
directamente a través de la oficina virtual de
SISALRIL, sin intermediarios.

El subsidio estd disponible para trabajadoras que

ganan hasta tres salarios minimos nacionales,
otorgdndose por cada hijo nacido vivo durante 12
meses. Este beneficio también se aplica en casos
de pérdida de embarazo.

4

El subsidio se deposita directamente en las cuentas
bancarias de las trabajadoras, o que representa
un apoyo financiero esencial y oportuno durante el
periodo de lactancia.
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LAS 8 VOCES

QUE REVELAN LA CLAVE DEL
IMPACTO DE LA SISALRIL

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) es mucho mds que un nombre: es el
“guardidn” que protege la salud y los riesgos laborales
de millones de ciudadanos asegurados, velando por
la sostenibilidad financiera y social en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Pero ¢Qué hay detrds de la instituciéon? ¢Quiénes son
las personas que, dia a dia, toman las decisiones que
salvaguardan el derecho fundamental de la salud? ¢Qué
debe saber el dfiliado para defender sus derechos?

Ocho voces profesionales, ocho voces autorizadas nos
revelan, desde distintas dreas de especializacion, los

fundamentos que han contribuido para simentar la
confianza de la gente en la institucion y mantener el E.SCANEA PARA CONOCER
MAS SOBRE ESTA INICIATIVA

equilibrio financiero en el Seguro Familiar de Salud y de
Riesgos Laborales.

A través de ellos, descubrimos Ila clave del
funcionamiento de la SISALRIL.

Estas entrevistas reflejan el corazén de la SISALRIL. Al dar voz a nuestros directores, abrimos
una ventana para que la poblacién descubra

Queremos que cada ciudadano vea que detrds de la instituciéon hay un equipo que trabaja
con transparencia y compromiso para cuidar lo mds valioso: la salud de la poblacion
dfiliada.



LUIS CORONADO

DIRECTOR DE ATENCION AL USUARIO

Desde 2024 lidera el equipo que estd en la primera
linea de contacto con los dfiliados de la SISALRIL.
Su direccién es el rostro humano de la institucion,
brindando orientacidn, recibiendo quejas, peticiones
y sugerencias, y acompafiando a los afiliados en la
defensa de sus derechos.

La Direccion de Atencién al Usuario ofrece mdltiples
servicios: desde el Departamento de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), que atiende
cualquier eventualidad, hasta servicios especificos
para promotores y un Departamento de Interaccion
Social que lleva charlas y orientacion a escuelas,
hospitales y empresas en todo el pais.

Los dfiliados pueden recibir informacion sobre
coberturas, subsidios, accidentes laborales y
procedimientos para acceder o reclamar servicios.

Luis destaca la variedad de canales disponibles:
atencion presencial en la sede y oficinas regionales,
puntos GOB en todo el pais, una linea telefénica
nacional, correo electronico, redes sociales y el
portal web.

La Direccion de Atencion al Usuario es el
rostro humano de la institucion, brindando
orientacion, recibiendo quejas, peticiones 'y
sugerencias, y acompanando a los dfiliados
en la defensa de sus derechos. ,,

La direccion asegura un seguimiento proactivo en
cada caso. Al asignar un nimero Unico, permite a los
usuarios consultar el estatus en cualquier momento
y por la via que prefieran. Con una respuesta
promedio en menos de 20 minutos para la mayoria
de los casos, la atencién oportuna, répida y eficaz es
una prioridad.

En situaciones mdés complejas, se garantiza un
proceso exhaustivo con tiempo de respuesta
prudente. Ademds, la mejora continua estd
garantizada a través de encuestas de satisfaccion,
un pilar clave para elevar la calidad del servicio.

Luis Coronado resalta el derecho de todo dfiliado
a conocer y reclamar sus derechos, y destaca
los esfuerzos de la direccion para empoderar a
la poblacidn, especialmente a los trabajadores
independientes o informales, adultos mayores y
personas con discapacidad. La implementacion
de sistemas digitales para afiliacion y traspaso ha
hecho mds eficiente y seguro el proceso, evitando
fraudes y respetando la voluntad del dfiliado.

ESCANEA PARA
VER LA ENTREVISTA
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Destaca derechos poco conocidos, como la
posibilidad de incluir al cényuge, hijos, padres vy
suegros como dependientes, asi como la cobertura
para personas con discapacidad sin limite de edad.
También orienta que, al perder el empleo, el afiliado
conserva la cobertura durante 60 dias y puede
recuperarla si vuelve a cotizar en un plazo de hasta
seis meses, asegurando continuidad en tratamientos
de alto costo.
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YESENIA DIAZ

DIRECTORA DE ASEGURAMIENTO DE SALUD
PARA EL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y PLANES

Lleva 17 afios en SISALRIL y conoce de cerca las
inquietudes de los dfiliados al Régimen Contributivo,
que cubre una amplia gama de servicios, con mas
de 2500 procedimientos incluidos en el catdlogo:
consultas, laboratorios, diagnosticos, hospitalizacion,
medicamentos y tratamientos de alto costo. Los
afiliados pueden consultar en linea el detalle de
sus coberturas, lo que aporta transparencia y
empoderamiento en el uso de sus derechos.

Ante una posible negacidén de servicios por parte
de una Administradora de Servicios de Salud
(ARS), Diaz indica que el dfiliado debe acudir a la
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados,
y si la respuesta no es satisfactoria, puede dirigirse
directamente a SISALRIL. El proceso garantiza que los
derechos sean validados y protegidos, siempre que
el afiliado esté activo y cumpla con los requisitos de
cotizacion. Ademds, enfatiza la importancia de elegir
prestadores contratados y conocer los porcentajes
de cobertura y topes de pago, lo que ayuda a evitar
gastos inesperados.

La SISALRIL trabaja para

, adaptandose a las necesidades
reales de la poblacion.

Desde su drea, se han impulsado mejoras
significativas en la cobertura para los dfiliados. Se
destaca el aumento de la cobertura para trasplante
renal, la inclusibn de la reconstruccion mamaria
y la ampliacién del listado de medicamentos
cubiertos, entre otros. Empero, la SISALRIL no se
detiene; también promueve la incorporacion de la
salud mental y nuevos tratamientos. Estas mejoras
se complementan con herramientas digitales que
no solo informan, sino que también educan y guian
a la poblacién para que conozcan sus derechos y
beneficios.

Su mensaje final es claro: la institucion trabaja para
4
, adaptdndose a las necesidades
reales de la poblacion.

ESCANEA PARA
VER LA ENTREVISTA
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DIRECTORA DE ASEGURAMIENTO
DE SALUD PARA EL REGIMEN
SUBSIDIADO Y PLANES

ESCANEA PARA
VER LA ENTREVISTA

PARA LOS MAS VULNERABLES

Desde su incorporacién a la SISALRIL en 2018, esta directora
ha demostrado un compromiso continuo con la institucion.
A partir de 2024, su liderazgo se centra en el Régimen
Subsidiado, un pilar fundamental que protege a la poblacién
mds vulnerable de la RepUblica Dominicana. Su labor es
vital para garantizar que millones de personas accedan a
servicios de salud en un sistema que funcione de manera
eficiente y justa.

El Régimen Subsidiado estd destinado a quienes no tienen un
empleo formal, madres solteras, indigentesy, por una reciente
disposicion presidencial, a todos los que pierden su trabajo y
agotan su cobertura contributiva. Actualmente, el Régimen
Subsidiado cubre a mas de 5.6 millones de personas, es
decir, el 54 % de la poblacioén.

El acceso y la verificacion de la dfiliacion son tan simples
como elegir cdmo hacerlo: en lineq, por teléfono o de forma
presencial. Una vez dfiliado, el usuario tiene derecho a un
amplio catélogo de servicios de salud con cobertura total,
lo que significa que no hay copagos ni gastos adicionales.
Y si algun centro de salud intenta cobrar por un servicio ya
cubierto, el dfiliado puede presentar un reclamo ante la
SISALRIL.En estos casos, la ARS correspondiente es Senasa, que
pone a disposicidn del usuario su amplia red de hospitales
publicos.

Cdceres subraya la importancia de mantener actualizada la
informacion personal y de conocer los derechos para poder
reclamarlos.

Los dfiliados pueden incluir a su nacleo familiar (cényuge e
hijos) y, en caso de perder su empleo, la transicién al Régimen
Subsidiado se redliza casi de forma automatica, asegurando
la continuidad de la cobertura. Ademds, la SISALRIL realiza
talleres y campanas para empoderar a los beneficiarios y
que estos se conviertan en multiplicadores de informacién
en sus comunidades.

Nuestra labor es vital para garantizar que
millones de personas accedan a servicios de
salud en un sistema que funcione de manera

eficiente y justa.
)
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PARA TODOS
A'lo largo de 17 afios en la SISALRIL, esta lider ha sido
testigo y motor del crecimiento de la institucion.
Para ellg, la razdn de ser de la superintendencia
es garantizar que los afiliados al Seguro Familiar
de Salud y los trabajadores vean sus derechos

cumplidos, asegurando un acceso continuo y
oportuno a las prestaciones que necesitan.

Los cdlculos y proyecciones actuariales que realiza
esta drea son una pieza clave en la misién de la
superintendencia. Estos andlisis no solo protegen los
derechos de los dfiliados, sino que también aseguran
que los beneficios de salud y riesgos laborales sean
sostenibles a largo plazo, garantizando la solidez
financiera del sistema.

ESCANEA PARA
VER LA ENTREVISTA

LETICIA
MARTINEZ

DIRECTORA DE ESTUDIOS
ACTUARIALES

Martinez Martiidn y su equipo se encarga de
examinar minuciosamente cada plan, prestacion y
servicio. El objetivo es garantizar que los aportes de
los trabajadores, empleadores y el Estado cubran de
manera justa los beneficios que reciben los dfiliados.

Este andlisis detallado también asegura que, si un
afiliado al Seguro Familiar de Salud (SFS) contrata un
Plan de Salud con una Administradora de Riesgos de
Salud (ARS), la prima que pague sea coherente con
las coberturas que incluye dicho plan. De esta forma,
se promueve una mayor transparencia y equidad.

Para mantener el equilibrio del sistema, los cdlculos
actuariales consideran diversos factores: los
costos de las nuevas prestaciones, la capacidad
de financiamiento mediante las cotizaciones,
la disponibilidad de prestadores y las reservas
necesarias para cumplir con obligaciones a largo
plazo, por ejemplo, el pago de las pensiones por
discapacidad y sobrevivencia que se generan
en el Seguro de Riesgos Laborales a raiz de una
enfermedad profesional o un accidente de origen
laboral.

La razoén de ser de la superintendencia
es garantizar que los dfiliados

al Seguro Familiar de Salud y los
trabajadores vean sus derechos
cumplidos, asegurando un

acceso continuo y oportuno a las
prestaciones que necesitan.



NICAURY
SUERO

ANALISTA DE
PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

ANTE RIESGOS LABORALES

El Seguro de Riesgos Laborales (SRL) es uno de
los tres seguros fundamentales que integran el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, disefiado
especialmente para proteger a los trabajadores
ante dafios o lesiones ocasionadas por accidentes
laborales, enfermedades profesionales e incluso
accidentes de transito ocurridos durante el trayecto
hacia o desde el trabajo.

Este seguro garantiza la cobertura total de los
servicios de salud requeridos, tanto ambulatorios
como hospitalarios, sin copago alguno. Ademads,
si el trabajodor queda incapacitado temporal
o permanentemente, el SRL ofrece subsidios,
indemnizaciones o pensiones correspondientes. En
caso de fallecimiento relacionado con el trabajo,
proporciona pensiones a los beneficiarios como
huérfanos o viudas.

La mision es clara: asegurar el
correcto funcionamiento del Seguro
de Riesgos Laborales mientras se
promueven ambientes de trabajo
seguros y saludables.

%9

La Direccidn de Aseguramiento de Riesgos Laborales
(DARL) es la unidad de la SISALRIL que supervisa los
beneficios del Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

Esta  direccidbn investiga y resuelve las
inconformidades de los trabajadores, desde el
recaudo y las autorizaciones médicas hasta los
subsidios por incapacidad y las pensiones.

Ademds de su rol de mediador, la DARL emite las
certificaciones necesarias para acceder a pensiones
por discapacidad y capacita a las empresas en la
prevencion de riesgos. Su misién es clara: asegurar
el correcto funcionamiento del SRL mientras se
promueven ambientes de trabajo seguros y
saludables.

ESCANEA PARA
VER LA ENTREVISTA



LUZ DEL CARMEN FELIX

DIRECTORA DE TRANSFORMACION DIGITAL

P 4
wlogia
AL SERVICIO DEL CIUDADANO

Desde hace un afo asumid las riendas de la transformacion digital en
la SISALRIL. Bajo su gestion, la oficina virtual de la SISALRIL ofrece ahora
cerca de 20 servicios digitales, permitiendo a los afiliados gestionar
sus trédmites, desde consultar su estatus y cotizaciones hasta solicitar
servicios y revisar el catdlogo de prestadores. Todo esto se encuentra
disponible en lineq, facilitando el acceso y la autogestion sin necesidad
de acudir presencialmente.

Uno de los grandes avances es la implementacion de un gestor de
trédmites digitales, que permitird a los ciudadanos dar seguimiento a sus
solicitudes, recibir notificaciones y conocer los tiempos de respuesta
comprometidos por la institucion.

Ademads, la firma digital ha contribuido a reducir la burocracia vy
agilizar procesos, garantizando la validez legal y la seguridad de cada
documento.

La transparencia y la proteccidn de los datos son prioridades: SISALRIL
cuenta con certificaciones internacionales y nacionales en seguridad
de la informacién, como la ISO 27001 y la Nortic A7.

Se monitorean constantemente los sistemas y se estén creando dreas
especiadlizadas en ciberseguridad para anticipar y mitigar riesgos.
También, existen protocolos de continuidad operativa y recuperacion
ante desastres para proteger la infraestructura critica y asegurar la
disponibilidad de los servicios.

Proyectamos una SISALRIL
completamente digital,
interoperable y centrada
en el usuario.

%9

Luz Félix proyecta una SISALRIL

completamente digital,
interoperable y centrada en
el usuario. Con proyectos

como la trazabilidad de
subsidios, la conexibn con
otras  instituciones y la

automatizacion de auditorias
médicas, la institucion se
mueve hacia un futuro mdas
dgil, transparente y cercano a
sus dfiliados.

ESCANEA PARA
VER LA ENTREVISTA
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ESTUDIOS TECNICOS POR
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Rafael Antonio Bdez lidera el area responsable de
transformar datos en decisiones estratégicas para
la salud.

Su direcciéon automatiza estadisticas, desarrolla
tableros de control y produce estudios técnicos que
permiten monitorear los riesgos, optimizar recursos y
anticipar tendencias en el Seguro Familiar de Salud
(SFS) y el Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

Con este equipo, la SISALRIL ha logrado
institucionalizar el proceso de Evaluaciéon de
Tecnologias Sanitarias, que analiza los beneficios,
costos y eficiencia de una amplia gama de
medicamentos, dispositivos, programas y
procedimientos clinicos para mejorar la salud de
los dfiliados del SFS, con resultados basados en
evidencia cientifica que le garanticen el acceso,
disponibilidad y reduccién del gasto de bolsillo.

Para garantizar un sistema robusto, ademds se estd
abordando retos relevantes como el envejecimiento
de la poblacién y el aumento de costos.

RAFAEL
ANTONIO

BAEZ

ECONOMICOS Y
ESTADISTICAS

A través de andlisis minuciosos, la institucién ha
propuesto fortalecer la Atencion Primaria y promover
estrategias de prevencion para enfermedades
crénicas, conelobjetivode aliviarlacargaecondmica
del sistema.

Este compromiso se extiende a la transparencia.

La SISALRIL estd creando portales y recursos digitales
para que usuarios y actores del sistema puedan
consultar estadisticas y estudios de forma accesible.
De esta manerq, la inteligencia de datos no solo
apoya la toma de decisiones, sino que también
empodera a los ciudadanos, asegurando que cada
ajuste en la cobertura esté respaldado por evidencia
sélida y orientado al bienestar de los afiliados.

Lideramos el area responsable
de transformar datos en decisiones
estratégicas para la salud.

DIRECTOR DE ESTUDIOS

%9
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‘Supervision y tha

DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

EN EL SISTEMA

Con una importante trayectoria de 7 afos en la
SISALRIL, coordina el drea que supervisa, vigilg,
fiscaliza y controla el uso de los recursos de los
seguros y las prdcticas de las Administradoras
de Riesgos de Salud y de Riesgos Laborales para
garantizar una adecuada gestidon de los riesgos
financieros y operativos de estas.

Su labor se fundamenta en asegurar que los fondos
del Seguro Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos
Laborales se usen de manera eficiente y transparente,
en beneficio directo de los afiliados.

La supervision se realiza a través de monitoreos y
auditorias, que permiten verificar la salud financiera
de las entidades supervisadas y detectar cualquier
irregularidad.

Plantea como reto pararobustecer el funcionamiento
de los seguros lo referido a transparentar la
informacién desde las Prestadores de Servicios de
Salud (PSS), es decir, que los datos lleguen desde
el origen de la prestacion del servicio. Por lo que, se
debe continuar trabajando en desarrollar un sistema
interoperable entre todos los agentes del SDSS,
que sea capaz de ofrecer informaciéon oportuna,
sin opacidades ni sesgos, accesible, con la debida
integridad, entre otros atributos.

Al igual que, en la supervision basada en riesgos
para que sea capaz de, en forma proactiva, colocar
mds alertas tempranas, promover mecanismos de
autocontrol, eficientizar los recursos disponibles,
aumentar la satisfaccion de los usuarios, entre otros.
Desde la perspectiva de los dfiliados hay que
visibilizar las informaciones no solo de consumo
individual, sino también de derechos y accesos

KARINA
MENA

DIRECTORA DE

MONITOREO Y
SUPERVISION DE LA
GESTION DE RIESGOS

como herramientas de poder y participacion en el
sistema; para ello con Transformacién Digital y otras
dreas estratégicas se estd elaborando un proyecto.

SeAala que hay mucha informacion disponible en las
diferentes entidades del SDSS, no obstante, se debe
colocar la mayor cantidad de informacién (cuidando
de cumplir con la proteccién de datos personales)
para que puedan ser utilizadas por los actores del
sistema, los tomadores de decisién, los hacedores
de opinién pdblica, la academia, en fin, todos los
agentes vivos de la nacién, como mecanismo de
veeduria y rendicion de cuentas.

Igualmente, apunta que se debe valorar la
suficiencia de las recaudaciones para la garantia
de las canastas de servicios que puedan atender el
perfil de morbi-mortalidad y el perfil de siniestralidad
laboral que tiene el pais.

Ahoro, todos estos cambios y avances deben
centrarse en el monitoreo y supervisidn de la
reduccién del gasto de bolsillo de las familias y sobre
todo en la consecucién de los objetivos sanitarios y
de salud y seguridad en el trabajo, de tal forma que
el desempefio econdmico del pais se compadezca
con el desempefio en salud y en proteccidn social.

Aseguramos que el dinero del Seguro
Familiar de Salud y el Seguro de Riesgos
Laborales los fondos se usen de manera

eficiente y transparente, en beneficio

directo de los dfiliados.
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SISALRIL PBOHTBE REQUERIMIENTO DE )
FOTOGRAFIAS DE AFILIADOS PARA AUTORIZACION
DE COBERTURAS DE SERVICIOS DE SALUD

En una medida orientada a garantizar el acceso
pleno y sin trabas a los servicios de salud, la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) prohibié a las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS), a los Prestadores de Servicios de
Salud (PSS) y al Instituto Dominicano de Prevencion
y Proteccién de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) solicitar
imdgenes fotogrdficas a los afiliados como requisito
para la cobertura.

El organismo subrayé que dicha prdactica carece
de fundamento legal y constituye una restriccion
indebida al derecho de los ciudadanos a recibir
atencién médica oportuna.

Mediante la circular SSRL-INT-2025-001714, la SISALRIL
ordendé a las entidades a respetar la dignidad
humana, intimidad y honor personal consagrados
como derecho fundamental en la Carta Magna,
leyes generales y especiales. Ademds, cumplir
con lo dispuesto en la Ley 172-13, que establece la
proteccion de los datos e informacion referentes a la
salud de las personas.

La SISALRIL indicé a las ARS, PSS e IDOPPRIL que el
medio legalmente instaurado y reconocido para la
evaluacién de pertinencia de los servicios brindados
son los procesos de auditoria médica, al momento
de la prestacion del servicio o con posterioridad,

sin interferir, limitar o retrasar la atencién en salud
requerida por el dfiliado en ninguna circunstancia.

El organismo regulador y supervisor establecié que
solosepermitirGestaprdacticaencasosexcepcionales
documentados, cuando las ARS tengan sospechas
legitimas de uso indebido de las coberturas del Plan
Bdsico de Salud. En estas situaciones, serd obligatorio
obtener el consentimiento informado y por escrito
del dafiliado.

Tras recibir denuncias sobre exigencia de
fotografias, la SISALRIL exhortd a las ARS a garantizar
el cumplimiento absoluto de las disposiciones
contenidas en el documento e inst6 a los Prestadores
de Servicios de Salud reportar cualquier exigencia de
captura o envio de imdagenes fotogrdficas.

La circular sefala, que el incumplimiento de estas
disposiciones podra dar lugar al inicio de un proceso
administrativo sancionador conforme lo establecido
por la Ley 87-01 del Sistema Dominicano de
Seguridad Social y sus hormas complementarias, y
el Reglamento de Infracciones y Sanciones al Seguro
Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos Laborales.

Con esta medida, la SISALRIL busca eliminar barreras
innecesarias al acceso a la salud en proteccidn de
los derechos de la poblacion afiliada.
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GANAMOS PRIMER LUGAR EN
ITICGE+| 2024 POR EXCELENCIA EN
SERVICIOS AL CIUDADANO

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) fue galardonada con el primer lugar en
la categoria “Mejor Desempefio en Instituciones
que Brindan Servicios al Ciudadano”, durante la 11.@
edicion del indice de Uso de TIC e Implementacion
de Gobierno Digital (iTICge+i) 2024.

Con una cadlificacién sobresaliente, la SISALRIL se
destaca, entre mds de 300 instituciones del pais,
como una entidad con alto nivel de incorporacion
y uso de tecnologias de la informacidon y la
comunicacién (TIC), asi como por la implementacion
efectiva de servicios digitales orientados a facilitar la
vida de los ciudadanos.

Reafirmamos nuestro compromiso con los
principios de transparencia, eficiencia y
mejora continua que promueve el iTICge+i,
fortaleciendo asi la gobernanza digital
institucional y el uso responsable de las
tecnologias en la gestion publica.

Luz Félix,
DIRECTORA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Durante la entrega del premio, el director general
de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (OGTIC), Edgar
Batista Carrasco, destaco el valor del compromiso
institucional con la transformacién digital y el
esfuerzo humano detréds de cada logro, como las
jornadas extendidas, la voluntad de aprender y de
avanzar incluso con recursos limitados.

El iTICge+i 2024 es una iniciativa de la OGTIC que mide el nivel de madurez digital de las instituciones publicas
dominicanas, con el objetivo de impulsar una administracion mas eficiente, transparente e innovadora.
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OBTUVIMOS LA RENOVACION DE
CINCO CERTIFICACIONES POR
CUMPLIMIENTO DE LAS NORTIC

SsisALrIL ogtic ¥

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL) obtuvo la recertificacion de cinco Normas
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(NORTIC), que avalan el buen desempefio de la
institucion en el cumplimiento de los estédndares
establecidos en el protocolo de buenas practicas de
las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el Estado dominicano.

Las licencias renovadas, otorgadas por la Oficina
Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC), son la NORTIC A2:2023, que
certifica el desarrollo y gestion de los portales web y
la transparencia de las instituciones, NORTIC A4:2024,
para la interoperabilidad entre los organismos del
Estado y NORTIC A6:2016, sobre el desarrollo y gestion
del software en el Estado dominicano.

En adicion, se otorgd la NORTIC A7:2016, normativa
para la seguridad de las Tecnologias de la
Comunicacidon NORTIC E1:2022: Directrices para la
implementacion y manejo eficiente de los medios
sociales institucionales, todas estas con vigencia
hasta el 24 de marzo de 2027.

La renovacion de las cinco NORTIC, se convierte en
un logro institucional que garantiza la mejoria de la
atencion ciudadana a través de los medios digitales,
pues establece directrices para el disefio y gestion
de estos, con el fin de hacerlos mds accesibles para
los usuarios.

Estas normativas son, ademds, un marco normativo
esencial para la transformacion digital de la
administracién pdblica del pais, al impulsar la
eficienciay seguridad eneluso delas TIC, mejorando
la calidad de la gestion del gobierno.

Con estas certificaciones, SISALRIL reafirma el
compromiso con la transparenciay el cumplimiento
de las politicas tecnoldgicas establecidas por la
OGTIC, dando como resultado una mejor atencion
y servicio para los ciudadanos.
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TRANSFORMAMOS

LA EXPERIENCIA

DEL AFILIADO CONEL
NUEVO PORTAL WEB

La SISALRIL presentd su nuevo portal web con
innovadoras funcionalidades que facilitan y agilizan
el acceso a informacion vital de dfiliacion, consultas
de coberturas, servicios y trdmites digitales,
diseados para optimizar la experiencia de los
afiliados y poner el control en sus manos en torno al
Seguro Familiar de Salud (SFS).

Entre las novedades se incluyen la Consulta de
Afiliacién, la cual permite verificar el estado de
inscripciéon de una persona en el SFS, detallando
informacién sobre su estatus de dfiliacion, la ARS
asignada o elegida, dependientes registrados, el
historial de afiliaciones pasadas y el gasto total de
medicamentos consumidos hasta la fecha.

SCSISALRIL

Oficin Virtual

PROTEGEMOS
TUSDERECHOS

TRABAJAMOS POR TU

S¢sisALRIL
para ti

1R ACATALOGO DE SERVICIOS

Cobertura de
servicios de salug
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Ademds, dispone de una herramienta para la
Consulta del Plan de Servicios de Salud (PDSS), que
ofrece detalles del monto y cobertura de servicios
de salud, medicamentos y procedimientos médicos
ofrecidos por las ARS dentro del PDSS. Asimismo,
cuenta con filtros intuitivos por categoria, subgrupo
o tipo de servicio para una bdsqueda mds precisa.

Catdlogo de servicios

CCONSULTA EN LINEA

servicios de salud Subsidios

Q sistema de Correspondencia Digital (TRANSDOC)

En la web de la SISALRIL también se incorpord una
Calculadora de Subsidios, que permite estimar los
subsidios por maternidad, lactancia y enfermedad
comun a los que el afiliado/a podria tener derecho,
bajo las condiciones especificadas en la hormativa
vigente.

Para una comunicacidn madas fluida y eficiente,
la entidad reguladora implementd en la web el
sistema de correspondencia digital Transdoc, con
el objetivo de que los ciudadanos envien sus cartas
y otros tipos de documentos en lineq, reduciendo
tiempo y dinero en traslados, y facilitando las
gestiones relacionadas con los seguros Familiar de
Salud y de Riesgos Laborales.
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Este redisefio cumple con la norma NORTIC A2,
que regula la estandarizacion de portales web
gubernamentales, y se encuentra en proceso
de certificacion bajo la NORTIC B2, orientada
a garantizar la accesibilidad para personas
con discapacidad, conforme a los estadndares
internacionales  WCAG 2.0, promoviendo una
cultura de inclusion, eficiencia y transformacion
digital en los servicios publicos.

I

En SISALRIL, estamos dedicados a mejorar
continuamente la forma en que los
ciudadanos interactdan con el Seguro Familiar
de Salud. Nuestro nuevo portal web es un paso
importante hacia la digitalizacion de nuestros
servicios, permitiendo a los dfiliados acceder a
informacion vital de manera mas répida, clara
y conveniente desde cualquier lugar.

Miguel Ceara Hatton,
SUPERINTENDENTE DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

1))

Con estas mejoras, la SISALRIL empodera a la
ciudadania con las herramientas necesarias para
acceder a informacién relevante sobre el Plan
Bdsico de Salud y garantizar que puedan ejercer
plenamente sus derechos como dfiliados al Seguro
Familiar de Salud.

El nuevo portal web de SISALRIL ya estd disponible y
listo para ser explorado por todos los ciudadanos.

/ TRANSFORMACION DIGITAL /

Accede a:

www.sisalril.gob.do

para conocer mds de los trabajos que desarrolla la
institucion a favor de la poblacién dfiliada.

Il ><sisALRIL

SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

CIRCULAR
ADVERTENCIA SOBRE PRACTICAS DE COBROS INDEBIDOS

A LOS AFILIADOS DEL SEGURO FAMILIAR DE SALUD (SFS)
¥ DEL SEGURO DE RIESGOS LABORALES (SRL)

SSRL-INT-2025:

Catalogo de
servicios

Solicitud de Usuario Principal
en la Oficina Virtual.

VER SERVICIO

iDescubre todo lo que
podemos hacer por ti

y para ti!
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ETICA Y TRANSPARENCIA:
PILARES DE LA GESTION

EN LA SISALRIL
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En el sector de la salud y los riesgos laborales,
la integridad es fundamental. Solo a través de
decisiones justas, procesos eficientes y servicios
transparentes se puede lograr ganar la confianza de
los afiliados.

La prevencion del soborno y el cumplimiento de
las normativas son esenciales para proteger la
transparencia. Es la Unica forma de asegurar que
la institucion opere siempre bajo los mds altos
estdndares éticos y de acuerdo con la ley.

El soborno, como manifestacién directa de la
corrupcioén, altera el curso legitimo de la accién
pUblica, compromete la calidad de las decisiones y
debilita la confianza ciudadana.

Del mismo modo, el incumplimiento de obligaciones
legales y regulatorias genera riesgos que afectan
la eficacia institucional y la credibilidad ante la
sociedad. Por ello, prevenir el soborno y garantizar el
cumplimiento representan responsabilidades éticas,
técnicas y administrativas de primer orden.

Enmarcados en esa posturg, la SISALRIL implementd
las normas SO 37001e SO 37301, como herramientas
para consolidar una cultura de cero tolerancia a la
corrupcion, a fin de fortalecer la buena gobernanza
institucional.

ISO 37001:2016, BLINDAJE CONTRA EL SOBORNO
Establece un marco para prevenir, detectar
y gestionar riesgos de soborno en todas las
operaciones, mediante politicas claras, controles
internos robustos, procesos de denuncia confiables
y un sistema de monitoreo constante.

ISO 37301:2021, GESTION

EFECTIVA DEL CUMPLIMIENTO
Centrada en los sistemas de gestion de
cumplimiento, constituye un referente internacional
para establecer prdcticas  organizacionales
orientadas a identificar, comprender y cumplir con
las obligaciones legales y normativas aplicables,
de forma transparente y alineada con principios de
integridad.

Estas herramientas permiten no solo prevenir
actos indebidos, sino también fomentar una
cultura organizacional basada en la legalidad,
la transparencia y la rendicién de cuentas.

4

Actualmente, la SISALRIL se encuentra en la
fase de levantamiento diagnéstico, que
permite evaluar el grado de alineacion de la
institucién con los requisitos establecidos por
ambas normas.
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Este andlisis detallado busca identificar fortalezas
existentes, brechas de cumplimiento, riesgos
potenciales y la definicion de oportunidades de
mejora.

El proceso incluye un plan de implementacion
gradual y efectivo, que abarca el fortalecimiento
de la documentacion institucional, gestion integral
de riesgos, capacitacion del personal, auditorias
internas y un sistema de mejora continua.

La participacion activa de todas las dreas y el
compromisode cadacolaboradorsondeterminantes
para el éxito del proceso. La formacién continua
en temas como soborno, conflicto de interés,
cumplimiento normativo e integridad publica es
parte esencial de este proceso, fortaleciendo el
sentido de corresponsabilidad entodos los niveles. La
ética institucional debe permear tanto la supervision
técnica como la gestion interna y las relaciones con
los actores del sistema.

éPOR QUE ES IMPORTANTE
ESTE PASO PARA LA SISALRIL?
Refuerza la imagen institucional frente a la
ciudadania y los entes supervisados.

Promueve una cultura de cumplimiento que
protege la organizacioén y a sus colaboradores.

Reduce significativamente la
de actos de corrupcion o
administrativas.

probabilidad
irregularidades

Establece procedimientos claros para la denuncia,
evaluaciéon y respuesta ante posibles actos
indebidos.

Mejora la eficiencia operativa al reducir riesgos y
fortalecer la toma de decisiones informada.

Fortalece la confianza de los actores del sistemao
de salud y riesgos laborales.

Asegura la alineacibn  con  estandares
internacionales de integridad y cumplimiento.

LIDERAZGO Y COMPROMISO

Este esfuerzo cuenta con el respaldo firme de la alta
direccion, lo que garantiza liderazgo, coherencia y
sostenibilidad en el tiempo. La implementacién de
estas normas no es solo un requisito técnico, sino
que envia un mensaje claro y contundente: la SISALRIL
se consolida como una institucidon que apuesta por
la transparencia, la legalidad y el servicio publico
responsable.

MIRANDO HACIA ADELANTE

Es importante comprender que la implementacion
de estas normas no constituye un punto de llegada,
sino el inicio de un proceso dindmico de mejora
continua.

Implica monitorear, evaluar, actualizar procesos
siempre con la voluntad de mantener altos
estdndares éticos. Implementar y mantener un
sistema de gestion antisoborno y de cumplimiento
normativo es un paso firme hacia una SISALRIL mds
confiable, mas integra y comprometida con el
bienestar social.

jComprometidos
con la éticayla
transparencia!
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SISALRIL REUNE ACTORES DEL SISTEMA EN EL

COMITE INTERINSTITUCIONAL

PRIMERA SESION ORDINARIA

DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL

Desde inicios de 2025, la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales (SISALRIL) ha convocado a las
sesiones del Comité Interinstitucional de Salud y
Riesgos Laborales con la participacion de mds de 15
actores del sector. Se trata de un espacio de didlogo
crucial para garantizar que el sistema beneficie a
todos los dfiliados.

“No podemos tener éxito financiero a costa de la
sostenibilidad social, ni éxito social a costa de la
sostenibilidad financiera”, subrayé Ceara Hatton en
la primera sesidn del Comité Interinstitucional, que
reunié a representantes de instituciones publicas y
privadas, organizaciones de pacientes, sindicatos y
miembros de la sociedad civil.

L

Durante este encuentro, se discutieron temas clave
para la modernizacion del sistema, incluyendo la
implementacién de la resoluciéon 00258-2023, que
digitaliza la unificaciéon del ndcleo familiar en el
régimen contributivo, y la actualizacidén del cuadro
de enfermedades profesionales.

Asimismo, se planteé la institucionalizacion de
metodologias de Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias para incorporar nuevos medicamentos
y tratamientos. Para formalizar el compromiso, el
superintendente juramentd a los miembros titulares
y suplentes, quienes se comprometieron a trabajar
por un sistema mds justo y equitativo.

En la SEGUNDA SESION ORDINARIA, la SISALRIL
liderd la presentacion de propuestas para ampliar
las coberturas del Seguro Familiar de Salud (SFS) y
responder a las necesidades de la poblacién. Ceara
Hatton agradecio la activa participacion y expresd
su esperanza de que los debates mejoren la calidad
de vida de los dominicanos.

Entre las iniciativas destacadas, se propuso el
financiamiento integral para el Fondo Especial para
Programas Prioritarios de Salud Publica (FONSAP),
con un enfoque en el combate a la tuberculosis.
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También se planted la inclusibn de nuevos
medicamentosenelCuadroBdsicode Medicamentos
Ambulatorios, ampliando las opciones para quienes
padecen enfermedades cronicas.

Una de las propuestas mds relevantes fue la
incorporacion de medicamentos biotecnolégicos de
alto costocomo Adalimumab, Etanercept e Infliximab,
para el tratamiento de enfermedades autoinmunes
como la artritis reumatoide y la psoriasis.

Modelo;

Fondo especia|
Silud Pl (FONgApyE ™ PTs &6

Ademds, se presentd una iniciativa para que el SFS
cubra procedimientos quirdrgicos para la hipertrofia
mamaria sintomatica en hombres y mujeres,
reconociendo tanto los efectos fisicos como las
implicaciones emocionales de esta condicion. Se
abordd también la actualizacién de procedimientos
oftalmolégicos, proponiendo la sustitucidn de la
transposicion de mdusculos extraoculares por la
cirugia de correccidn de estrabismo para mejorar
los resultados clinicos.

TERCERA SESION ORDINARIA

Durante la tercera sesiéon del Comité, la doctora
Carolina Cdceres presentd una propuesta para dar
cumplimiento a la Resolucién 610-04, que establece
la inclusion de ciertas patologias y principios activos
con una cobertura méxima de un millén de pesos. La
iniciativa busca garantizar el acceso a tratamientos
esenciales y proteger la salud de los afiliados.

22
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Por su parte, Karina Mena, directora de Monitoreo y
Supervision de la Gestidon de Riesgos de la SISALRIL,
explicd una resolucién administrativa que regula los
cambios en las plataformas tecnoldgicas de las ARS
y del Idoppril, con el fin de facilitar la obtencién del
SFS y SRL. También abordd otra resolucién que regula
las firmas de auditoria externa que prestan servicios
a las ARS y al Idoppril, buscando mayor control y
transparencia en la supervision del sistema.

Con estas sesiones, la SISALRIL reafirma su
compromiso con un sistema de salud mas inclusivo,
innovador y centrado en las necesidades reales de
la ciudadania.

Las sesiones del Comité Interinstitucional de
Salud y Riesgos Laborales son un espacio de
didalogo crucial para garantizar que el sistema

beneficie a todos los dfiliados.

%9



/ INNOVACIONES /

7

\§ \m \ln

O

Ante los constantes desafios sociales y juridicos,
la SISALRIL da un paso al frente con un proyecto
innovador: Aula SISALRIL, un espacio técnico y
académico diseffiado para analizar y dialogar
temas de interés nacional, enfocados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Lacreacidénde estainiciativaresponde alanecesidad
de contar con un lugar permanente de discusion y
aprendizaje colectivo, con el objetivo de estimular el
estudio de los asuntos que impactan directamente
a los dfiliados, abordando desde los distintos
regimenes de salud hasta las responsabilidades de
las instituciones y actores involucrados.

Los topicos de cada sesidon se seleccionan segln su
relevancia en la agenda nacional o su potencial para
transformar el sistema, convirtiendo cada encuentro
en una oportunidad para abordar problematicas
actuales,  compartir perspectivas  técnicas,
intercambiar experiencias, generar planteamientos
disruptivos y propuestas de soluciones.

El Aula SISALRIL cuenta con la participacion de
expertos, tanto internos como externos, provenientes
de dreasacadémicas, profesionalesy especializadas,
con amplia trayectoria en los temas abordados.

SISALR
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AULA SISALRIL:
EL NUEVO ESPACIO ACADEMICO PARA FORTALECER
CONOCIMIENTOS SOBRE SEGURIDAD SOCIAL

La plataforma académica y técnica de la SISALRIL busca analizar los desafios y puntos
de mejoras en el sistema, a fin de que los dfiliados reciban un mejor servicio en salud.

Ademas, el proyecto apuesta por la interactividad,
por lo que cada sesidn incluird espacios para
preguntas del publico y, en el futuro, se incorporardn
debates y talleres participativos para fomentar un
aprendizaje colaborativo.
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UN IMPACTO QUE TRASCIENDE LA INSTITUCION
Las sesiones se realizan de forma mensual, aunque

se podrdn convocar encuentros extraordinarios
cuando los temas lo requieran.

Mas que transmitir informacién, la iniciativa busca
generar un legado: promover una cultura de estudio
constante y despertar en los participantes el deseo
de aprender, cuestionar y proponer.

Con este proyecto, la SISALRIL da un paso firme hacia
la formacién integral de sus colaboradores y de
todos los interesados, construyendo puentes entre el
conocimiento técnico y la practica institucional.
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SOLIDARIDAD QUE SALVA VIDA:S:

SISALRIL REALIZA JORNADA
DE DONACION DE SANGRE

Donar sangre es un acto solidario que puede
marcar la diferencia entre la vida y la muerte. Con
esta conviccion, la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) realizé una jornada de
donacion voluntaria en la que sus colaboradores
participaron con entusiasmo y un profundo sentido
de responsabilidad social.

La institucién informd que esta iniciativa tuvo como
objetivofortalecerelBanco de SangredelHemocentro
Nacional, garantizando asi un suministro vital para
quienes mas lo necesitan.
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Axel José Ortiz Urefia, del Departamento de Seguridad
y Monitoreo TIC de la SISALRIL, expresd que, mientras
pueda aportar y su salud se lo permita, continuard
donando sangre, convencido de que este pequefio
gesto puede marcar una gran diferencia en la vida
de personas vulnerables.

“Para mi fue un verdadero placer participar en esta
jornada de donacién de sangre, porque sé que,
aunque sea una vida, vamos a salvar. Tal vez hoy
nadie cercano a mi la necesite, pero quién sabe si
mafiana si”, manifestd Ortiz Urefia.

Por su parte, Crispatri Borbon Silva, analista en el
Departamento de Evaluacién y Andlisis Econdmico
de la SISALRIL, destacd la importancia de participar
en la jornada de donacién voluntaria de sangre,
resaltando que la sangre es un tejido vital e
insustituible, y que este tipo de iniciativas tiene un
impacto positivo al garantizar la disponibilidad
necesaria para responder a las demandas de la
salud publica y fortalecer la solidaridad institucional.
Para Borbén Silva, involucrarse en estas actividades
representa una oportunidad para aportar al
bienestar colectivo y reafirmar el compromiso de la
entidad con la sociedad.
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Asimismo, Adriana Cruz Tejada precis6 que la
experiencia de donar sangre puede ser un momento
significativo y transformador para quienes se animan
a dar el paso. Compartié que, aunque inicialmente
sentia temor de no ser apta para donar, finalmente
pudo hacerlo sininconvenientes y con una sensacion
muy positiva.

Esta vivencia la motivd a comprometerse a donar
regularmente cada cuatro meses, reconociendo la
importancia y el valor de ayudar a otras personas a
través de este acto solidario.

CONVENIO CON EL HEMOCENTRO NACIONAL

Por su parte, Rubén Vélquez, encargado de Relaciones
Laborales en la Direcciéon de Recursos Humanos de
la SISALRIL, destac6 el valor humano y social de esta
iniciativa, y revelé que actualmente la institucion
trabaja en un convenio con el Hemocentro Nacional
para continuar contribuyendo con esta noble causa.
“Fomentar jornadas como esta sensibiliza a nuestro
personal sobre el poder transformador de un acto
tan sencillo como donar sangre. No solo salvamos
vidas, sino que también reforzamos nuestra
responsabilidad social como institucién”, agregd.

Darinel Brazoban, promotor del Banco de Sangre
del Hemocentro Nacional, resaltd la importancia de
estas jornadas e invitd a toda la poblacion a sumarse
a esta noble causa para ayudar a salvar vidas.

“Estamos realizando una campafia nacional de
donacién voluntaria de sangre. Gracias a estas
acciones, muchas familias pueden tener la
tranquilidad de que, en momentos criticos como
accidentes, cirugias o quemaduras graves, habré
sangre disponible para sus seres queridos”, explicd
Brazoban.

La SISALRIL invita a la ciudadania a unirse a este
esfuerzo colectivo, recordando que donar sangre
es un acto de amor que puede marcar la diferencia
en momentos decisivos. Cada aporte fortalece la
capacidad de respuesta del sistema de salud y lleva
consuelo a quienes enfrentan situaciones criticas.

Donar sangre es regalar vida y esperanza de la manera mas directa y generosa posible.
Cada donacion es una prueba de que la humanidad se preocupa.

%9
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CONOCE LOS SERVICIOS

QUE BRINDAMOS PARA TI
CongnaLEs

Actualizacion de datos en el Seguro Familiar de ~ Investigacion por dfiliacion o traspaso

Salud (SFS). irregular.

Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos y - Investigacion de traspasos por alto costo o

Sugerencias directas de los usuarios. por cirugia pendiente.

Asistencia en el uso de la Oficina Virtual SISALRIL. ~ Investigacion de traspaso por unificacion
de ndcleo.

Solicitud de Usuario Principal a través de la

Oficina Virtual.  Cambio de ARS por empezar a cotizar.

Solicitud de Usuario de Traspaso.  Exclusion del nlcleo  familiar  por

desconocimiento.

Consultas de dfiliacion a ARS.

Cambios de ARS por Excepcion.

Inclusién o renuncia.
Exclusion de ARS por fallecimiento.

Cambio de titularidad por fallecimiento.

Trabajamos por tu salud
Protegemos tus derechos
Nos importa tu bienestar
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PROMOTORESDE SALUD

Acreditacion y renovacion de licencias.

Traspaso de licencia de promotor moral.

SUBSIDIOS

(MATERNIDAD, LACTANCIA, ENFERMEDAD COMUN)

Solicitud de representantes de subsidios.
Consulta de solicitud de subsidios.

Certificaciones de pagos de subsidios.

Reclamacién por interrupciones en el pago de

subsidios.

Recepcion Certificaciones de Cuenta Banco

(para extranjeros).

RIESGOS LABORALES

Solicitud de investigacion de inconformidad
de casos Seguro de Riesgos Laborales.

Investigacion de declinacion de accidente de
trayecto y enfermedad profesional por parte
del IDOPPRIL.

Investigacién de negacién de reembolso por
parte del IDOPPRIL.

Investigaciéon inconformidad de la pensién
por discapacidad en riesgos laborales.
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COBERTURA

Consulta de cobertura de prestaciones en
salud.

Investigacion de negacion de cobertura.

Investigacion de limitacion de cobertura por
parte de las ARS.

Investigacion de cobros indebidos vy
retencion por parte de las Prestadoras de
Servicios de Salud (PSS).

Investigacion de bloqueo de aportes en el
Seguro Familiar de Salud (SFS).

Investigacion de negacion de reembolso por
parte de la ARS.
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